
คณะ/หน่วยงาน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประเด็นความรู้ เรื่อง เทคนิคการจัดการเรียนการสอนด้วยสิ่งเร้าแก่นักศึกษาในกลุ่มเจเนอเรชั่น Z 

 
หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา 

จากการที่ประเทศต่างๆ ได้ส ารวจลักษณะเด็กกลุ่มที่เรียกกันว่า Gen Z หรือผู้ที่เกิดตั้งแต่ปี 1995 
เป็นต้นมาพบว่า มีลักษณะที่คล้ายคลึงกันดังนี้คือ เป็นคนที่ใช้ชีวิตอยู่บนออนไลน์ ชอบแสดงความคิดเห็นและ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารกับผู้คน ไม่ชอบเป็นเพียงผู้รับข่าวสาร ชอบเรียนรู้ด้วยการแบ่งปันประสบการณ์กับเพ่ือน 
พร้อมที่จะสื่อสารกัน ข้อความที่ใช้มีลักษณะตรงประเด็นและสั้น มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและ
เรียนรู้ที่จะใช้เทคโนโลยีใหม่ได้เร็วกว่าคนรุ่นก่อนมาก ปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงได้ดี ท างานหลายอย่าง
ได้ในเวลาเดียวกัน และชอบความท้าทายใหม่ๆ แต่ ไม่ถนัดในการสื่อสารแบบพบหน้ากัน และการกระท า
ดังกล่าวส่งผลให้เป็นคนสมาธิสั้น จึงไม่ชอบการอ่าน การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่ยาวและซับซ้อน ลักษณะ
ดังกล่าวเป็นผลจากการที่เด็กเติบโตขึ้นมาในช่วงเวลาที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้ามากขึ้นจนท าให้โลกมี
ความเป็นโลกาภิวัตน์อย่างสมบูรณ์ ประกอบกับวิถีชีวิตของคนเปลี่ยนแปลงไป โอกาสที่เด็กจะได้พบหน้าพ่อแม่ 
หรือได้ออกไปเล่นนอกบ้านกับเพ่ือนเช่นเด็กในยุคก่อนมีไม่มากนัก แต่จะมีของเล่นดิจิทัลนานาชนิดเข้ามา
แทนที่ รวมทั้งอุปกรณ์ประเภท โทรศัพท์มือถือซึ่งเชื่อมโยงเด็กเข้ากับโลกกว้างได้ในพริบตาเพียงใช้ปลายนิ้ว
สัมผัส 

ทั้งหมดนีเ้ป็นประเด็นส าคัญส าหรับมหาวิทยาลัยก็เพราะว่า คนกลุ่มใหม่นี้ก าลังจะเข้ามาเป็นนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย ค าถามส าคัญส าหรับผู้ที่เป็นอาจารย์ก็คือ “จะจัดการเรียนการสอนส าหรับคน Gen Z 
อย่างไร จะส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้สิ่งที่เป็นคุณลักษณะเด่นเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างไร”และใน
อีกด้านหนึ่ง“จะแก้ไขปรับปรุงลักษณะบางประการที่เป็นอุปสรรคของการเรียนรู้ได้อย่างไร”เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่ดีที่สุดทั้งส าหรับตัวผู้เรียนเองและต่อสังคม 
            จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว เพ่ือให้ได้เทคนิคการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
นักศึกษาในกลุ่มเจเนอเรชั่น Z คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้จัดกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ด้านการเรียนการสอน ในประเด็นหัวข้อเรื่อง เทคนิคการจัดการเรียนการสอนด้วยสิ่งเร้าแก่นักศึกษาใน
กลุ่มเจเนอเรชั่น Z ขึ้นเพ่ือช่วยอาจารย์ผู้สอนในการตอบโจทย์ดังกล่าวโดยเน้นการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) กล่าวคือ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนการสอน 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้ได้เทคนิคการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับนักศึกษาในกลุ่มเจเนอเรชั่น Z  
2. เพ่ือให้มีการน ากระบวนการ KM ที่ได้มาไปใช้ในการเรียนการสอนของทุกหลักสูตรของคณะวิทยาการ

จัดการ 
 
 



แผนการด าเนินกิจกรรม 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค. 
61 

ส.ค. 
61 

ก.ย. 
61 

ต.ค. 
61 

พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 

ม.ค. 
62 

ก.พ. 
62 

มี.ค. 
62 

เม.ย. 
62 

1. การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็น                   
2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ                  

3. การสร้างความรู้/แนวปฏิบัติ                  

4. การประยุกต์ใช้ความรู้/แนวปฏิบัติ                  

5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การน า
ความรู้ การน าแนวปฏิบัติไปใช้  

                 

6. การปรับปรุงเป็นแนวปฏิบัติที่ดี                   

7. การประเมินผลการด าเนินงาน 
และรายงานต่อมหาวิทยาลัย 

                 

 



วิเคราะห์สาเหตุ  
1. ด้านบุคลากร 

การจัดการเรียนการสอนด้วนวิธีการสอนแบบผู้สอนเป็นผู้น ากระบวนการให้ความรู้ ไม่ตอบสนองต่อ
การสอยในปัจจุบัน 

2. ด้านกระบวนการ 
มีการน าเทคโนโลยี และกรณีศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนแต่ยังไม่เด่นชัดที่จะส่งผลกระทบ

ต่อตัวผู้เรียน 
3. ด้านผู้เรียน 

นักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนรู้ การด าเนินชีวิตประจ าวัน ที่เปลี่ยนแปลงโดยกลุ่มเจเนอเรชั่น Z สนใจ
การใช้เทคโนโลยี การศึกษานอกห้องเรียน การศึกษาด้วยตนเอง 
 
มาตรการ/แนวทางการแก้ไขปรับปรุงและการน าสู่การปฏิบัติการ 

ขั้นตอนการท างานแบบเดิม ปัญหาที่พบก่อนปรับปรุง แนวทางการแก้ไข 
เป็นการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นการจดบันทึก เน้นความรู้ทาง
วิชาการ ผู้สอนขาดการปรับตัวที่
ส อด คล้ อ ง กั บ สถ า นกา รณ์ ที่
เปลี่ยนแปลง ทั้งด้านเทคโนโลยี, 
ตั ว ผู้ เ รี ย น  แ ล ะ บ ริ บ ท ท า ง
การศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป 

1. ความสนใจของนักศึกษาในห้องเรียน 
2. การใช้เทคโนโลยี 
3. การสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้สอน, 

ผู้สอนกับผู้เรียน, ผู้เรียนกับผู้เรียน 
4. บรรยากาศภายในห้องเรียน 

ใช้ IT , Game, Project 
Base มาสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน โดย
ผู้สอนต้องมีการปรับตัวให้
เข้ากับผู้เรียน และน าไปใช้
เป็นสื่อการสอนในแต่ละ
รายวิชา 

 
การวัดผลส าเร็จ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
ก่อน 

ด าเนินการ 

หลัง 
ด าเนินการ 
ครั้งที่ 1 

หลัง 
ด าเนินการ 
ครั้งที่ 2 

หลัง 
ด าเนินการ
ครั้งที่ 3 

ด้านกระบวนการ 
มีการเผยแพร่ BEST 
PRACTICE  

3 ช่องทาง - เผยแพร่ในการประชุม
กรรมการบริหารความ
เสี่ยง 

เผยแพร่ในการประชุม
อาจารย์ประจ าภาค
การศึกษา 

เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ 

ด้านการน าไปใช้ 
จ านวนหลักสูตรที่น า
แน วปฏิ บั ติ ที่ ดี ไ ป
ปฏิบัติ 

9 หลักสูตร - ทุกหลักสูตรมีการ
น าไปใช้ในการเรียน
การสอนไม่น้อยกว่า 
1 รายวิชา/หลักสูตร  

ทุกหลักสูตรมีการ
น า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร
เรียนการสอนไม่
น้ อ ย ก ว่ า  1 
รายวิชา/หลักสูตร 

 

 
 
 
 
 



แบบ KM 3.1 : แผนการจัดการความรู้ที่ 1 
ชื่อหน่วยงาน : คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประเด็นการจดัการความรู้: การจัดการความรู้บุคลากรสายวิชาการ (ด้านการเรียนการสอนและงานวิจัย) 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : เทคนิคการจัดการเรียนการสอนด้วยสิ่งเร้าแก่นักศึกษาในกลุ่มเจเนอเรชั่น Z 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย: ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ : ยุทธศาสตร์ที ่5 สร้างระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 
ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 การก าหนดความรู้หลักที่จ าเปน็  
(การบ่งชี้ความรู้) 

- เทคนิคการสอนกับนักศึกษา GEN Z (สื่อการสอน 
/ เทคนิคการสอน /ปัญหา) 

ก.พ. 2561 ประเด็นการจัดการ
ความรู้ 

1 ประเด็น 
(การสอน) 

อาจารย ์
นักศึกษา 

ครู ม.ปลาย 
 

- คณะกรรมการ KM  

2 การเสาะหาความรู้ทีต่้องการ 
(การสร้างและแสวงหาความรู้) 

- เชิญผู้เชียวชาญในดา้นเทคนิคการสอน 

มี.ค. 2561 ร้อยละของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ร้อยละ 80 อาจารย ์
 
 

- คณะกรรมการ KM  

3 การสร้างความรู้/แนวปฏิบัติ 
(การจัดความรู้ให้เป็นระบบ) 

- จัดกิจกรรมน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีของแต่ละภาควิชา 

เม.ย. 2561 1.จ านวนเรื่องที่น าเสนอ 
2.จ านวนข้อค าถาม/
ข้อเสนอแนะ 

อย่างน้อย 6เร่ือง 
อย่างน้อย 6 ข้อ 

อาจารย ์
 

- คณะกรรมการ KM  

4 การประยุกต์ใช้ความรู้/แนวปฏบิัติในงาน 
(การประมวลและกลัน่กรองความรู้) 

- ประชาสัมพนัธ์ KM สู่การน าไปปฏิบัต ิ

เม.ย. 2561 จ านวนแนวปฏิบัติทีด่ี
ที่เผยแพร่ในรูปแบบ 

Info Graphic 

50 ชุด อาจารย ์
 

- คณะกรรมการ KM  

5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การน าความรู้/แนวปฏิบัติไปใช้ 
(การเข้าถึงความรู้) 

- หลักสูตรมีการน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ในการเรียน
การสอน 

- แจ้งแนวปฏิบัติในการประชุมอาจารย์ภายในคณะ 

พ.ค. 2561 
–  

มี.ค. 2562 

 
 

9 หลักสูตร 
 

ช่องทางการเผยแพร่ 

 
 

9 หลักสูตร 
 

3 ช่องทาง 

อาจารย ์
 

- คณะกรรมการ KM  

6 การปรับปรุงเป็นชุดความรู้/แนวปฏิบัติ มิ.ย. 2561 9 หลักสูตร หลักสูตรละไมน่้อย อาจารย ์ - คณะกรรมการ KM  
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แบบ KM 3.1 : แผนการจัดการความรู้ที่ 1 
ชื่อหน่วยงาน : คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประเด็นการจดัการความรู้: การจัดการความรู้บุคลากรสายวิชาการ (ด้านการเรียนการสอนและงานวิจัย) 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : เทคนิคการจัดการเรียนการสอนด้วยสิ่งเร้าแก่นักศึกษาในกลุ่มเจเนอเรชั่น Z 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย: ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ : ยุทธศาสตร์ที ่5 สร้างระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 
ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

(การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้) 
- จัดกิจกรรมผลการน าแนวปฏิบัติไปใช้ 

–  
มี.ค. 2562 

กว่า 1 รายวิชา  

7 การประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานต่อ
มหาวิทยาลัย (การเรียนรู้) 

- ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ เพื่อ
ประเมินผลการด าเนงาน 

เม.ย. 2562 รายงานผลการติดตาม 1 ชุด อาจารย ์
 

- คณะกรรมการ KM  

  
 

ผู้เสนอ.............................................................................. 
                              (รองศาสตราจารย์ ดร. วาริพิณ มงคลสมัย) 
                     ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ 

   ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 
ผู้อนุมัติ.............................................................................. 

                              (ผู้ช่วยศาสตราจารย์เดชวิทย์ นิลวรรณ) 
                     ต าแหน่ง คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 
 
 


