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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางทางการแก๎ไขการดําเนินงาน

ระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปาง โดยขอบเขตเนื้อหา
เกี่ยวข๎องกับระบบฯ มีทั้งสิ้น 5 ขั้นได๎แกํการรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียนเป็น
รายบุคคล การสํงเสริมนักเรียน การปูองกันและแก๎ปัญหา และด๎านการสํงตํอ  กลุํมตัวอยํางใน
การศึกษาครั้งนี้ ประกอบด๎วย 3 กลุํมได๎แกํ ผู๎บริหาร หัวหน๎างานและครูประจําชั้น ครูที่ปฏิบัติหน๎าที่
ด๎านงานปกครองจํานวน 3 สถานศึกษา รวมทั้งสิ้น 122 คน เครื่องมือที่ใช๎เก็บข๎อมูลเป็น
แบบสอบถามประมาณคําและปลายเปิด  สถิติที่ใช๎คือ ร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
คําความถี่  ผลวิจัยพบวําสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปาง โดยรวมมีการดําเนินงานอยูํในระดับมากกวําด๎านอื่น ๆ คือ ด๎านการ
ปูองกันและแก๎ไขปัญหา โดยพบปัญหาการดําเนินงานคือไมํได๎รับความรํวมมือจากนักเรียนในการให๎
ข๎อมูลที่แท๎จริง และครูประจําชั้นขาดทักษะในการจัดกิจกรรม แนวทางแก๎ไขปัญหาพบวํ า ควร
สอบถามข๎อมูลของนักเรียนโดยตรงจากผู๎ปกครองและเพ่ือนสนิททั้งทางโทรศัพท์หรือการเยี่ยมบ๎าน 
และนําข๎อมูลที่ได๎รับมาวิเคราะห์ข๎อมูลพร๎อมประสานงานกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องในระบบเพ่ือสํงตํอ
และแก๎ไขปัญหาอยํางมีระบบ 

 
ค าส าคัญ : ระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน, สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน   

 

 

Abstract 

The objective of this study was to study problem and solution approach in The 

Student Caring and Supporting System Operation of The Private Vocation Education 

College in Lampang Province which the sample group informants comprised 122 

persons consisting of administrators, head of each department, advisor and teacher of 

Discipline and Guidance who was on active duty during the academic year 2012 in 3 

private vocational colleges. The questionnaire was designed in the format of check 

list, rating scale and open-end. The data was analyzed by percentage, mean, standard 
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deviation and frequency distribution. By the results showed that, the preventing and 

solution aspect overall, was at a higher than other aspects. Moreover the most 

important problem was directly implicated with this system until inefficiency, overall, 

the student did not given their real data and the advisor did not have skill to design in 

homeroom activity. However the respondents had gave the most solution approach as 

follows; the advisor need keep student data directly from their parents or close friends 

by interview from making call or visiting. And they need analyze individual student 

data problem for coordinate and transfer them to each department who will be able 

solution or promoting them henceforth. 
 

Keywords : the student caring and supporting operation, Private education collage 

 
บทน า 

การพัฒนาประชากรของประเทศเพ่ือให๎เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่สมบูรณ์แบบทั้งทางกาย และ
ใจนั้น  เริ่มจากการพัฒนาเยาวชนให๎เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทางด๎านรํางกาย  จิตใจ  สติปัญญา  
ความสามารถ  มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามความคาดหวัง  โดยผํานกระบวนการ
เรียนรู๎จากสถานศึกษาในแตํละระดับ  ดังนั้นหน๎าที่สําคัญของสถานศึกษานอกเหนือจากการให๎ความรู๎
ทางด๎านวิชาการ สถานศึกษาต๎องดําเนินการพัฒนาด๎านการสํงเสริมสนับสนุน ปูองกัน ชํวยเหลือ และ
แก๎ไขปัญหาด๎านตําง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่สําคัญของชาติในอนาคต  สอดคล๎อง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พุทธศักราช 2542 แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน), 2547, หน๎า 5-12) 
กําหนดให๎สถานศึกษาทุกระดับ ดําเนินการจัดการศึกษาต๎องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให๎เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งรํางกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู๎ และคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนได๎อยํางมีความสุข ให๎สถานศึกษาจัดการประเมินผู๎เรียน โดยพิจารณาจาก
พัฒนาการของผู๎เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรํวมกิจกรรมและการ
ทดสอบควบคูํไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแตํละระดับและรูปแบบ
การศึกษา  แตํด๎วยสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็ว  เป็นผลให๎เยาวชนไทยต๎องเผชิญปัญหา
ที่หลากหลาย ไมํวําด๎านเศรษฐกิจ  สังคม  หรือแม๎แตํสังคมเล็ก ๆ ที่เรียกวํา ครอบครัวที่ในปัจจุบัน
ประเทศไทยมีอัตราสภาพครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวเพ่ิมสูงขึ้น  ประกอบกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสื่อ
ตําง ๆ ที่มิได๎คํานึงถึงจริยธรรมทางสังคม โดยเฉพาะอยํางยิ่งสื่อทางโทรทัศน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Network) ที่เยาวชนสามารถเข๎าถึงได๎งําย  จึงมีบทบาทและอิทธิพลตํอการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของเยาวชนที่ไปในทิศทางลบ   

จากการศึกษาสภาวการณ์ด๎านการศึกษาและสังคมของนักเรียนสายอาชีวศึกษาในจังหวัด
ลําปาง โดยโครงการ Child Watch ของสถาบันรามจิตติ  ระหวํางปี 2551-2552 (สถาบันรามจิตติ, 
2553)  ได๎สํารวจข๎อมูลจากนักเรียนในสายอาชีวศึกษาจํานวน 7 แหํงในจังหวัดลําปาง  พบข๎อมูล 
ทางด๎านการแสดงออกทางด๎านพฤติกรรมของนักเรียนอาชีวศึกษาในจังหวัดลําปางเมื่อเปรียบเทียบ
ข๎อมูลทั้งสองปีมีอัตราการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เพ่ิมมากขึ้น อาทิเชํน  การยอมรับวําเคยมี
เพศสัมพันธ์พบวํา ในปี 2551  ยอมรับวําเพศสัมพันธ์ร๎อยละ 34.09  และในปี 2552  มีการยอมรับวํา
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มีเพศสัมพันธ์แล๎วสูงขึ้นถึงร๎อยละ 36.47  และการยอมรับวําพบเห็นยาเสพติดในสถานศึกษา พบวํา
ในปี 2551 ยอมรับวําพบเห็นยาเสพติดในสถานศึกษาร๎อยละ 17 และในปี 2552 มีการยอมรับวําพบ
เห็นยาเสพติดในสถานศึกษาท่ีสูงขึ้นถึงร๎อยละ 48.83   จากข๎อมูลดังกลําวสะท๎อนให๎เห็นถึงพฤติกรรม
ของนักเรียนในระดับอาชีวศึกษา มีพฤติกรรมที่แสดงออกมาในคุณลักษณะอันไมํเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  
และสะท๎อนถึงกระบวนการพัฒนาและดูแลคุณภาพของของนักเรียนทางด๎านพฤติกรรมของ
สถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษาได๎เชํนเดียวกัน  

ในขณะที่กระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักเรียน ให๎มีความสมบูรณ์พร๎อมในลักษณะองค์รวม  ทั้งด๎านรํางกาย  สติปัญญา  ความรู๎  
ความสามารถ  คุณธรรมจริยธรรม  ตลอดจนให๎มีทักษะในการดํารงชีวิตอยํางเป็นสุขและมีคุณคํา  
โดยได๎มอบหมายให๎สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และกระทรวงสาธารณสุข กรม
สุขภาพจิต ได๎รํวมมือวางรากฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยให๎สถานศึกษาทุกแหํงจัดให๎มีระบบ
การดูแลชํวยเหลือนักเรียน  และกําหนดมาตรการสนับสนุนสํงเสริมศักยภาพนักเรียน โดยเน๎น
กิจกรรมสํงเสริม พัฒนา ปูองกัน แก๎ไข และการคุ๎มครองสิทธิเด็กโดยมีสํวนรํวมของบุคลากรและ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องในการพัฒนาระบบที่เรียกวํา  ระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนขึ้น เป็นกระบวนการ
ดําเนินงานดูแลชํวยเหลือนักเรียนอยํางมีขั้นตอน พร๎อมด๎วยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน   
มีทั้งสิ้น 5 ขั้นตอนคือ  1)  รู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2)  การคัดกรองนักเรียน  3)  การสํงเสริม
นักเรียน  4)  การปูองกันและแก๎ไข และ5)  ระบบการสํงตํอ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน๎า     
9-15)   

 ถึงแม๎วําสถานศึกษาตําง ๆ ไมํวําจะในระดับใด ได๎นําเครื่องมือของระบบดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนเข๎ามาบริหารจัดการระบบในสถานศึกษาแล๎วก็ตาม แตํการดําเนินงาน ฯ ดังกลําว ยังพบ
ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานจากระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน  

ษมาภรณ์  สายวงศ์ปัญญา (2548, หน๎า 60-61) ได๎ประเมินการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชํวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ลําปาง เขต 1 พบวํา การบริหารระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน  ควรมีการบริหารระบบดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนแบบมีสํวนรํวม  พร๎อมกับการบริหารเชิงระบบ โดยนําระบบ PDCA มาปรับปรุงและพัฒนา
ระบบอยํางตํอเนื่อง อันเนื่องมาจากการขาดกระบวนการทํางานเป็นทีม ที่ชํวยให๎การดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ นอกจากปัญหาการทํางานเป็นทีมที่มิได๎นําระบบ 
PDCA มาควบคุมการดําเนินงานให๎เป็นระบบ โดยพรสันต์  เลิศวิทยาวิวัฒน์  (2550, หน๎า 182-183) 
ได๎ศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะนิสัยที่พึงประสงค์ของนักเรียนอาชีวศึกษาเอกชน และให๎
ข๎อเสนอแนะกับระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ ไว๎วํา โรงเรียนควรประยุกต์หลักของการพัฒนา
เชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวมอยํางแท๎จริง โดยมีผลประโยชน์รํวมกันทั้งผู๎ปกครอง  ครูที่ปรึกษา  
นักเรียนและโรงเรียนไมํวําจะเป็นกิจกรรมทางด๎านวิชาการหรือกิจการนักเรียน และกําหนดโครงการ
การพัฒนาคุณลักษณะนิสัยที่พึงประสงค์นักเรียนให๎เป็นสํวนหนึ่งในระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนอยํางตํอเนื่อง นอกจากนั้นแล๎ว อรทัย มังคลาด (2552, หน๎า 54) ได๎ศึกษาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อําเภอจุน จังหวัดพะเยา พบวํา ปัญหา
สําคัญของระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนที่ไมํประสบความสําเร็จ คือ ครูผู๎ปฏิบัติงานไมํสามารถ
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ปฏิบัติงานได๎เต็มที่เนื่องจากขาดความรู๎  ความเข๎าใจในแนวทางการปฏิบัติ ทําให๎การปฏิบัติงานบาง
ขั้นตอนลําช๎า เนื่องจากนักเรียนภายใต๎การดูแลมีจํานวนมาก การดูแลจึงเป็นไปได๎อยํางไมํทั่วถึง จาก
การศึกษาผลงานด๎านวิชาการและงานวิจัยตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับปัญหาของระบบดูแลชํวยเหลือ
นักเรียน ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการดําเนินงานในระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะ
อยํางระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปางประกอบกับผู๎วิจัยมี
สํวนเกี่ยวข๎องกับการดําเนินงานในระบบดังกลําวโดยตรง จึงสนใจในการศึกษาการดําเนินงานระบบ  
ดูแลชํวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปาง ซึ่งมีทั้งสิ้น 3 สถานศึกษา 
ได๎แกํ วิทยาลัยเทคโนโลยีลําปาง (LAMP-TECH)  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเถินเทคโนโลยี และโรงเรียน
ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี   เพ่ือนําผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง  
การดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนให๎มีประสิทธิภาพ
ตํอไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดลําปาง 

2.  เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการแก๎ไขในการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปาง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด๎านเนื้อหา 
การศึกษาในครั้งนี้ มุํงศึกษาเฉพาะเรื่องกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือ

นักเรียน ด๎านกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) ด๎านการรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2) ด๎านการคัด
กรองนักเรียนเป็นรายบุคคล  3) ด๎านการสํงเสริมการพัฒนานักเรียนในคาบโฮมรูม  4) ด๎านการ
ปูองกันและแก๎ไขปัญหา และ 5) ด๎านระบบการสํงตํอ 

2.  ขอบเขตด๎านประชากร 
กลุํมประชากรในการศึกษาจาก 3 สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปาง   ได๎แกํ 

วิทยาลัยเทคโนโลยีลําปาง (LAMP -TECH) วิทยาลัยอาชีวศึกษาเถินเทคโนโลยี และโรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี  ประกอบด๎วย ผู๎บริหารจํานวน 6 คน  กลุํมหัวหน๎างาน จํานวน 21 คน   
และครูประจําชั้น ครูที่ปฏิบัติหน๎าที่ด๎านงานปกครองและงานแนะแนว จํานวน 148 คน รวม
ประชากรทั้งสิ้น 175 คน 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
  ประเภทของการวิจัย (Type of Research) ได๎แกํ การวิจัยพ้ืนฐาน (Basic Research/Pure 
Research) 
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1.  ประชากรและกลุํมตัวอยําง 
               ประชากร 

  ประชากรที่ศึกษาในการศึกษาจาก 3 สถานศึกษา ได๎แกํ วิทยาลัยเทคโนโลยีลําปาง
(LAMP-TECH)  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเถินเทคโนโลยี และโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 
ซึ่งเป็นคณะผู๎บริหารและคณะครูที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2555 โดยได๎แบํงกลุํมประชากรออกเป็น 
3 กลุํมได๎แกํ กลุํมผู๎บริหารจํานวน 6 คน กลุํมหัวหน๎างานจํานวน 21 คน และ 
ครูประจําชั้น ครูที่ปฏิบัติหน๎าที่ด๎านงานปกครองและงานแนะแนวจํานวน 148 คน รวมประชากร
ทั้งสิ้น 175 คน 

 
  กลุํมตัวอยําง 

ผู๎วิจัยได๎กําหนดขนาดกลุํมตัวอยํางที่ระดับความเชื่อมั่นร๎อยละ 95 โดยใช๎ตารางของ  
Taro Yamane ในการกําหนดสัดสํวนได๎จํานวนกลุํมตัวอยํางจํานวน 122 คน โดยการแบํงจํานวนของ
กลุํมตัวอยํางนั้นได๎แบํงวิธีการสุํมตัวอยําง 2 วิธี ได๎แกํ 1) การกําหนดจํานวนกลุํมตัวอยํางโดยใช๎การ
สุํมแบบเจาะจง สําหรับผู๎บริหาร และ 2) การสุํมตัวอยํางโดยใช๎ตารางเลขสุํมตามสัดสํวนของกลุํม  

2.  เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น โดย

แบํงออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู๎ตอบ

แบบสอบถาม  ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)   
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปาง โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสํวน
ประมาณคํา (Rating Scale) 5 ระดับ มีเกณฑ์ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีการดําเนินงานในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีการดําเนินงานในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีการดําเนินงานในระดับน๎อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีการดําเนินงานในระดับน๎อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปัญหาและแนวทางการแก๎ไขในการดําเนินงานระบบดูแล
ชํวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปาง เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

3. การสร๎างและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
ผู๎วิจัยได๎ศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชน จังหวัดลําปาง ตามคูํมือครูที่ปรึกษาระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน พุทธศักราช 2546  ของ 
กรมสามัญ  กระทรวงศึกษาธิการ รํวมกับกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เป็นแนวทางในการ
ประยุกต์ใช๎ในการออกแบบสอบถาม เพ่ือให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล๎วดําเนินการ
ตามลําดับขัน้ตอนดังตํอไปนี้ 
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3.1 ศึกษาคูํมือระบบชํวยเหลือนักเรียน พุทธศักราช 2546 ของกรมสามัญ 
กระทรวงศึกษาธิการ รํวมกับกรมสุขภาพจิต และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องตั้งแตํปีพุทธศักราช 2548 ถึงปี
พุทธศักราช 2553 เพ่ือรวบรวมข๎อมูลมาเป็นแนวทางในการสร๎างแบบสอบถาม 

3.2 รํางแบบสอบถาม แล๎วนําเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือชํวยตรวจสอบ ปรับปรุง 
แก๎ไข ให๎ได๎ข๎อมูลที่สมบูรณ์ตามระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน  

3.3 เสนอรํางแบบสอบถามตํอผู๎เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงด๎าน
เนื้อหา (Content Untidily) โดยการหาคําดัชนีความสอดคล๎องระหวํางข๎อคําถามกับวัตถุประสงค์ 
(Item Objective Congruence Index) และเลือกใช๎ข๎อคําถามท่ีมีคํา IOC ตั้งแตํ .50 ขึ้นไป  

3.4 นําเครื่องมือที่ได๎จากการเสนอแนะของผู๎เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก๎ไข และเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 

3.5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช๎ (Try Out) กับประชากรที่ไมํได๎เป็นกลุํมตัวอยําง ที่
เคยปฏิบัติที่เก่ียวข๎องกับระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนจํานวน 30 คน จาก 2 สถาบัน ได๎แกํ  วิทยาลัย
เทคโนโลยีลําปาง (LAMP-TECH) และโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี เพ่ือหาคําความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคําสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
 Coefficient) ได๎คําความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับมากกวํา 0.881  

3.6 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาและ
ให๎ความเห็นชอบ จากนั้นนําไปดําเนินการเก็บข๎อมูล 

4.  การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้  ผู๎วิจัยได๎เก็บรวบรวมข๎อมูล โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังตํอไปนี้ 

4.1 ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปางถึงผู๎อํานวยการ
วิทยาลัย/โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปาง จํานวน 3 สถานศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะห์
เก็บข๎อมูล 

4.2 การเก็บรวบรวมข๎อมูล ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการดังนี้ 
 4.2.1 ผู๎วิจัยดําเนินการเก็บข๎อมูลทั้งหมดโดยการนําแบบสอบถามไปให๎

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปางด๎วยตนเอง  เพ่ือขอเก็บข๎อมูลจากผู๎บริหาร  หัวหน๎างาน
ปกครอง  หัวหน๎าคณะวิชา  หัวหน๎าสาขางาน ครูประจําชั้นและครูที่ปฏิบัติหน๎าที่งานปกครองและ
งานแนะแนว ของแตํละสถานศึกษา และประสานกับเจ๎าหน๎าที่ที่รับหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บ
ข๎อมูล พร๎อมแบบสอบถามที่ขอเก็บข๎อมูล โดยกําหนดวัน เวลา ให๎ผู๎วิจัยมารับแบบสอบถามด๎วย
ตนเอง ยกเว๎นวิทยาลัยเถินเทคโนโลยี ผู๎วิจัยสํงหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถาม พร๎อม
ประสานครูในสถาบันดังกลําวที่รู๎จัก สํงแบบสอบถามคืนทางจดหมายตามวัน และเวลาที่กําหนดสํง
ทางไปรษณีย ์

4.2.2 ผู๎วิจัยนัดรับแบบสอบถามคืนภายใน 7 วันหลังจากแจกแบบสอบถามให๎กับ
กลุํมตัวอยําง 

5.  การวิเคราะห์ข๎อมูล 
ในการวิเคราะห์ข๎อมูล  หลังจากท่ีเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล๎ว ดําเนินการตามขั้นตอน

ตํอไปนี้ 
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5.1  ตรวจสอบความถูกต๎องสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 
5.2  นําข๎อมูลไปวิเคราะห์โดยใช๎โปรแกรมคํานวณคําสถิติ จากคอมพิวเตอร์ดังนี้ 

5.2.1 นําข๎อมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 มาวิเคราะห์โดยใช๎คําแจกแจงความถี่
และหาคําร๎อยละ (Percentage) และนําเสนอข๎อมูลในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

5.2.2 นําข๎อมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 มาวิเคราะห์หาคําเฉลี่ย (Mean) และ 
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) และนําข๎อมูลในรูปแบบตารางประกอบ 
คําบรรยาย โดยกําหนดการแปลความหมายของคําเฉลี่ยสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปางดังนี้ 

คําเฉลี่ย            การแปลคํา 
1.00-1.49 มีการดําเนินงานในระดับน๎อยที่สุด 
1.50-2.49 มีการดําเนินงานในระดับน๎อย 
2.50-3.49 มีการดําเนินงานในระดับปานกลาง 
3.50-4.49 มีการดําเนินงานในระดับมาก 
4.50-5.00 มีการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 

 5.2.3 นําข๎อมูลของแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิดมา
วิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาและแนวทางแก๎ไขวิเคราะห์โดยใช๎คําความถ่ี (Frequency Distribution: f) 

6.  สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล 
  6.1 ร๎อยละ (Percentage) 
  6.2 คําเฉลี่ย (Mean)และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
  6.3 การหาความถี่ (Frequency Distribution: f) 

 
ผลการวิจัย 
             ผู๎วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับ การดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปาง จากแบบสอบถามที่ได๎รับกลับคืนที่มีข๎อมูลสมบูรณ์
สามารถนํามาวิเคราะห์ได๎จํานวน 122 ฉบับ คิดเป็นร๎อยละ 100 ผู๎วิจัยวิเคราะห์และเสนอผลการ
วิเคราะห์สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด
ลําปาง ทั้ง 5 ขั้นตอน โดยการวิเคราะห์การหาคําเฉลี่ย ( X ) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) และนําคะแนนเฉลี่ยที่ได๎ไปเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนด มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
ตารางท่ี 1  แสดงสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน จังหวัดลําปาง โดยภาพรวม 

การดําเนินงานตามองค์ประกอบ 
ของระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน 

ระดับการดําเนินงาน 
X  S.D. ระดับ 

1 ด๎านรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.63 1.00 มาก 
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การดําเนินงานตามองค์ประกอบ 
ของระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน 

ระดับการดําเนินงาน 
X  S.D. ระดับ 

2 ด๎านการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.56 0.93 มาก 

3 ด๎านการสํงเสริมพัฒนานักเรียนในคาบโฮมรูม 3.50 1.00 มาก 

4 ด๎านการปูองกันและแก๎ไขปัญหา 3.88 0.88 มาก 

5 ด๎านการสํงตํอ 3.70 0.85 มาก 

 คําเฉลี่ยรวม 3.65 0.95 มาก 

สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดลําปาง โดยภาพรวมพบวําสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนอยูํในระดับมาก    
( X =3.65, S.D = 0.95)  และเมื่อพิจารณาสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปางเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านการปูองกันและแก๎ไขปัญหา ซึ่ง
มีการดําเนินงานกวํากวําด๎านอื่น ๆ ( X =3.88, S.D = 0.88)  รองลงมาคือ ด๎านการสํงตํอ ( X =3.70, 
S.D = 0.85)    และด๎านรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( X =3.63, S.D = 1.00) ตามลําดับ สําหรับ
สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนฯ   ที่น๎อยกวําด๎านอ่ืน ๆ คือ ด๎านการสํงเสริม
พัฒนานักเรียนในคาบโฮมรูม ( X =3.50, S.D = 1.00) 

 
ตารางท่ี 2  แสดงสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชน จังหวัดลําปาง ตามกระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ (PDCA) 
กระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ 
ของระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน 

ระดับการดําเนินงาน 
X  S.D. ระดับ 

1   ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 3.60 0.97 มาก 
2 ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผน (Do) 3.76 0.93 มาก 
3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 3.52 0.97 มาก 
4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก๎ไข (Act) 3.51 0.92 มาก 
 คําเฉลี่ยรวม 3.59 0.95 มาก 

สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดลําปาง ตามกระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ โดยรวมมีสภาพการดําเนินงานอยูํในระดับมาก   
( X = 3.59, S.D = 0.95)  และเมื่อพิจารณากระบวนการบริหารวงจรคุณภาพเป็นรายข๎อ พบวํา 
ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผน (Do) มากกวําด๎านอ่ืน ๆ ( X = 3.76, S.D =0.93)  รองลงมาคือ 
ขั้นตอนการวางแผน(Plan) ( X =3.60, S.D = 0.97 ) และขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 
( X =3.52, S.D = 0.97) ตามลําดับ สําหรับกระบวนการบริหารคุณภาพที่ดําเนินงานน๎อยกวําด๎านอ่ืน 
ๆ คือ ขั้นตอนการปรับปรุงแก๎ไข (Act) ( X =3.51) 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปาง มีประเด็นที่นําสนใจในการนํามาอภิปรายผล ดังนี้  
1.  ผลการศึกษาการดําเนินงานระบบชํวยเหลือดูแลนักเรียนในภาพรวมมากที่สุด พบวํา 

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปาง ให๎ความสําคัญตํอการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนมากที่สุด คือ ด๎านการปูองกันและแก๎ไขปัญหา ซึ่ง เป็นผลมาจากครูที่ปรึกษาได๎ให๎ 
ความเอาใจใสํแกํนักเรียนพร๎อมกับการประสานงานข๎อมูลของนักเรียนกับผู๎ปกครองอยํางใกล๎ชิด 
พร๎อมกันนี้ครูที่ปรึกษาให๎ความสําคัญตํอการสังเกต ติดตามพฤติกรรมของนักเรียนด๎วยเชํนเดียวกัน  
ซึ่งชัชศรัณย์ จิตต์อารีย์ (2548, หน๎า 140-141) ได๎ศึกษารูปแบบการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบัน
อาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวํา บทบาทของครูที่ปรึกษา อาจารย์
และเจ๎าหน๎าที่ในการแก๎ปัญหาพฤติกรรมของนักศึกษา คือ ทุกฝุายต๎องเสียสละ รวมมือกันในการดูแล
และแก๎ปัญหานักเรียน โดยให๎ทั้งความรัก ความชํวยเหลือ ไมํวําด๎านการเรียน หรือด๎านความประพฤติ 
และเป็นที่ปรึกษาปัญหาตําง ๆ และเป็นแบบอยํางที่ดี รํวมถึงการเข๎าใจในจิตวิทยาวัยรุํนอีกด๎วย โดย
สอดคล๎องกับสํานักงานพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต (2546, หน๎า 1) ได๎ระบุวําความสําคัญและ
ความจําเป็นของระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนคือ การพัฒนานักเรียนให๎นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ
ทั้งด๎านรํางกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่
สังคมมํุงหวังไว๎ โดยผํานกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะดําเนินด๎วยการสํงเสริม สนับสนุน
นักเรียนแล๎ว การปูองกันและการชํวยเหลือแก๎ปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนเป็นสิ่งสําคัญประการ
หนึ่งของการพัฒนา ดังนั้น ภาพความสําเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให๎เป็นไปตามที่มุํงหวังนั้น  
จึงต๎องอาศัยความรํวมมือจากผู๎ที่เกี่ยวข๎องทุกฝุาย   เพ่ือการดูแลชํวยเหลือนักเรียน  ไมํวําจะเป็น  
ครู  นักเรียน  ผู๎ปกครอง  ชุมชน หรือสังคม    

2.  ผลการศึกษาการดําเนินงานระบบชํวยเหลือดูแลนักเรียนในภาพรวมที่น๎อยที่สุด  พบวํา 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปาง ไมํคํอยให๎ความสําคัญตํอการดําเนินงานระบบดูแล
ชํวยเหลือนักเรียน คือ ด๎านการสํงเสริมพัฒนานักเรียนในคาบโฮมรูม เป็นผลมาจากนักเรียนไมํให๎
ความรํวมมือในการรํวมกิจกรรม ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้นยังขาดความรู๎  ความสามารถใน 
การดําเนินการในการจัดกิจกรรมในคาบโฮมรูม และผู๎ปกครองไมํคํอยให๎ความรํวมมือในการมีสํวนรํวม
ในการวางแผนคาบโฮมรูม สอดคล๎องกับอรทัย  มังคลาด (2552, หน๎า 54) ที่ศึกษาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อําเภอจุน จังหวัดพะเยา พบวํา  
การปฏิบัติงานตามระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนกํอนการพัฒนา ครูที่ไมํสามารถปฏิบัติงานได๎เต็มที่
เนื่องจากขาดความรู๎ ความเข๎าใจในแนวทางการปฏิบัติทําให๎การปฏิบัติงานบางขั้นตอนลําช๎า 
เนื่องจากนักเรียนภายใต๎การดูแลมีจํานวนมากทําให๎การดูแลเป็นไปอยํางไมํทั่วถึง   ซึ่งถือได๎วําเป็น
จุดอํอนในการพัฒนานักเรียนในด๎านคุณธรรม จริยธรรมภายในคาบเรียน นอกจากนั้นแล๎ว  
พรสันต์  เลิศวิทยาวิวัฒน์ (2550, หน๎า 160) ศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะนิสัยที่พึงประสงค์
ของนักเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบวํา ประสิทธิผลทางอ๎อมจาการนํารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
นิสัยที่พึงประสงค์ของนักเรียนอาชีวศึกษาเอกชนไปใช๎ทําให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบริหาร คือ 
การมีสํวนรํวมของผู๎ปกครอง  ครูที่ปรึกษาและนักเรียน เป็นกระบวนการสําคัญที่ทําให๎การดําเนินการ
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พัฒนาคุณลักษณะนิสัยที่พึงประสงค์ของนักเรียนอาชีวศึกษาเอกชนประสบความสําเร็จและการมี
โครงการหรือกิจกรรมพัฒนารํวมกันระหวํางบ๎านและโรงเรียนที่สํงผลดีตํอนักเรียน ทําให๎เกิดการ
เปลี่ยนแปลงภาพพจน์และทัศนคติของผู๎ปกครองและชุมชน 

 3.  ผลการวิจัยพบวําสภาพการดําเนินงานตามระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปาง ตามกระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ (PDCA) ขั้นตอนที่
ดําเนินงานน๎อยกวําขั้นตอนอ่ืน ๆ คือ ขั้นตอนการปรับปรุงแก๎ไข (Act) หนํวยงานที่มีหน๎าที่รับผิดชอบ
ที่เก่ียวข๎องกับระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนภายในสถานศึกษา ยังไมํได๎นําข๎อมูลที่ได๎รับจากการประชุม
สรุปปัญหาในการดําเนินงานในแตํขั้นตอนของระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน นํามาเป็นแนวทางในการ
วางแผนอยํางจริงจัง เพ่ือแก๎ไขปัญหาและพัฒนาการดําเนินงานที่เกิดขึ้นอยํางเป็นระบบและตํอเนื่อง 
สอดคล๎องกับอดุลย์  สงวนศิลป์ (2553, หน๎า 83) พบวําการพัฒนาระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนบ๎านนาโมง อําเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลําภู  ครูประจําชั้น และบุคลากรที่เกี่ยวข๎อง 
ขาดการมีสํวนรํวม ขาดความเอาใจใสํในการพัฒนาแก๎ไขกิจกรรมในระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน  จึง
สํงผลให๎การดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือกนักเรียนไมํมีความตํอเนื่อง  สุวิมล บุญไทย (2555,หน๎า 
88) ได๎ให๎ข๎อเสนอแนะตํอการนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนตามวงจร
คุณภาพของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอํางทอง ไว๎วํา ผู๎บริหารสถานศึกษาควร
กํากับติดตามให๎ครูผู๎รับผิดชอบการพัฒนาระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของ
สถานศึกษาควรกําหนดในปฏิทินของการพัฒนาระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนมีการนําผลการประเมิน
วิเคราะห์จุดเดํน จุดด๎อยและกําหนดแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาระบบและวิธีการพัฒนาระบบการ
ดูแลชํวยเหลือนักเรียนให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ทําให๎ได๎ข๎อมูลที่จะนํามาใช๎ประโยชน์ในการแก๎ไขปัญหาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปาง ตาม
กระบวนการ 5 ขั้นตอนของระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนให๎มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได๎ดังนี้ 

1. ควรมีการประชุมวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนระหวําง 
ครูประจําชั้นและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง โดยนําสรุปผลการดําเนินงานของปีการศึกษาที่ผํานมา นํามา
ทบทวน แก๎ไขและออกแบบกิจกรรมในแผนประจําปีการศึกษาตํอไป 

2.  ผู๎บริหารควรให๎ความสําคัญในการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานกิจกรรม 
ที่เก่ียวข๎องกับระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนอยํางจริงจัง 

3. ควรนําแผนงานกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนนําเสนอตํอ 
การประชุมของคณะกรรมสถานศึกษาหรือสมาคมผู๎ปกครอง เพ่ือการมีสํวนรํวมในการดําเนินงาน
รํวมกันระหวํางผู๎ปกครอง หนํวยงานภายอกและโรงเรียน 

4.  ควรมีการประสานงานกับให๎หนํวยงานภายนอกที่มีสํวนเกี่ยวข๎องอาทิเชํน ตํารวจ
สาธารณสุข กลุํมจิตเวช โรงพยาบาลลําปาง เป็นต๎น ได๎รับทราบข๎อมูลกระบวนการติดตามข๎อมูลที่
ใกล๎ชิดกับการแก๎ไขปัญหานักเรียนโดยหนํวยงานภายในของสถานศึกษาได๎แกํ งานปกครองและ 
งานแนะแนว เป็นผู๎ประสานงาน  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรศึกษาความต๎องการทางด๎านปัจจัยของผู๎ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข๎องกับการดําเนินงาน

ระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปาง เพ่ือให๎ทราบถึงปัจจัยที่
ชํวยสนับสนุนในการดําเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนแกํหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับระบบ 

2.  ควรศึกษาเชิงคุณภาพของระบบการบริหารด๎านการจัดการระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน
ของถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดลําปาง เพ่ือให๎ทราบถึงปัญหาของระบบการบริหารด๎านการ
จัดการของระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์กร
ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (2) เพ่ือวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผล
องค์กรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ผู๎วิจัยกําหนดประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู๎บริหารใน
ระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย จํานวน 29 ธนาคาร โดยมีกลุํมตัวอยํางเป็นผู๎บริหาร
ในระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย จํานวน 509 คน โดยใช๎แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร๎าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) 
 ผลการวิจัย พบวํา วัฒนธรรมองค์กร ลักษณะปัจเจกบุคคลเป็นปัจจัยภายในองค์กรที่มี
ความสัมพันธ์ตํอกันและสํงผลตํอพฤติกรรมองค์กร และสํงผลตํอประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทย โดยที่วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางตรงตํอประสิทธิผลองค์กรและมีอิทธิพลทางอ๎อมตํอ
ประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยโดยผํานพฤติกรรมองค์กร ในขณะที่ลักษณะปัจเจก
บุคคลมีอิทธิพลทางตรงตํอพฤติกรรมองค์กร และเป็นอิทธิพลทางอ๎อมที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์กรของ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ซึ่งข๎อค๎นพบจากการทดสอบปัจจัยกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ในบริบทของ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย แสดงให๎เห็นวํา ลักษณะปัจเจกบุคคลมีความเกี่ยวข๎องกันกับองค์กร 
หนํวยงาน กําลังแรงงาน ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงตํอพฤติกรรมของพนักงานในองค์กร จึงเป็นบทบาทที่
สําคัญสําหรับผู๎บริหารที่จะต๎องเพ่ิมพูนทักษะทางด๎านการบริหารคนให๎สามารถดึงศักยภาพของเฉพาะ
บุคคลออกมาใช๎ให๎เกิดประโยชน์สูงสุดตํอองค์กร และกํอเกิดเป็นพฤติกรรมองค์กรตามที่องค์กร
คาดหวัง ในขณะที่วัฒนธรรมองค์กรก็จะเป็นแบบแผนพฤติกรรมขององค์กรที่จะกํอให๎เกิดการผูกพัน 
โดยองค์กรจะต๎องมีการกําหนดภารกิจที่เหมาะสม มีกรอบ และทิศทางการบริหารจัดการที่ชัดเจน จึง
จะทําให๎องค์กรสามารถบรรลุผลสําเร็จหรือบรรลุสูํประสิทธิผลตามที่ต๎องการได๎  
 
ค าส าคัญ : วัฒนธรรมองค์กร, ลักษณะปัจเจกบุคคล, พฤติกรรมองค์กร, ประสิทธิผลองค์กร, ธนาคาร
พาณิชย์ 
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Abstract 
 This study aims (1) to analyze internal organization factors affecting 

organization effectiveness of commercial bank in Thailand, (2) to analyze the causal 

relationship structure of the organization effectiveness of commercial bank in 

Thailand. The sample in the study was made up of 509 person operational level 

executives from 29 commercial banks in Thailand. The data were analyzed using 

Structural Equation Modeling. (SEM) 

 The findings showed that the organizational culture and individual characteristics 

are considered as internal organizational factors, which have a functional relationship to 

each other, affecting organizational behavior and effectiveness of commercial banks in 

Thailand. The organizational culture has a direct impact on organizational effectiveness 

and has an indirect impact on organizational effectiveness in commercial banks through 

organizational behavior, whereas individual characteristics has a direct impact on 

organizational behavior and indirect impact on organizational effectiveness in 

commercial banks in Thailand. The results from the factors test and the available 

empirical evidence in the context of commercial banks in Thailand show that individual 

characteristics are associated with organizations, offices, and labor forces which have a 

direct impact on the behavior of employees in an organization. It is an important role for 

executives to enhance the human resources management and skills in order to awaken the 

individual potential to benefit the organization and create organizational behavior as 

expected. While organizational culture is also defined as the behavior patterns of 

organization, causing the relationship and the participation in work for the organization. 

Also, an organization must create an appropriate mission and strategy to set the right 

framework and clear direction for the management; it will enable an organization to 

achieve success or desired effectiveness.  

 
Keywords : Organizational Culture, Individual Characteristics, Organizational      

       Behavior, Organizational Effectiveness,  Commercial Bank 

 
บทน า  
 ทํามกลางกระแสแหํงความเปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะทั่วโลก หรือที่เราเรียกกันวําโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) ที่ขยายตัวอยํางรวดเร็วนี้ มีข๎อมูลขําวสารเกิดขึ้นเป็นจํานวนมหาศาล มีการผลิต
ความรู๎ (Knowledge) ทางธุรกิจและเทคโนโลยีกันอยํางหลากหลาย (Marquardt, 1996) จนทําให๎
เกิดสังคมแบบใหมํ ซึ่งเป็นสังคมที่ความรู๎ได๎กลายเป็นทรัพยากรที่มีคํายิ่ง ทั้งนี้เพราะความรู๎จะเป็นสิ่งที่
จะนําไปสูํกระบวนการบริหารจัดการที่ทําให๎บุคลากรสามารถที่จะปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (Senge, 1999) ซึ่งวิกฤติที่เกิดขึ้นสํงผลให๎ธนาคารพาณิชย์ไทยเป็นอีกองค์กรหนึ่งที่ต๎อง
ประสบกับปัญหาในการบริหารงานอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ที่จะต๎องมีการปรับตัวเพ่ือความอยูํรอด 
จําเป็นต๎องเพ่ิมประสิทธิผลให๎แกํองค์กรเพ่ือปรับขีดความสามารถ ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน
เพ่ือให๎สามารถอยูํรอดในสภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ซึ่ง
ต๎องเผชิญกับสถานการณ์การแขํงขัน (Competition Rivalry) ทั้งการแขํงขันภายนอก ที่เป็นการ
แขํงขันระหวํางสาขาของธนาคารไทยพาณิชย์ กับสาขาของธนาคารอ่ืนๆ ที่มีทําเลที่ตั้งใกล๎เคียงกัน 
ตลอดจนการแขํงขันกับการเข๎ามาของธนาคารพาณิชย์ตํางประเทศที่เข๎ามาดําเนินธุรกิจ และมีทําเล
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ที่ตั้งในประเทศไทยที่มีปริมาณมากข้ึนอยํางเห็นได๎ชัด ทําให๎เกิดสํวนแบํงตลาดมากขึ้น ลูกค๎ามีตัวเลือก
ทั้งในด๎านผลิตภัณฑ์ และบริการมากขึ้น ซึ่งธนาคารจําเป็นต๎องคิดค๎นกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ์ การบริการที่ถูกต๎องรวดเร็ว และตอบสนองความต๎องการจนเกินความคาดหวังของลูกค๎า 
ในขณะเดียวกันก็ต๎องเผชิญกับการแขํงขันภายใน ที่เป็นการแขํงขันที่ทางธนาคารไทยพาณิชย์จัดขึ้น 
โดยมีการนําคะแนนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานด๎านตํางๆ มาจัดเรียงอันดับ ทุกเดือน ทุกไตรมาส และ
ทุกปีเพ่ือให๎ได๎สาขาที่มีคะแนนสูงที่สุดอีกด๎วย ประกอบกับธนาคารเป็นธุรกิจการเงินที่มีขนาดใหญํ     
มีสํวนงานตําง ๆ มาก มีสายงานบังคับบัญชาคํอนข๎างซับซ๎อน มีบุคลากรเป็นจํานวนมาก และมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม และความหลากหลายด๎านลักษณะปัจเจกบุคคล ทําให๎กระบวนการพัฒนา
และการบริหารจัดการต๎องอาศัยระบบการคิดและมีการวางแผนดําเนินการอยํางเป็นขั้นตอน แตํใน
ขณะเดียวกันการจัดการขององค์กรในปัจจุบันที่อาศัยการควบคุมด๎วยระบบเทคโนโลยีขําวสารและ
สื่อมวลชนที่แพรํหลายไปทั่ว ทําให๎ไมํสามารถแบํงแยกวัฒนธรรมหลักและวัฒนธรรมรองออกจากกัน
ได๎ชัดเจน เนื่องจากลักษณะวัฒนธรรมขององค์กรทั้งหลายมีความแตกตํางกันในพิสัยที่กว๎างมากขึ้น 
รวมทั้งระยะหํางที่เพ่ิมขึ้นระหวํางคุณลักษณะตําง ๆ ของผู๎ปฏิบัติงาน ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม 
พบวํา วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยเหตุที่มีความสําคัญตํอประสิทธิผลขององค์กร (Ginevicius and 
Vaitkunaite, 2006) สอดคล๎องกับผลการวิจัยจํานวนมากที่พบวํา วัฒนธรรมมีบทบาทอยํางมากตํอ
ประสิทธิผลองค์กรตัวอยํางเชํน งานวิจัยของ (Tesluk et al. 2002, Greenberg and Barton. 
2003, Kreitner and Kinicki. 2004, Shafritz et al, (2005) เป็นต๎น นอกจากนั้น ลักษณะปัจเจก
บุคคลที่มีลักษณะแตกตํางจากกันมากขึ้น และมีความเป็นเอกเทศมากขึ้นกวําในยุคใด ทําให๎การ
จัดการองค์กรสมัยใหมํจึงต๎องตอบสนองข๎อเรียกร๎องที่มีความหลากหลาย และเป็นเรื่องสํวนตัวมากขึ้น
ภายใต๎วิถีชีวิตซึ่งแตกตํางกันของปัจเจกบุคคล ทําให๎ความปรารถนาและเปูาหมายระหวํางองค์กรกับ
ผู๎ปฏิบัติงานยิ่งแตกตํางกันออกไป ผลลัพธ์ที่ตามคือ งานของการจัดการในยุคปัจจุบันจึงมีความ
ซับซ๎อนมากยิ่งขึ้น ผู๎บริหารองค์กรต๎องหาทางออกให๎กับความขัดแย๎งที่มีรูปแบบหลากหลายขึ้น และ
แนวคิดในการจัดการถูกปรับเปลี่ยนให๎มีความเหมาะสมกับความต๎องการขององค์กรและความ
ต๎องการของปัจเจกบุคคลมากยิ่งข้ึนกวําในยุคที่ผํานมา (Denhardt and Denhardt, 2003) เนื่องจาก
การพัฒนาองค์กรเป็นแผนรวมที่ใช๎ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู๎ปฏิบัติในองค์กรที่ทําให๎เข๎าใจ
พฤติกรรมของผู๎ปฏิบัติงานที่อยูํภายใต๎สภาพแวดล๎อมขององค์กร อันเป็นที่มาของพฤติกรรมองค์กรที่มี
อิทธิพลอยํางมากตํอแนวคิดการบริหารในปัจจุบัน เป็นกระบวนการทํางานให๎สําเร็จโดยใช๎บุคคลอ่ืน 
พฤติกรรมของผู๎ปฏิบัติงานในองค์กรจึงมีความสําคัญตํอการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิผลขององค์กร 
(Robbins, 2005) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคลากรแตํละคนขององค์กรพร๎อมกับปรับปรุงให๎การ
ดําเนินงานตามภารกิจขององค์กรมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบวํา การศึกษา
พฤติกรรมองค์กรมีอิทธิพลอยํางมากตํอแนวคิดการบริหารในปัจจุบัน การที่จะบริหารจัดการให๎
บุคลากรในองค์กรมีพฤติกรรมในการทํางานได๎สําเร็จ เกิดประสิทธิผลตามจุดมุํงหมายขององค์กร 
ตลอดจนสามารถแขํงขันและทําให๎องค์กรอยูํรอดได๎นั้น ผู๎บริหารจําเป็นต๎องทําการศึกษาพฤติกรรม
ภายในองค์กร เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจและสามารถทํานายพฤติกรรมในองค์กรได๎ ตลอดจนสามารถ
ควบคุมปัจจัยตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือให๎เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ขึ้น ซึ่งสอดคล๎องกับผลการศึกษา
จํานวนมาก เชํน Lussier and Achua, (2004), Laohavichien et al. (2009) 
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 แนวคิดในเรื่องประสิทธิผลองค์กร(Organizational Effectiveness) เป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่
นักวิชาการและนักบริหารตําง ๆ ให๎ความสําคัญวํา เป็นหัวใจของการบริหารจัดการ และการพัฒนา
องค์กรเพื่อเป็นสิ่งสะท๎อนให๎เห็นถึงระดับหรือขอบเขตของความสําเร็จในการวิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนาองค์กร โดยประสิทธิผลองค์กรหรือผลการปฏิบัติงานจะเป็นอยํางไร และควรปรับปรุงอะไรต๎อง
อาศัยแนวทางในการประเมินประสิทธิผลเป็นเครื่องมือในการตอบคําถามดังกลําว ซึ่งแนวทางในการ
ประเมินประสิทธิผลองค์กรนั้นมีอยูํหลากหลาย และมีตัวแปรในการประเมินที่แตกตํางกันในแตํละมิติ 
จึงมีผลทําให๎เกิดความคิดที่แตกตํางกันตํอวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิผลองค์กรให๎ดีขึ้น (Gibson 
et al., 2005) แตํอยํางไรก็ตามจากการศึกษาค๎นคว๎าแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผล
องค์กรพบวํา เครื่องมือหนึ่งที่ใช๎ในการประเมินประสิทธิผลองค์กรที่สําคัญและได๎รับการยอมรับอยําง
กว๎างขวาง และถูกนํามาใช๎กันอยํางแพรํหลายในการประเมินประสิทธิผลองค์กร คือ การประเมินแบบ
ดุลภาพ (Balanced Scorecard) ที่ถูกริเริ่มและพัฒนาขึ้นโดย David P. Norton และ Robert S. 
Kaplan ในปี 1990 ซึ่งวิธีการประเมินแบบดุลยภาพอาศัยรากฐานจากวิธีการประเมินเชิงระบบเข๎ามา
เป็นเครื่องมืออธิบายเรื่องประสิทธิผลองค์กร โดยจะอธิบายถึงพฤติกรรมขององค์กรทั้งภายในและ
ภายนอก การวิเคราะห์ภายในองค์กรก็จะชํวยให๎เข๎าใจวําคนภายในองค์กรปฏิบัติงานเป็นสํวนบุคคล
และเป็นสํวนรวมอยํางไรและทําไม สํวนการวิเคราะห์ภายนอกองค์กรก็จะชํวยให๎เข๎าใจการกระทําของ
องค์กรซึ่งสัมพันธ์กับองค์กรอ่ืน ๆ ซึ่งจะประเมินประสิทธิผลองค์กรใน 4 มิติ ประกอบด๎วย ด๎าน
ประสิทธิภาพทางการเงิน (Financial Performance) กระบวนการบริหารภายใน ( Internal 
Business Process) การเรียนรู๎และการเจริญเติบโต (Learning and Growth) และด๎านลูกค๎า 
(Customer Knowledge) แตํละมิติจะมีตัวชี้วัดหลักเพ่ือใช๎ในการประเมินวําการปฏิบัติงานในแตํละ
มิติได๎บรรลุเปูาหมายที่กําหนดในระดับใด โดยทั้ง 4 มิติ จะมีความสัมพันธ์กัน กลําวคือ ในการบริหาร
องค์กรวิสัยทัศน์ขององค์กรมักเก่ียวกับการดําเนินงานให๎ผลผลิตสูงสุด ซึ่งจะเกิดขึ้นได๎จากการมีรายได๎
เพ่ิมขึ้นหรือต๎นทุนที่ลดลง โดยจะต๎องนําเสนอสินค๎าและบริการในสิ่งที่ลูกค๎าหรือผู๎รับบริการต๎องการ
และเกิดความพึงพอใจ องค์กรจะต๎องมีกระบวนการในการดําเนินงานที่เหมาะสมด๎วยการอาศัย
บุคลากรที่มีทักษะ ความรู๎ความสามารถ มีขวัญกําลังใจในการทํางานที่ดีตลอดจนมีเทค โนโลยีที่
ทันสมัยในการชํวยให๎องค์กรมีการดําเนินงานในกระบวนการที่กํอให๎เกิดคุณคํากับลูกค๎าหรือ
ผู๎รับบริการอยํางสูงสุด ซึ่งจะเห็นได๎วํา การประเมินแบบดุลยภาพเป็นเครื่องมือที่สามารถให๎
รายละเอียดชัดเจนถึงสิ่งที่ธุรกิจต๎องการจะวัดในแนวทางที่สมดุลทั้งประสิทธิผลองค์กรในมิติทางด๎าน
การเงิน และประสิทธิผลองค์กรในมิติที่ไมํใชํทางด๎านการเงิน และชํวยทําให๎ธุรกิจมีความเข๎าใจที่
ชัดเจนเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรที่นําไปสูํการปฏิบัติงานของธุรกิจ  (Chang & Ku, 
2009) และการประเมินแบบดุลยภาพเป็นเครื่องมือในการประสิทธิผลองค์กรที่ดีมีประสิทธิภาพ 
(Kaplan, R., & Norton, D. 2004., Al-Mudimigh, 2009) และสามารถประเมินประสิทธิผลองค์กร
ได๎ครอบคลุม  
 ดังนั้นการวิจัยครั้งนี ้ ผู ๎วิจัยได๎ใช๎ทฤษฎีการศึกษาพฤติกรรมองค์การ (Organizational 
Behavior)  และแนวคิดการประเมินแบบดุลยภาพมาบูรณาการรํวมกันเพื่อศึกษาถึงปัจจัยภายใน
องค์กรที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย  ซึ ่งประกอบด๎วย 
วัฒนธรรมองค์ ลักษณะปัจเจกบุคคล และพฤติกรรมองค์กรที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์กรด๎าน
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ประสิทธิภาพทางการเงิน ด๎านกระบวนการบริหารภายใน ด๎านการเรียนรู๎และการเจริญเติบโต และ
ด๎านลูกค๎า ซึ่งจะทําให๎สามารถเข๎าใจถึงปัจจัยภายในองค์กรที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์กรของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทยได๎ดียิ่งขึ้น และนํามาวางแผนกําหนดนโยบาย กําหนดภารกิจที่เหมาะสม มี
กรอบ และทิศทางการบริหารจัดการที่ชัดเจน จึงจะทําให๎องค์กรสามารถบรรลุผลสํา เร็จหรือบรรลุสูํ
ประสิทธิผลตามที่ต๎องการได๎ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
ไทย  
 2. เพ่ือวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลองค์กรของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยมุํงเน๎นวิเคราะห์ถึงปัจจัยภายในองค์กรที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์กรของ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ซึ่งตัวแปรที่ศึกษา ได๎แกํ วัฒนธรรมองค์กร ลักษณะปัจเจกบุคคล 
พฤติกรรมองค์กร และประสิทธิผลองค์กร ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย ซึ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ทั้งของรัฐบาล และเอกชน ธนาคารที่เป็นบริษัทลูกของธนาคาร
ตํางประเทศ และสาขาของธนาคารตํางประเทศที่อยูํในประเทศไทย จํานวน 29 แหํง โดยเป็นกลุํม
ธนาคารพาณิชย์ไทย จํานวน 14 ธนาคาร และกลุํมธนาคารพาณิชย์ตํางประเทศ จํานวน 15 ธนาคาร 
เพ่ือนํามาวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
และเพ่ือวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
ไทย 
   
สมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐานข๎อที่ 1 วัฒนธรรมองค์กรสํงผลทางตรงตํอพฤติกรรมองค์กร 
สมมติฐานข๎อที่ 2 ลักษณะความเป็นปัจเจกบุคคลสํงผลทางตรงตํอพฤติกรรมองค์กร 
สมมติฐานข๎อที่ 3 พฤติกรรมองค์กรสํงผลทางตรงตํอประสิทธิผลองค์กร 
สมมติฐานข๎อที่ 4 วัฒนธรรมองค์กรสํงผลทางตรงตํอประสิทธิผลองค์กร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวมรวมข๎อมูลโดยศึกษาลักษณะของปัจจัยที่
สํงผลตํอประสิทธิผลองค์กร ตามแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู๎บริหารในระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย ซึ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ทั้งของรัฐบาล และเอกชน ธนาคารที่เป็นบริษัทลูกของธนาคาร
ตํางประเทศ และสาขาของธนาคารตํางประเทศที่อยูํในประเทศไทย จํานวน 29 แหํง  
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 กลุํมตัวอยําง ผู๎วิจัยใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการ
เลือกกลุํมตัวอยํางที่ไมํใช๎ความนําจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการพิจารณาความ
เหมาะสมของกลุํมตัวอยํางตํอตัวแปรในการวิจัยตามทฤษฎีของLindeman et al. (1980) และ 
Weiss (1972 อ๎างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2554) ดังนั้นขนาดกลุํมตัวอยํางที่มีความเหมาะสมที่
สามารถนํามาใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ (Structural Equation 
Modeling: SEM) รวมถึงการสํารองหรือลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามของกลุํม
ตัวอยําง กรณีที่มีการสํงแบบสอบถามคืนคํอนข๎างต่ํา โดยใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางเป็น 2 กลุํม โดย
ประชากรกลุํมธนาคารพาณิชย์ไทย จํานวน 14 ธนาคาร ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยสุํมตัวอยํางแบบสัดสํวนเทํากัน ธนาคารละ 31 ตัวอยําง สํวนประชากรกลุํมธนาคาร
พาณิชย์ตํางประเทศ จํานวน 15 ธนาคาร ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบโค๎วต๎า ธนาคารละ 5 ตัวอยําง 
จํานวนกลุํมตัวอยํางทั้งสิ้น 509 คน เพ่ือนํามาวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์กร
ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย และเพ่ือวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผล
องค์กรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ประกอบด๎วย ตอนที่ 1 ข๎อมูลสํวนตัวของ
ผู๎ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ปัจจัยภายในองค์กรที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทย ตอนที่ 3 ประสิทธิผลองค์กร ลักษณะเครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลตอนที่ 1 
เป็นแบบตัวเลือก (Checklist) สํวนที่ 2-3 เป็นข๎อคําถามแบบหลายตัวเลือก (Multi-item Scale) และใช๎
มาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ 
 ผู๎วิจัยทําการทดสอบคําความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ด๎วยการนํา
แบบสอบถามที่ผู๎วิจัยได๎พัฒนาไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ทําการตรวจสอบคุณภาพ
ด๎านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จํานวน 5 ทําน พบวํา แบบสอบถามทั้งฉบับมีคํา
ความสอดคล๎องระหวําง 0.60 - 1.00 สําหรับการทดสอบคําความเชื่อมั่น (Reliability) จากที่ได๎ปรับปรุง
แก๎ไขตามคําแนะนําของผู๎เชี่ยวชาญไปทดลองใช๎กับกลุํมตัวอยําง จํานวน 30 คน พบวําคําสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นของแนวคิดวัฒนธรรมองค์กร มีคําเทํากับ 0.90 แนวคิดลักษณะปัจเจกบุคคล มีคําเทํากับ 
0.95 แนวคิดการพฤติกรรมองค์กร มีคําเทํากับ 0.84 และแนวคิดประสิทธิผลองค์กร มีคําเทํากับ 
0.96 ซึ่งเห็นได๎วําข๎อคําถามมีคําความเชื่อมั่นและเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด โดยมีคําสัมประสิทธิ์แอลฟา
ความเชื่อมั่นอยูํระหวําง 0.70 - 1.00  ดังนั้น เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้มีความเที่ยงตรง และมีความ
เชื่อมั่น สามารถนําไปใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลได๎ 
 วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) กับผู๎บริหาร
ในระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย อาทิ ผู๎จัดการ ผู๎ชํวยผู๎จัดการในสํวนงานตําง ๆ 
เชํน สายงานบริหารการเงิน สานงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ สายการตลาดและสื่อสารองค์กร สายงาน
ธุรกิจ และสายงานการปฏิบัติการ เป็นต๎น โดยผู๎วิจัยได๎ดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยตนเองตั้งแตํ
เดือนมีนาคม – เมษายน 2556 ซึ่งได๎รับแบบสอบถามกลับ คืน จํานวน 435 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบ
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กลับคืน (Response Rate) ร๎อยละ 85 พร๎อมทําการตรวจสอบและยืนยันผลการวิจัยโดยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept Interview) 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู๎วิจัยวิเคราะห์ข๎อมูลจากแบบสอบถามด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูปเพ่ือหาคําสถิติตําง ๆ ซึ่งประกอบด๎วย ร๎อยละ คําเฉลี่ย ( X ) สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ความเบ๎ (Skewness) ความโดํง (Kurtosis) คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) เพ่ือวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยโปรแกรม 
LISRELโดยการใช๎เทคนิคสถิต ิStructural Equation Modeling (SEM) 
 
ผลการวิจัย  

1. การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย พบวํา วัฒนธรรมองค์กร ลักษณะปัจเจกบุคคลมีอิทธิพลทางตรงตํอพฤติกรรมองค์กร ที่
นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.01 และ 0.05 และพฤติกรรมองค์กรมีอิทธิพลทางตรงตํอประสิทธิผล
องค์กร ที่นัยสําคัญทางสถิตที ่ระดับ 0.01 ในขณะที่วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางตรงตํอ
ประสิทธิผลองค์กร โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงที่นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้
ประสิทธิผลองค์กรได๎รับอิทธิพลทางอ๎อมจากวัฒนธรรมองค์กร ลักษณะปัจเจกบุคคล ที่นัยสําคัญ
ทางสถิตที่ระดับ 0.01 และ 0.05 

2. การวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลองค์กรของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทยพบวํา โมเดลสมการโครงสร๎างมีความสอดคล๎องกลมกลืนกับข๎อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยวัฒนธรรมองค์กรสํงผลตํอประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ด๎วย
ขนาดอิทธิพลทางตรงเทํากับ 0.35 ในขณะที่ตัวแปรวัฒนธรรมองค์เป็นอิทธิพลทางอ๎อมโดยผํานตัว
แปรพฤติกรรมองค์กร เทํากับ 0.36 และตัวแปรวัฒนธรรมองค์กรสํงอิทธิพลทางตรงตํอพฤติกรรม
องค์กรด๎วยขนาดอิทธิพล เทํากับ 0.57 สํวนตัวแปรลักษณะปัจเจกบุคคลสํงผลตํอพฤติกรรมองค์กร
ด๎วยขนาดอิทธิพลทางตรง เทํากับ 0.31 และตัวแปรลักษณะปัจเจกบุคคลยังสํงผลทางอ๎อมตํอ
ประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยด๎วยขนาดอิทธิพล 0.17 สํวนตัวแปรพฤติกรรม
องค์กรสํงผลเฉพาะทางตรงตํอประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยด๎วยขนาด
อิทธิพล 0.63  ดังตาราง ที่ 1  

 
 
ตารางที่  1 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหวํางตัวแปรของโมเดลโครงสร๎างความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
ตัวแปรสาเหตุ ORGCUL INDI ORGBEH 

ตัวแปรผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ORGBEH 0.57** - 0.57** 0.31** - 0.31** - - - 
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ตัวแปรสาเหตุ ORGCUL INDI ORGBEH 
ตัวแปรผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ORGEFF 0.35** 0.36** 0.71** - 0.19** 0.19** 0.63** - 0.63** 

χ2 /df =1.120, CFI = 0.998, GFI = 0.970, AGFI = 0.952 , RMSEA = 0.017 

สมการโครงสร๎างของตัวแปร ORGBEH ORGEFF  
R Square 0.72 0.76  

หมายเหตุ    *** p < 0.001,   ** p  < 0.01,   * p < 0.05 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยมีประเด็นที่นําสนใจนํามาอภิปรายผลได๎ดังนี้ 
(1) วัฒนธรรมองค์กรสํงผลทางตรงตํอพฤติกรรมองค์กร โดยวัฒนธรรมองค์กรจะเป็นตัวสร๎าง

คุณคําให๎แกํองค์กร และเป็นตัวสนับสนุนให๎องค์กรบรรลุสูํวิสัยทัศน์ และภารกิจที่กําหนดอยําง
เหมาะสมได๎ การรับรู๎ที่สอดคล๎องกับสิ่งที่องค์กรคาดหวัง จะสํงผลให๎เกิดการผูกพัน และมีผลตํอการ
ควบคุมพฤติกรรมองค์กรได๎มาก ทําให๎องค์กรมีกรอบและทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจน และสามารถ
บรรลุสูํประสิทธิผลตามที่ต๎องการได๎ ซึ่งสอดคล๎องกับวรรณกรรมจํานวนมากที่สนับสนุนผลการวิจัย
ครั้งนี้ เชํน Gabriele Lakomski. (2001), Íris Barbosa, Carlos Cabral-Cardoso.(2011) ซึ่งข๎อ
ค๎นพบจากการวิจัยครั้งนี้ พบวํา วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางตรงตํอพฤติกรรมองค์กร โดยมองวํา 
วัฒนธรรมองค์กรคือ การสร๎างของคํานิยม และความเชื่อซึ่งสมาชิกขององค์กรหรือหนํวยงานให๎ความ
สนใจตํอการดํารงอยูํขององค์กร และยิ่งองค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นลักษณะวัฒนธรรมองค์กรที่ฝัง
รากแนํ และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ก็จะทําให๎ทุกคนรู๎ถึงเปูาหมายขององค์กร และต๎องการทํางาน
เพ่ือบรรลุเปูาหมายอันนั้นภายใต๎การทํางานที่มีบรรทัดฐาน แบบแผนเป็นแบบฉบับเดียวกัน แตํ
อยํางไรก็ตาม ไมํวําวัฒนธรรมองค์กรนั้นจะอํอนแอหรือเข๎มแข็ง ยํอมมีผลกระทบตํอพฤติกรรมของ
สมาชิกในองค์กรแนํนอน ดังนั้นผู๎ บริหารจึงต๎องให๎ความสําคัญกับวัฒนธรรมองค์กร และมี
กระบวนการจัดการที่จะให๎สมาชิกเกิดการเรียนรู๎ เกิดการรับรู๎ และเข๎าใจในวัฒนธรรมองค์กร รวมถึง
การคงรักษาไว๎ซึ่งเอกลักษณ์ ลักษณะวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  เ พ่ือนําไปสูํการบรรลุเปูาหมาย 
ความสําเร็จขององค์กรไว๎ได๎นานตลอดไป 

(2) ลักษณะปัจเจกบุคคลสํงผลทางตรงตํอพฤติกรรมองค์กรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
ไทย แสดงให๎เห็นวํา พฤติกรรมองค์กรมีความเกี่ยวข๎องกับตัวแปรในระดับบุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพลเป็น
ปัจจัยกําหนดถึงพฤติกรรมของสมาชิกในการทํางานในองค์กร และมีอิทธิพลตํอการแสดงออก และ
ประสิทธิภาพในการทํางาน ถึงแม๎พฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรโดยทั่วไปจะมีผลมาจากปัจจัยหลาย
อยํางก็ตาม ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล๎องกับวรรณกรรมทั้งที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎องที่อธิบายวํา พฤติกรรมองค์กร เป็นเรื่องที่องค์กรต๎องให๎ความสําคัญ และทําความเข๎าใจ
เกี่ยวกับปัจจัยด๎านลักษณะปัจเจกบุคคลที่จะมีผลตํอพฤติกรรมตําง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรเพ่ือ
นํามาประยุกต์ปรับปรุงการทํางานขององค์กรให๎บรรลุเปูาหมาย (Greenberg et al., 2003., 
Hellriegel, 2001.,Robbins, 2003., Luthans, 2005., Robbins & Judge, 2007) นอกจากนั้นยัง
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พบวํา ลักษณะปัจเจกบุคคลมีอิทธิพลทางอ๎อมตํอประสิทธิผลองค์กรโดยปัจเจกบุคคลจะมีความ
พยายาม และความปรารถนาที่จะมีชีวิตและการงาน แสวงหาคุณภาพชีวิตการทํางานแสวงหา
ความหมายของชีวิตในสถานที่ทํางาน และความต๎องการใหมํๆ ที่กํอให๎เกิดความพึงพอใจในงาน การ
ทําความเข๎าใจพฤติกรรมของสมาชิกองค์กรจึงเป็นเงื่อนไขสําคัญที่ทําให๎ผู๎บริหารสามารถบริหาร
จัดการพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลในองค์กรได๎อยํางเหมาะสม ดังนั้น ผู๎บริหารจําเป็นต๎องพิจารณาถึง
ปัจจัยการจูงใจภายใน เพ่ือให๎เข๎าใจถึงความต๎องการที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคลากรในองค์กร 
รวมถึงคํานึงปัจจัยการจูงใจภายนอก ซึ่งเป็นวิถีปฏิบัติ คํานิยม หรือแบบแผนที่สํงผลกระทบตํอการจูง
ใจบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นความสอดคล๎องกันของคํานิยมทั้งในเชิงปทัสถานและในเชิง
พฤติกรรมระหวํางปัจเจกบุคคลและองค์กรอันจะนําไปสูํความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มีความสุขในการทํางานมากขึ้น และสํงผลตํอความสามารถในการทํางานให๎บรรลุเปูาหมายในระดับที่
ดีเลิศ และเกิดประสิทธิผลตํอองค์กรสูงสุด 

(3) พฤติกรรมองค์กรสํงผลตํอประสิทธิผลองค์กร ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมองค์กรที่เป็นทํางาน
เป็นทีมจะเป็นการทํางานที่มีการผสมผสานทักษะ ความรู๎ ความสามารถ ที่แตกตํางกันของแตํละ
บุคคล และใช๎ความแตกตํางในการดําเนินงานตามบทบาทของตนเองให๎เกิดความเหมาะสม  เกิดการ
รํวมมือในเชิงบวกขึ้นภายในองค์กร ซึ่งจะไมํเพียงแตํทํางานตามหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมาย แตํยังจะมี
ความมุํงม่ันในการทํางานที่มุํงเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายขององค์กร ยิ่งถ๎าการรับรู๎ของพนักงานในองค์กรมี
ความสอดคล๎องกับสิ่งที่องค์กรคาดหวัง ก็จะทําให๎มีความมุํงมั่นในความสําเร็จ และมีความพยายาม
กระทํากิจกรรมนั้น ๆ ให๎ประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น ในขณะที่ความขัดแย๎ง เป็นลักษณะพฤติกรรม
องค์กรลักษณะหนึ่งที่เป็นธรรมชาติสํวนหนึ่งของวิถีองค์กร โดยในการวิจัยครั้งนี้พบวํา พฤติกรรม
ความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นเป็นความขัดแย๎งที่เป็นไปอยํางสร๎างสรรค์ทําให๎มีการนําข๎อมูลตําง ๆ มาใช๎ใน
การตัดสินใจมากขึ้น ตลอดจนความขัดแย๎งยังเป็นตัวกระตุ๎นให๎สมาชิกภายในกลุํมชํวยกันระดมสมอง
ที่จะหาแนวทางการแก๎ปัญหาอยํางสร๎างสรรค์ ซึ่งก็จะนําไปสูํการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่ดีขึ้น ทั้งนี้ก็
ต๎องอาศัยภาวะของผู๎นําที่จะต๎องสามารถสร๎างสัมพันธภาพ ระหวํางผู๎บริหารและผู๎ปฏิบัติงานในองค์การใน
การทํางานให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยหลายฉบับที่
สนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ เชํน งานวิจัยของ Dawn Valentine.(2012), Kamariah Ismail. (2011),  
Hoffman et al., (2011) และงานวิจัยของ Elmagri, M.I. & Eaton, D. (2011). 

 (4) วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิผลทางตรงตํอประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
ไทย ซึ่งผลการวิจัยพบวํา วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยสําคัญที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์กรด๎าน
ประสิทธิภาพทางการเงิน ด๎านกระบวนการบริหารภายใน ด๎านการเรียนรู๎และการเจริญเติบโต และ
ด๎านลูกค๎า ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ Denison (1990) ,Greenberg and Barton (2003), Olu 
Ojo. (2009) และงานวิจัยของ Edwinah Amah. (2012) ดังนั้น การกําหนดแนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให๎ชัดเจนสําหรับความต๎องการของปัจเจกบุคคล และความต๎องการขององค์กรให๎
สอดคล๎องกันจึงนับวําเป็นเรื่องจําเป็นที่ผู๎บริหารในองค์กรไมํสามารถมองข๎ามได๎ และยังเป็นเครื่อง
ยืนยันถึงความสําคัญของการจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมวํา เป็นปัจจัยสําคัญที่สามารถ
ตอบสนองตํอบริบทการจัดการในยุคปัจจุบันเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมาย และประสิทธิผลขององค์กรตามที่
กําหนดไว๎ได๎อีกด๎วย 
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(5) โมเดลโครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย พบวํา ลักษณะปัจเจกบุคคล วัฒนธรรมองค์กร และพฤติกรรมองค์กรเป็นปัจจัยสําคัญตํอ
ประสิทธิผลองค์กร ซึ่งจากการทดสอบปัจจัยกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ในบริบทของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย แสดงให๎เห็นวํา ลักษณะปัจเจกบุคคลมีความสลับซับซ๎อนและความแตกตํางกันใน
พฤติกรรมมากมาย ซึ่งเมื่อเข๎ามารวมกันเป็นองค์กรแล๎ว ก็เป็นบทบาทหน๎าที่ที่สําคัญของผู๎บริหารที่
จําเป็นต๎องการบริหารจัดการเพ่ือดึงศักยภาพของลักษณะปัจเจกบุคคลเหลํานั้นออกมาใช๎ให๎เกิด
ประโยชน์สูงสุดตํอองค์กรภายใต๎วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยูํ โดยวัฒนธรรมองค์กรที่มีความเข๎มแข็ง ก็
จะทําให๎บุคคลในองค์กรเกิดพฤติกรรมที่แนบแนํน เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวสมาชิกกับองค์กร และเกิดจิต
วิญญาณรํวมกัน แตํอยํางไรก็ตามองค์กรจะต๎องมีภารกิจขององค์กรที่เหมาะสม จึงจะทําให๎องค์กรมี
กรอบ และทิศทางการบริหารจัดการที่ชัดเจน ซึ่งจะทําให๎องค์กรสามารถบรรลุผลสําเร็จหรือบรรลุสูํ
ประสิทธิผลตามที่ต๎องการได๎ 

  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
 (1) ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใช๎เป็นข๎อมูลพ้ืนฐานให๎ผู๎บริหารได๎ทราบวํา ลักษณะปัจเจก
บุคคล วัฒนธรรมองค์กรเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์กร ซึ่งการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิผล ก็มีผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพอยํางเต็มที่ของบุคลากรในองค์กร
ภายใต๎แบบแผนวัฒนธรรมองค์กรที่เข็มแข็ง ซึ่งผู๎บริหารสามารถใช๎ตัวแปรดังกลําวประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารงาน ปรับปรุงการดําเนินงานให๎ผลการดําเนินงานบรรลุเปูาหมายและเกิด
ประสิทธิผลมากข้ึน  
 (2) การวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
กับผู๎บริหารในระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย  ซึ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ทั้งของ
รัฐบาล และเอกชน ธนาคารที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารตํางประเทศ และสาขาของธนาคาร
ตํางประเทศที่อยูํในประเทศไทย เนื่องจากผู๎บริหารมีบทบาทหน๎าที่สําคัญในการบริหาร และเป็น
บุคคลที่รับรู๎ถึงรายละเอียดของข๎อมูลตําง ๆ ที่เก่ียวกับองค์กรมากที่สุดซึ่งตรงกับสิ่งที่ผู๎วิจัยต๎องการจะ
ศึกษา จึงเป็นบุคคลที่เหมาะสมที่สุดในการให๎ข๎อมูล ดังนั้น ผู๎ที่จะนําผลการวิจัยไปปรับใช๎ต๎องคํานึงถึง
ข๎อจํากัดที่เกี่ยวกับข๎อมูลดังกลําว เพราะผลของการวิจัยนี้เป็นเพียงมุมมองของผู๎บริหารเทํานั้น และ
เป็นการประเมินองค์กรของตนเอง 
 (3) ปัจจัยภายในองค์กรที่สํงผลตํอประสิทธิผลองค์ในการวิจัยครั้งนี้คือ วัฒนธรรมองค์กร 
ลักษณะความเป็นปัจเจกบุคคล และพฤติกรรมองค์กร ซึ่งผู๎บริหารองค์กรควรเข๎าใจถึงลักษณะ
ธรรมชาติเชํนนี้ และหาวิธีดึงเอาศักยภาพที่มีอยูํในตัวบุคคลให๎แสดงออกมาในการทํางานอยํางเต็ม
ประสิทธิภาพ โดยเริ่มต๎นจากการคัดเลือกบุคคลเข๎าทํางานที่ไมํทําการคัดเลือกโดยพิจารณาเพียง
ปัจจัยความสามารถเพียงปัจจัยเดียว แตํต๎องพิจารณาปัจจัยที่เป็นมิติซับซ๎อนมากขึ้น เพราะ
ความสําเร็จขององค์กรคือการบรรลุถึงความสอดคล๎องระหวํางวัฒนธรรมองค์กรกับลักษณะความ
ต๎องการของปัจเจกบุคคลที่เป็นสมาชิกในองค์กร มิติของวัฒนธรรมองค์กรที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการ
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ทรัพยากรมนุษย์จะกํอให๎เกิดความเหมาะสมสอดคล๎องระหวํางองค์กรกับสมาชิกในองค์กรได๎และ
สามารถนําไปสูํประสิทธิผลองค์กรตามเปูาหมายท่ีได๎กําหนดไว๎ 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
 (1) การวิจัยครั้งตํอไปควรมีการนําโมเดลและตัวแปรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ไปทําการวิจัยซ้ํา
ในธุรกิจรูปแบบอ่ืน ๆ หรือขนาดขององค์กรอ่ืน ๆ ในบริบทของประเทศไทย เพ่ือทําการตรวจสอบ
โมเดลความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ตํอไป 
 (2) การวิจัยครั้งตํอไปควรมีการศึกษาถึงตัวแปรปัจจัยด๎านอ่ืน ๆ ที่เป็นปัจจัยที่สํงผลตํอ
ประสิทธิผลองค์กร เชํน ความตึงเครียดจากการทํางาน วัฒนธรรมองค์กรที่เน๎นจริยธรรม หรือ
วัฒนธรรมข๎ามชาติ 
 (3) ควรมีการศึกษาสาเหตุหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการเกิดประสิทธิผลองค์กรในเชิงลึกด๎วย
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และครอบคลุมทุกกลุํมตัวอยํางที่เกี่ยวข๎องกับองค์กร เพ่ือให๎ได๎ปัจจัยที่สําคัญ
ในการนําไปพัฒนาและใช๎เป็นเครื่องมือในการสร๎างประสิทธิผลขององค์กรให๎สูงยิ่งขึ้นตํอไป 
 (4) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบหรือกระบวนการเสริมสร๎างและพัฒนาลักษณะความเป็น
ปัจเจกบุคคล หรือวัฒนธรรมองค์กร หรือพฤติกรรมองค์กรที่สํงผลในทางบวกตํอประสิทธิผลองค์กร 
เพ่ือให๎ได๎รูปแบบลักษณะปัจเจกบุคคล หรือวัฒนธรรมองค์กร หรือพฤติกรรมองค์กรที่มีอิทธิพลตํอ
การบริหารจัดการในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงิน หรือธุรกิจบริการที่มีการดําเนินธุรกรรม
ประเภทเดียวกัน 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู๎ประกอบการที่มีการจ๎างแรงงาน
ตํางด๎าว  2) เพ่ือศึกษาทัศนคติของแรงงานไทยที่ทํางานรํวมกับแรงงานตํางด๎าว 3) เพ่ือศึกษา
สถานการณ์และสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจ๎างแรงงานตํางด๎าว และ 4) เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบ
จากการจ๎างแรงงานตํางด๎าวที่มีตํอด๎านสังคมเศรษฐกิจ ความมั่นคงและสาธารณสุขภายในจังหวัด
นครสวรรค์ กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษา แบํงออกเป็น 5 กลุํมตัวอยําง 1)  ผู๎ประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การพาณิชย์และการบริการ ในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค์ที่มีการจ๎าง
แรงงานตํางด๎าวเข๎ามาทํางานภายในสถานประกอบการ 2)  แรงงานไทยที่ทํางานรํวมกับแรงงานตําง
ด๎าวภายในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค์ 3) แรงงานตํางด๎าวที่ทํางานหรืออาศัยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ 4) เจ๎าหน๎าที่ที่ทํางานในหนํวยงานหรือสถาบันที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารจัดการ
แรงงานตํางด๎าว 5)  ประชาชนที่มีฐานะเป็นเจ๎าบ๎าน หรือเจ๎าของบ๎านหรือผู๎อาศัยในเขตอําเภอเมือง
นครสวรรค์  การวิจัยครั้งนี้มีลักษณะการวิจัยแบบผสมผสาน คือการวิจัยเชิงปริมาณรํวมกับการวิจัย
เชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์ตามลักษณะของกลุํมตัวอยํางและ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา (Rating Scale)  และนําข๎อมูลที่ได๎มา
วิเคราะห์  โดยข๎อมูลเกี่ยวกับสภาพของผู๎ตอบแบบสอบถาม นํามาหาคําโดยแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และคําร๎อยละ (Percentage)  ในแตํละด๎านวิเคราะห์ข๎อมูลโดยหาคําเฉลี่ย (   ) และ
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลสรุปได๎ดังนี้ 
  1. ความคิดเห็น ด๎านผลกระทบ ผลสรุปจากกลุํมผู๎ประกอบการในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูํในระดับ ที่เห็นด๎วยมากในทุกๆด๎าน ยกเว๎นด๎านขั้นตอนการ
จดทะเบียนแรงงานตํางด๎าว เพียงหนึ่งด๎าน ที่ มีความเห็นอยูํในระดับ เห็นด๎วยมากที่สุด      
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  2. ความคิดเห็น ด๎านผลกระทบ ผลสรุปจากกลุํมของแรงงานไทยที่ รํวมกับแรงงานตํางด๎าว
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูํในระดับ เห็นด๎วยมากในทุกๆด๎าน 
ด๎านที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดคือ ด๎านพอใจในการทํางานรํวมกับแรงงานตํางด๎าว       
  3. ความคิดเห็น ด๎านผลกระทบ ผลสรุปจากกลุํมประชาชนทั่วไป ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูํในระดับ เห็นด๎วยมากในทุกๆด๎าน  ด๎านที่มีคําเฉลี่ย
สูงสุดคือ ด๎านผลกระทบของการจ๎างแรงงานตํางด๎าว ด๎านความมั่นคง 
  
ค าส าคัญ : สถานการณ์และสภาพปัญหา /การจ๎างแรงงานตํางด๎าวในจังหวัดนครสวรรค์ 
 

Abstract 
 The  purpose  of  this  research  were  to  study  1) opinion of the entrepreneurs 

has to pay migrant workers  2) opinion  of workers Thailand working with migrants 

worker 3) situations  and  affectation  of  migrant  worker  in Nakhon Sawan and 4) to 

analyze the impact of foreign workers employed on public health, economic and 

social stability in Nakhon Sawan. The samples used in the study were divided into 

five groups: 1) entrepreneurs in  industry, agriculture, commerce and services has to 

employment migrant  worker 2) Thailand worker  working with migrant  worker  in 

Nakhon Sawan 3) migrant  worker ,who live or work in the Nakhon Sawan  4) 

officers working in an agency or institution related to the management of migrant  

worker 5) The general people‟s  live in Nakhon Sawan .This research is hybrid 

research to quantitative with qualitative  research. The instrument used in this study 

was based on interviews of a sample and questionnaire. The  method  of  the  study  

was  carried  through  a  surveying  technique. The collecting data was rating scale 

questionnaire which was designed by the researcher. The analysis based on the 

statistics in frequency, percentage, mean and standard deviation 

 The results showed that the performing  : 

 1.  The entrepreneurs people‟s opinion to situations and affectation of migrant 

workers, in the highest level.  Steps for migrant workers registration ‟re  the highest 

average.  

 2.  The Thai worker people‟s  opinion to situations and affectation of migrant 

workers, in the Highest level. The satisfaction for working with migrant workers „re 

the highest average. 

 3.  The general people‟s opinion to situations and affectation of migrant 

workers, in the  Highest level.  The affectation of migrant workers in security „re the 

highest average. 

  

Keywords :  The situations and affectation , migrant worker‟s Nakhonsawan     

           Province 

 
บทน า 
 ปัจจุบันเป็นที่ตระหนักกันดีอยูํแล๎ววําการอพยพเคลื่อนย๎ายแรงงานระหวํางประเทศ  ถือเป็น
ปรากฏการณ์ที่พบเห็นโดยทั่วไปเกือบทุกประเทศ การอพยพเคลื่อนย๎ายแรงงานสํวนใหญํจะมุํงออก
จากประเทศหรือพ้ืนที่ที่ระดับการพัฒนาที่ต่ํากวํา  ไปยังประเทศหรือพ้ืนที่ที่มีระดับการพัฒนาสูงกวํา 
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ประเทศไทยเป็นประเทศปลายทางที่มีแรงงานตํางด๎าวอพยพเข๎ามาทํางานอยูํเป็นจํานวนมากเชํนกัน 
(สุรพล ปธานวนิช, 2543) สอดคล๎องกับการที่ประเทศไทยกําลังเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ระดับลํางอยํางรุนแรง เนื่องจากแรงงานไทยพยายามหลีกเลี่ยงงานเหลํานี้ เพราะต๎องทํางานหนัก เบื่อ
หนํายและอัตราคําจ๎างที่ได๎ไมํจูงใจ ทําให๎ผู๎ประกอบการหรือนายจ๎างต๎องหันไปใช๎แรงงานตํางด๎าวหรือ
แรงงานจากประเทศใกล๎เคียง ได๎แกํ ปากีสถาน บังกลาเทศ  อินเดีย  ศรีลังกา  เนปาล พมํา  ลาว  
กัมพูชา  เวียดนาม  เป็นจํานวนมาก ทําให๎จํานวนคนงานตํางชาติที่เข๎ามาใช๎แรงงานภายในประเทศ
ทั้งที่ถูกกฎหมายและลักลอบเข๎าเมืองโดยผิดกฎหมายเพ่ิมขึ้นอยํางรวดเร็วจนนําวิตก  หากยังอยูํใน
สถานการณ์เชํนนี้ตํอไปอาจจะเกิดปัญหาตามมาทั้งในด๎านสังคม เศรษฐกิจ  ความมั่นคง  และ
สาธารณสุข และจากการที่ประเทศไทยจะเข๎าสูํการเป็นสมาชิกเสรีประชาคมอาเซียน อาจ มีการ
เคลื่อนย๎ายของแรงงานจากประเทศใกล๎เคียงเข๎ามาทํางานในประเทศไทยมากขึ้น 
 จากสภาพการณ์ดังกลําว ประเทศไทยต๎องมีการปรับตัวให๎เข๎ากับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ดังกลําว เพ่ือให๎สามารถดํารงอยูํและแขํงขันกับตํางประเทศในเวทีประชาคมอาเซียนได๎ โดยมีการ
แก๎ไขกฎหมาย  กฎระเบียบและข๎อบังคับ  ให๎สอดคล๎องกับกฎหรือกติกาของประชาคมอาเซียน 
โดยเฉพาะกฎหมายทางด๎านเศรษฐกิจการลงทุน  การเงิน และรวมไปถึงการเคลื่อนย๎ายแรงงาน
ระหวํางประเทศ การดําเนินกิจกรรมดังกลําวไมํวําจะเป็นด๎านเศรษฐกิจ  สังคม และการเมือง ยํอม
สํงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ โดยมีทั้งความรํวมมือและความขัดแย๎งระหวํางประเทศ ปัญหา
ด๎านแรงงานตํางด๎าวก็นับวําเป็นปัญหาที่สําคัญมากประการหนึ่ง  ที่จะมีผลกระทบตํอรายได๎และ
อาชีพของแรงงานไทย  อันจะนําไปสูํปัญหาด๎านสังคม เศรษฐกิจ  ความม่ันคงและสาธารณสุข  
 จังหวัดนครสวรรค์  เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีการจ๎างแรงงานตํางด๎าวในกิจการตําง ๆ  ทั้งภาค
เกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและการพาณิชย์ทั่วไป โดยเฉพาะในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค์  มีการ
จ๎างแรงงานตํางด๎าวเป็นจํานวนมาก  จากข๎อมูลปัจจุบันจังหวัดนครสวรรค์มีจํานวนแรงงานตํางด๎าวที่
แจ๎งขอขึ้นทะเบียนไว๎จํานวน 2,635 คน (สํานักจัดหางานจังหวัดนครสวรรค์, 2556)  ยังไมํรวม
แรงงานที่ลักลอบเข๎ามาอยํางผิดกฎหมาย แสดงให๎เห็นวําแรงงานตํางด๎าวไมํใชํเรื่องที่ อาจมองข๎าม
เหมือนสมัยกํอน  แตํเป็นเรื่องเรํงดํวนที่หนํวยงานราชการของจังหวัดนครสวรรค์  ต๎องเตรียมรับมือ
กับสิ่งที่จะเกิดขึ้นตามมาพร๎อมกับการเพ่ิมของจํานวนแรงงานตํางด๎าวภายในจังหวัดนครสวรรค์ จาก
สถานการณ์ดังกลําวผู๎วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาสภาพปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการจ๎างแรงงานตํางด๎าวภายในจังหวัดนครสวรรค์  ทั้งด๎านสังคม  เศรษฐกิจ ความมั่นคงและ
สาธารณสุขจากสภาพความเป็นจริง จะทําให๎ทราบผลกระทบที่เกิดขึ้น และสามารถนําข๎อเท็จจริงที่ได๎
ไปเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายด๎านแรงงานตํางด๎าวของจังหวัดนครสวรรค์ตํอไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู๎ประกอบการที่มีการจ๎างงานแรงงานตํางด๎าวในจังหวัดนครสวรรค์ 
2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของแรงานไทยที่ทํางานรํวมกับแรงงานตํางด๎าวในจังหวัดนครสวรรค์ 
3. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ ผลกระทบจากการจ๎างแรงงานตํางด๎าวที่มีตํอด๎าน

ด๎านสังคม  เศรษฐกิจ ความมั่นคงและสาธารณสุขภายในจังหวัดนครสวรรค์ 
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 4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการแรงงานตํางด๎าวในระดับนโยบายของชาติและ
ระดับท๎องถิ่น 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด๎านประชากรและกลุํมตัวอยําง 
  ประชาการและกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ ผู๎ประกอบการ แรงงานไทย 
แรงงานตํางด๎าว เจ๎าหน๎าที่ภาครัฐ และประชาชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 ขอบเขตด๎านพ้ืนที่ 
     พ้ืนที่ทําการวิจัย คือ เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งแบํงเขตการปกครองยํอย
ออกเป็น 17 ตําบล 170 หมูํบ๎าน และองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 18 แหํง  
 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 การวิจัยสถานการณ์และผลกระทบจากการจ๎างแรงงานตํางด๎าวในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีของการย๎ายถิ่นแรงงานข๎ามชาติ  และได๎กําหนดกรอบ
แนวความคิดในการวิจัย ดังตํอไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

 
 
 

การจ๎างงานแรงงานตํางด๎าว
ในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค ์

สถานการณ์แรงงานต่างด้าว
ในปัจจุบนั 

ผลกระทบของการจ๎างแรงงาน
ตํางด๎าวที่มีตํอ 

 ด๎านความมั่นคง 

 ด๎านสาธารณสุข 

 ด๎านสังคม 

 ด๎านเศรษฐกิจ 
 

ข๎อเท็จจริงและองค์ความรู๎
เรื่องแรงงานตํางด๎าวและ
ผลกระทบจากการจ๎างงาน 

 สํานักงานแรงงาน 

 สํานักงานสวัสดิการและ
คุ๎มครองแรงงาน 

แนวทางการกําหนดนโยบายการ
บริหารจดัการแรงงานตํางด๎าว

ของจังหวัดนครสวรรค ์

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=82514&query=%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7&s_mode=all&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2554-08-01&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=42&maxid=127
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=82514&query=%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7&s_mode=all&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2554-08-01&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=42&maxid=127
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วิธีด าเนินการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) โดยใช๎ลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey  Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) รํวมกัน  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุํมตัวอยํางเปูาหมายเพ่ือศึกษาสถานการณ์และผลกระทบของการจ๎างแรงงานตํางด๎าวใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค์  แบํงออกเป็น 5 กลุํมตัวอยําง 
 1. เจ๎าหน๎าที่ที่ทํางานในหนํวยงานหรือสถาบันที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารจัดการแรงงานตําง
ด๎าว จํานวนผู๎ให๎ข๎อมูล 6 คน ได๎แกํ 
  1.1 นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองนครสวรรค์   
 จํานวน 1 คน 
  1.2 เจ๎าหน๎าที่สังคมสงเคราะห์โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์  
 จํานวน 1 คน 
  1.3 เจ๎าหน๎าที่ทะเบียนราษฎรสํานักงานเทศบาลเมืองนครสวรรค์ 
 จํานวน 1 คน 
  1.4 เจ๎าหน๎าที่สํานักจัดงานงานจังหวัดนครสวรรค์   
 จํานวน 1 คน 
  1.5 เจ๎าหน๎าที่ตํารวจสถานีตํารวนภูธรเมืองนครสวรรค์  
 จํานวน 1 คน 
  1.6 เจ๎าหน๎าที่สาธารสุขเมืองนครสวรรค์    
 จํานวน 1 คน 
 2. แรงงานตํางด๎าวที่ทํางานหรืออาศัยอยูํในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  ศึกษาจาก
ผู๎ให๎ข๎อมูลที่เป็นแรงงานตํางด๎าว จํานวน 10 คน 
 3. กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การพาณิชย์และการบริการ ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ที่มีการจ๎างแรงงานตํางด๎าวเข๎ามาทํางานภายในสถานประกอบการ 
จํานวน 115 คน ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบโควต๎า (Quota sampling) โดยใช๎จํานวนสถาน
ประกอบการในแตํละตําบลเป็นเกณฑ์ 
 4. กลุํมตัวอยํางแรงงานไทยที่ทํางานรํวมกับแรงงานตํางด๎าวภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์จํานวน 300 คน ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบโควต๎า (Quota sampling) โดยใช๎จํานวน
แรงงานไทยในแตํในแตํสถานประกอบการที่มีการจ๎างแรงงานตํางด๎าวเป็นเกณฑ์ 
 5. กลุํมตัวอยํางประชาชนที่มีฐานะเป็นเจ๎าบ๎าน หรือเจ๎าของบ๎าน หรือผู๎อาศัย ซึ่งมีรายชื่ออยูํ
ในฐานข๎อมูลทะเบียนราษฎรของสํานักงานเทศบาลเมืองนครสวรรค์ จํานวน 120 คน ใช๎วิธีการสุํม
ตัวอยํางแบบโควต๎า (Quota sampling) โดยใช๎จํานวนประชาชนในแตํละตําบลเป็นเกณฑ์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 1. แบบสัมภาษณ์ สําหรับเจ๎าหน๎าที่ของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารจัดการแรงงาน
ตํางด๎าว จํานวน 1 ชุด 
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 2. แบบสัมภาษณ์ สําหรับแรงงานตํางด๎าวที่ทํางานและพักอาศัยอยูํในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์จํานวน 1 ชุด 
 3. แบบสอบถามสําหรับกลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
จํานวน 1 ชุด 
 4. แบบสอบถามสําหรับกลุํมตัวอยํางแรงงานไทยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค์ที่ทํางาน
รํวมกับแรงงานตํางด๎าว จํานวน 1 ชุด 
 5. แบบสอบถามสําหรับกลุํมตัวอยํางประชาชนในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค์ จํานวน 1 ชุด 

โดยแบบสัมภาษณ์ได๎มีการสํงให๎ผู๎เชี่ยวชาญทางด๎านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ตรวจสอบ
ความถูกต๎องและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ สํวนแบบสอบถามนําไปขอความคิดเห็นจากผู๎เชี่ยวชาญ
เชํนเดียวกัน เพ่ือพิจารณาความเที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหา จากการหาความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นมีคํา IOC อยูํระหวําง 0.6 ถึง 1 และมีคําความเชื่อมั่น
ที่ระดับ 0.88 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยสถานการณ์และผลกระทบของการจ๎างแรงงานตํางด๎าวในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
นครสวรรค์ มีการเก็บรวบรวมข๎อมูลใน 2 ลักษณะ ได๎แกํ 
 1. การวิจัยจากเอกสาร (Documentary Study) ได๎แกํ ข๎อมูลทางกายภาพของพ้ืนที่และ
ข๎อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง ไมํวําจะเป็น แผนที่แสดงตําแหนํงที่ตั้ง ข๎อมูลจํานวนประชากรในพ้ืนที่ 
จํานวนแรงงานตํางด๎าวที่อยูํในพ้ืนที่ ข๎อมูลทางด๎านคดีความ การใช๎บริการสวัสดิการจากโรงพยาบาล
ของรัฐ และข๎อมูลประชากรจากทะเบียนราษฎร์ เป็นต๎น โดยแหลํงข๎อมูลดังกลําว ได๎แกํ เอกสารของ
ทางราชการ หนังสือ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง รวมทั้งข๎อมูลจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
 2. การวิจัยภาคสนาม (Filed Study)  เป็นการรวบรวมจากกลุํมตัวอยํางจากแบบสอบถาม
ปลายเปิด  ปลายปิด  และแบบสัมภาษณ์พร๎อมกับการสังเกตการณ์มีสํวนรํวม 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติผู้ใช้ 
 ผู๎วิจัยจึงได๎เริ่มดําเนินการวิเคราะห์ข๎อมูล  โดยใช๎โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์  ชํวยในการวิเคราะห์ดังตํอไปนี้ 
 สํวนที่ 1 ข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์เจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับแรงงานตํางด๎าว 
ผู๎วิจัยนําข๎อมูลที่มีความคิดเห็นในประเด็นที่คล๎ายกันมากที่สุดจัดเข๎าอยูํในกลุํมเดียวกัน  โดยนําเสนอ
เป็นเชิงพรรณนาความ 
 สํวนที่ 2 ข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์แรงงานตํางด๎าวที่เข๎ามาทํางานในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดนครสวรรค์  ผู๎วิจัยจะนําข๎อมูลที่มีความคิดเห็นในประเด็นที่คล๎ายกันมากที่สุดจัดเข๎าอยูํกลุํม
เดียวกัน โดยนําเสนอเป็นเชิงพรรณนาความ 
 สํวนที่ 3 ข๎อมูลที่ได๎จากแบบสอบถามของผู๎ประกอบในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ใช๎
วิธีการหาคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายหัวข๎อ 
 สํวนที่ 4 ข๎อมูลที่ได๎จากแบบสอบถามของแรงงานไทยที่ทํางานรํวมกับแรงงานตํางด๎าวในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค์ ใช๎วิธีการหาคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายหัวข๎อ 
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 สํวนที่ 5 ข๎อมูลที่ได๎จากแบบสอบถามของประชาชนกลุํมตัวอยํางในพ้ืนที่ ใช๎วิธีการหา
คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายหัวข๎อ 
 จากนั้นแปลความหมายของคําเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตามเกณฑ์ชํวงคะแนนดังตํอไปนี้  
(สุจิตรา  บุญยรัตน์. 2546 : 167)  
 
  คะแนนเฉลี่ย   แปลผล 
  4.51 – 5.00   เห็นด๎วยมากที่สุด 
  3.51 – 4.50   เห็นด๎วยมาก 
  2.51 – 3.50   เห็นด๎วยปานกลาง 
  1.51 – 2.50   เห็นด๎วยน๎อย 
  1.00 – 1.50   เห็นด๎วยน๎อยที่สุด 
 
ผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามส าหรับผู้ประกอบการในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค์ 
 พบวําข๎อมูลผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศชาย มีอายุ 30 – 39 ปี  มีสถานภาพสํวน
ใหญํ สมรส  สํวนใหญํ มีระดับการสูงสุดในระดับ ปวส. หรือ อนุปริญญา เป็นผู๎มีรายได๎กิจการตํอ
เดือน  40,001-50,000 บาท มีระยะเวลาที่กิจการเริ่มดําเนินงานมาสํวนใหญํคือ  เริ่มดําเนินงานมา 
1-2ปี  มีระยะเวลาที่กิจการได๎เริ่มนําแรงงานตํางด๎าวเขา๎มาปฏิบัติงาน 1-2 ปี   
 ความคิดเห็นผู๎ประกอบการด๎านศักยภาพแรงงานตํางด๎าวในการทํางาน  ในภาพรวมอยูํใน
ระดับที่เห็นด๎วยมาก  โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดคือ การใช๎แรงงานตํางด๎าวทําให๎งานไมํเกิดการ
หยุดชะงัก รองลงมาคือ  แรงงานตํางด๎าวมีความขยันขันแข็งมากกวําแรงงานไทย สํวนคําเฉลี่ยอันดับ
สุดท๎าย มีเทํากัน 2 ข๎อ คือ แรงงานตํางด๎าวอดทนมากกวําแรงงานไทย และแรงงานตํางด๎าวมีวินัยสูง
กวําแรงงานไทย   
  ด๎านต๎นทุนสวัสดิการสังคม  ในภาพรวมอยูํในระดับที่เห็นด๎วยมาก โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด
คือ แรงงานตํางด๎าวชํวยลดภาระในการให๎สวัสดิการในด๎านอาหารและที่พักอาศัย รองลงมาคือ 
แรงงานตํางด๎าวที่เข๎ามาทํางานสํวนใหญํไมํมีปัญหาในเรื่องการลาหยุดงาน  สํวนคําเฉลี่ยอันดับสุดท๎าย 
คือ แรงงานตํางด๎าวชํวยลดภาระในการให๎สวัสดิการในด๎านการเดินทางมาสถานประกอบการ 
  ด๎านการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่  ในภาพรวมอยูํในระดับที่เห็นด๎วยมาก โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ย
สูงสุดคือ เจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงานที่ปฏิบัติหน๎าที่เกี่ยวกับการดําเนินการอนุญาตใช๎แรงงานตํางด๎าว มี
ความรู๎ความสามารถไมํเพียงพอในการปฏิบัติหน๎าที่ของตน รองลงมาคือ จํานวนบุคลากรเจ๎าหน๎าที่ผู๎
ปฏิบัติหน๎าที่เกี่ยวกับการดําเนินอนุญาตใช๎แรงงานตํางด๎าวมีปริมาณไมํเพียงพอ  สํวนคําเฉลี่ยอันดับ
สุดท๎าย คือ สถานที่ให๎บริการสําหรับการจดทะเบียนแรงงานตํางด๎าว  มีขนาดพ้ืนที่ไมํเหมาะสม เชํน
คับแคบ และการเดินทางไมํสะดวกในการดําเนินการจดทะเบียน 
 ด๎านขั้นตอนการจดทะเบียนแรงงานตํางด๎าว  ในภาพรวมอยูํในระดับที่เห็นด๎วยมากที่สุด   
โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดคือ  นโยบายในการจดทะเบียนแรงงานตํางด๎าวมีการเปลี่ยนแปลงอยูํ
ตลอดเวลาทําให๎เกิดความสับสนในขั้นตอนการจดทะเบียน  รองลงมาคือ  ระยะเวลาในการจด
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ทะเบียนแรงงานมีระยะเวลาจํากัดเกินไป  สํวนคําเฉลี่ยอันดับสุดท๎าย มีเทํากัน 2 ข๎อคือ การออก
เอกสารใบอนุญาตเข๎าทํางานของแรงงานตํางด๎าวมีความลําช๎า  และขาดความพร๎อมในการ
ประชาสัมพันธ์การให๎ข๎อมูลขําวสาร รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติการจดทะเบียนแรงงานตําง
ด๎าว    
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของแรงงานไทยที่ปฏิบัติงานร่วมกับแรงงานต่างด้าว  
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  
 พบวําข๎อมูลผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศชาย  และสํวนใหญํมีอายุ 20-30 มี
สถานภาพสํวนใหญํ สมรส   มีระดับการศึกษาสูงสุดในปัจจุบัน สํวนใหญํ มีระดับการสูงสุดในระดับ 
มัธยมปลาย / ปวช. มีสถานภาพ สํวนใหญํ เป็นพนักงานทั่วไปรายวัน มีรายได๎ตํอเดือนสํวนใหญํ ต่ํา
กวํา หรือเทํากับ 5,000 บาท มีอายุงานสํวนใหญํ  1-2 ปี   
 ทัศนคติด๎านด๎านความรู๎ ความเข๎าใจ ในการทํางานรํวมกับแรงงานตํางด๎าว ในภาพรวมอยูํใน
ระดับที่เห็นด๎วยมาก โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดคือ  ทํานทราบเหตุผลที่ต๎องใช๎แรงงานตํางด๎าวในสถาน
ประกอบการ รองลงมาคือ  ทํานเข๎าใจถึงวิธีการในการคัดเลือกแรงงานตํางด๎าวเข๎ามาทํางานในสถาน
ประกอบการ สํวนคําเฉลี่ยอันดับสุดท๎าย มีเทํากัน 3 ข๎อคือ ทํานมีความเข๎าใจถึงวิธีการในการคัดเลือก
แรงงานตํางด๎านเข๎ามาทํางานในสถานประกอบการ  ทํานมีความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงานตํางด๎าวและทํานเข๎าใจถึงความจําเป็นที่ต๎องมีแรงงานตํางด๎าวเข๎ามาทํางานรํวมกับแรงงาน
ไทย    
 ทัศนคติด๎านการทํางานรํวมกับแรงงานตํางด๎าว  ในภาพรวมอยูํในระดับที่เห็นด๎วยมาก      
โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดคือ  ทํานมีความรู๎สึกพอใจตํอทักษะฝีมือแรงงานตํางด๎าวที่มีตํอการปฏิบัติงาน 
รองลงมาคือ  แรงงานตํางด๎าวจะทําให๎เกิดปัญหาชุมชนแออัดและแหลํงเสื่อมโทรมเนื่องจากขาดการ
ควบคุมท่ีด ีสํวนคําเฉลี่ยอันดับสุดท๎าย คือ ทํานมีความรู๎สึกพอใจตํอคํานิยมในการจ๎างแรงงานตํางด๎าว
ให๎เข๎ามาทํางานรํวมกับแรงงานไทย     
 ทัศนคติด๎านพฤติกรรมในการทํางานรํวมกับแรงงานตํางด๎าว   ในภาพรวมอยูํในระดับที่เห็น
ด๎วยมาก ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดคือ  ทํานยอมรับและยินดีทํางานรํวมกับแรงงานตํางด๎าว   รองลงมาคือ  
ทํานมีความรู๎สึกตํอต๎านการปฏิบัติงานแรงงานตํางด๎าว  
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยู่ในเขต อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ ที่มีต่อแรงงานต่างด้าว 
 พบวําข๎อมูลผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศชาย และสํวนใหญํมีอายุ 20 -30 ปี มี
สถานภาพสํวนใหญํ  สมรส และดับการศึกษาสูงสุดในปัจจุบัน สํวนใหญํ มีระดับการสูงสุดในระดับ 
มัธยมปลาย / ปวช. มีรายได๎ตํอเดือนสํวนใหญํ ต่ํากวํา หรือเทํากับ 10,000 บาท 
 ทัศนคติด๎านการออกระเบียบเรื่องแรงงานตํางด๎าว ภาพรวมอยูํในระดับที่เห็นด๎วยมากที่สุด  
โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดคือ รัฐควรกําหนดสัดสํวนในการจ๎างแรงงานตํางด๎าวให๎ชัดเจน   รองลงมาคือ  
การที่รัฐบาลมีนโยบายผลักดันแรงงานตํางด๎าวออกไป เป็นการปกปูองการจ๎างงานภายในประเทศ   
สํวนคําเฉลี่ยอันดับสุดท๎าย คือ การที่รัฐบาลมีนโยบายผลักดันแรงงานตํางด๎าวออกไปถือเป็นกลไกใน
การปราบปรามคนตํางด๎าวที่เข๎ามาทํางานแบบผิดกฎหมายอยํางรุนแรง      
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 ทัศนคติด๎านผลกระทบของการจ๎างแรงงานตํางด๎าว  ผลกระทบทางด๎านเศรษฐกิจ ใน
ภาพรวมอยูํในระดับ ที่เห็นด๎วยมาก โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดคือ  การมีแรงงานตํางด๎าวทําให๎เกิดผล
กระทบตํอโครงสร๎างตลาดแรงงานไทยในจังหวัดนครสวรรค์ คือทําให๎อัตราคําจ๎างแรงงานไทยต่ํากวํา
ความเป็นจริง เนื่องจากนายจ๎างสามารถเลือกจ๎างแรงงานตํางด๎าวที่มีคําจ๎างถูกกวํา   รองลงมาคือ  
การมีแรงงานตํางด๎าวเป็นจํานวนมากทําให๎เงินรั่วไหลออกนอกประเทศ  สํวนคําเฉลี่ยอันดับสุดท๎าย 
คือ การใช๎แรงงานตํางด๎าวชํวยลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในจังหวัดนครสวรรค์ได๎เป็นอยํางมาก      
 ทัศนคติด๎านผลกระทบของการจ๎างแรงงานตํางด๎าว  ผลกระทบทางด๎านสังคม ในภาพรวมอยูํ
ในระดับ ที่เห็นด๎วยมาก  โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดคือ  ประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์มีความรู๎สึกเป็น
หนึ่งเดียวกันกับแรงงานตํางด๎าวในพ้ืนที่  รองลงมาคือ จํานวนแรงงานตํางด๎าวที่เพ่ิมมากขึ้นนําไปสูํ
ปัญหาคนไทยกลายเป็นคนกลุํมน๎อยในพ้ืนที่ในอนาคต สํวนคําเฉลี่ยอันดับสุดท๎าย คือ แรงงานตํางด๎าว
เข๎ามาแยํงสิทธิในการรับบริการสาธารณะ รัฐสวัสดิการของคนไทย   

ทัศนคติด๎านผลกระทบของการจ๎างแรงงานตํางด๎าว ผลกระทบทางด๎านความมั่นคง ใน
ภาพรวมอยูํในระดับ ที่เห็นด๎วยมากโดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดคือ  ปัญหาคดีความตําง ๆ ที่เกิดจากการ
มีแรงงานตํางด๎าวเพ่ิมขึ้น ทําให๎เป็นภาระของหนํวยงานรัฐในจังหวัดนครสวรรค์ในการเพ่ิมกําลังและ
งบประมาณในการแก๎ไข   รองลงมาคือ  การมีแรงงานตํางด๎าวผิดกฎหมายลักลอบเข๎ามาทํางานเป็น
จํานวนมากแตํไมํสามารถควบคุมได๎ทําให๎เกิดปัญหาอาชญากรรมและการกํอการร๎าย  สํวนคําเฉลี่ย
อันดับสุดท๎าย คือ หากแรงงานตํางด๎าวทวีจํานวนมากขึ้นจะสํงผลกระทบตํอความมั่นคงในระดับ
จังหวัดและระดับประเทศ   

ทัศนคติด๎านผลกระทบของการจ๎างแรงงานตํางด๎าว  ผลกระทบทางด๎านสาธารณสุข ใน
ภาพรวมอยูํในระดับ ที่เห็นด๎วยมาก โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดคือ  การมีแรงงานตํางด๎าวทําให๎
โรงพยาบาลในจังหวัดนครสวรรค์ต๎องใช๎วัสดุอุปกรณ์ในการรักษาพยาบาลเพ่ิมขึ้น รองลงมาคือ  การมี
แรงงานตํางด๎าวทําให๎เป็นภาระแกํเจ๎าหน๎าที่โรงพยาบาลในจังหวัดนครสวรรค์เพ่ิมขึ้น   สํวนคําเฉลี่ย
อันดับสุดท๎ายคือ การมีแรงงานตํางด๎าวเข๎ามาใช๎บริการในโรงพยาบาลภายในจังหวัดนครสวรรค์ โดย
ไมํต๎องเสียภาษี เป็นการแยํงใช๎บริการของคนในพื้นที่ทําให๎ไมํได๎รับความสะดวก   
 ส่วนที่ 4 การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าวในจังหวัดนครสวรรค์เกี่ยวกับผลกระทบด้านสังคม เศรษฐกิจ ความม่ันคงและสาธารณสุข    
 ผลการสัมภาษณ์จากกลุํมเจ๎าหน๎าที่ที่ทํางานในหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารจัดการ
แรงงานตํางด๎าวมีความคิดเห็นตํอผลกระทบด๎านความมั่นคงสาธารณสุข เศรษฐกิจ และสังคม 
สอดคล๎องกันดังนี้ 
 ผลกระทบด้านสังคม กลุํมเจ๎าหน๎าที่สํวนใหญํมีความเห็นวําแรงงานตํางด๎าวสํงผลกระทบทาง
สังคมในจังหวัดนครสวรรค์หลายด๎าน ซึ่งสํวนใหญํเป็นผลกระทบในเชิงลบ ไมํวําจะเป็นการให๎เกิด
ปัญหาในด๎านการศึกษา ที่หนํวยงานภาครัฐไมํสามารถจัดการได๎เนื่องจากเข๎ามาอยํางผิดกฎหมาย 
ความเสี่ยงเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนจากการไมํสามารถยืนยันตัวตนและ
ที่อยูํของแรงงานตํางด๎าวจํานวนหนึ่งได๎ การแพรํระบาดของยาเสพติดโดยแรงงานตํางด๎าวได๎นําเข๎ามา
จําหนํายในพ้ืนที่ หรือแม๎แตํในด๎านความรู๎สึกไมํเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหวํางเชื้อชาติ ระหวําง
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แรงงานชาวไทยและแรงงานตํางด๎าว เนื่องจากแรงงานงานตํางด๎าวมักรวมกลุํมกันหลังเลิกงานและไมํ
ทํากิจกรรมรวมกับแรงงานไทย  
 ผลกระทบทางเศรษฐกิจ กลุํมเจ๎าหน๎าที่สํวนใหญํมีความเห็นวํา แรงงานตํางด๎าวมีผลกระทบ
ตํอเศรษฐกิจทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยผลกระทบในเชิงบวกนั้น พบวํา แรงงานตํางด๎าวจะทําให๎
ผู๎ประกอบการในจังหวัดนครสวรรค์มีการเพ่ิมการลงทุนจากเงินสํวนเพ่ิมที่ประหยัดได๎จากการจ๎าง
แรงงานที่มีคําแรงต่ํา เป็นการเพ่ิมเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจในท๎องถิ่นได๎ทางหนึ่ง นอกจากนี้ 
แรงงานตํางด๎าวยังสามารถชํวยแก๎ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในกิจกรรมทางเศรษฐกิจบาง
ประเภทที่แรงงานไทยปฏิเสธที่จะทํา เนื่องจากแรงงานตํางด๎าวมีความเข๎มแข็ง ขยัน อดทน และไมํ
เลือกงานเหมือนแรงงานไทย สํวนผลกระทบในเชิงลบนั้น มีความเห็นวํา แรงงานตํางด๎าวนอกจากจะ
เข๎ามาแยํงตําแหนํงงานของแรงงานในท๎องถิ่นแล๎ว ยังสํงผลตํอการไหลออกของเงินตราภายในประเทศ
จากการโอนหรือสํงเงินรายได๎ คําจ๎างกลับไปยังประเทศถิ่นฐานเดิมของตน และแรงงานตํางด๎าวยังทํา
ให๎อํานาจตํอรองการขอขึ้นเงินเดือนหรือคําจ๎างของแรงงานภายในท๎องถิ่นตํอนายจ๎างลดลง และ
ในทางกลับกันทําให๎นายจ๎างสามารถกดคําแรงของแรงงานไทยได๎ทางหนึ่ง เนื่องจากสามารถเลือกจ๎าง
แรงงานตํางด๎าวที่มีคําจ๎างถูกกวําได๎ 

ผลกระทบด้านความม่ันคง กลุํมเจ๎าหน๎าที่สํวนใหญํมีความคิดเห็นวํา แรงงานตํางด๎าวได๎
สร๎างผลกระทบทางด๎านความมั่นคงในเชิงลบเพียงด๎านเดียว กลําวคือ นอกเหนือจากการเป็นชํองทาง
ให๎ทั้งนักการเมือง ผู๎บริหาร ผู๎บังคับใช๎กฎหมาย ตลอดจนหนํวยงานที่ปฏิบัติหน๎าที่ที่เกี่ยวข๎องกับการ
บริหารจัดการแรงงานตํางด๎าวในทุกกระบวนการ สามารถกระทําการทุจริตจากการเรียกเก็บเงินจาก
แรงงานตํางด๎าวหรือจากนายจ๎างเพ่ือให๎ได๎ทํางานในพ้ืนที่  และจากการไมํมีความตั้งใจจริงในการที่จะ
แก๎ไขปัญหาที่เกี่ยวข๎องกับแรงงานตํางด๎าว ทําให๎ปัญหาตํางๆ ยังคงมีอยูํและอาจทวีความรุนแรงมาก
ขึ้นในอนาคต แรงงานตํางด๎าวนอกจากจะสร๎างผลกระทบทางความมั่นคงในเชิงลบตํอประเทศแล๎วยัง
อาจเป็นสาเหตุให๎เกิดความขัดแย๎งทางความมั่นคงกับประเทศต๎นทางของแรงงานตํางด๎าวกับประเทศ
ไทย 
 ผลกระทบทางสาธารณสุข กลุํมเจ๎าหน๎าที่สํวนใหญํมีความคิดเห็นวํามีความคิดเห็นวํา 
แรงงานตํางด๎าวบางสํวนนําเอาโรคติดตํอเข๎ามาแพรํเชื้อแกํประชาชนในพ้ืนที่ เขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ได๎โดยเฉพาะแรงงานตํางด๎าวที่ไมํได๎ผํานการตรวจรํางกายกํอนเดินทางเข๎าประเทศ
เนื่องจากแรงงานตํางด๎าวหลบหนีเข๎าประเทศมาโดยผิดกฎหมาย ตลอดจนการเบียดบังและแยํงสิทธิ
ประชาชนในพ้ืนที่ ในการเข๎ารับบริการด๎านสาธารณสุขจากสถานพยาบาล เชํน โรงพยาบาล คลินิก 
และสถานีอนามัย 
 ส่วนที่ 5 การสัมภาษณ์ส าหรับแรงงานต่างด้าวที่ท างานและพักอาศัยอยู่ในเขต อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค์  เกี่ยวกับการเข้ามาท างานในจังหวัดนครสวรรค์  
 ผลการสัมภาษณ์แรงงานตํางด๎าวที่ทํางานและพักอาศัยอยูํในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ จํานวน 10 ราย มีความคิดเห็นตํอการที่ได๎เข๎ามาทํางานกับผู๎ประกอบการในจังหวัด
นครสวรรค์ สอดคล๎องกันดังนี้ 
 สาเหตุของการตัดสินใจเข๎ามาทํางานในประเทศไทยของแรงงานตํางด๎าวสัญชาติพมํา       
มีความเกี่ยวข๎องกับเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ การเมืองการปกครอง และเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นมาก
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จากภายในประเทศและผลกระทบที่เกิดจากภายนอกประเทศ ปัจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจของ
แรงงานตํางด๎าวได๎แกํ ปัจจัยผลักดันจากประเทศต๎นทางซึ่งมีสาเหตุมาจากสภาพเศรษฐกิจที่ฝืดเคือง
และความไมํสงบของประเทศทําให๎ประชาชนไมํสามารถประกอบอาชีพและมีชีวิตความเป็นอยูํที่เป็น
ปกติสุขได๎ ซึ่งประกอบกับมีปัจจัยดึงดูดจากประเทศปลายทาง คือ ประเทศไทยซึ่งมีสภาพเศรษฐกิจที่
ดีกวํา จึงทําให๎แรงงานตํางด๎าวตัดสินใจอพยพย๎ายถิ่นเข๎ามาในประเทศไทย 
 จากคําตอบแทนในการทํางานกํอนที่แรงงานตํางด๎าวสัญชาติพมําจะเดินทางเข๎ามาทํางาน
ในประเทศไทยและคําตอบแทนที่ได๎รับเมื่อทํางานในประเทศไทย ทําให๎แรงงานตํางด๎าวเหลํานี้ได๎รับ
คําตอบแทนที่สูงกวําในประเทศสหภาพพมํา 2-3 เทํา การได๎รับคําตอบแทนจากการทํางานที่สูง
กวําเดิมหลายเทําจึงเป็นปัจจัยผลักดันที่สําคัญซึ่งทําให๎แรงงานตํางด๎าวเหลํานี้เข๎ามาทํางานในประเทศ
ไทย นอกจากนี้แรงงานตํางด๎าวบางสํวนยังมีภาระต๎องรับผิดชอบอุปการะเลี้ยงดูบุคคลในครอบครัวที่
อยูํในประเทศพมํา ดังนั้นจึงมีความจําเป็นต๎องแสวงหาโอกาสทางเศรษฐกิจที่ดีกวํา  
 สํวนสวัสดิการที่นายจ๎างไทยจํายให๎กับแรงงานตํางด๎าวสัญชาติพมําดีกวํานายจ๎างพมํา ซึ่ง
สํวนใหญํไมํจํายสวัสดิการใดๆ ให๎กับลูกจ๎างเลย แตํการที่นายจ๎างไทยสํวนใหญํจัดสวัสดิการห๎องพัก
ให๎กับแรงงานตํางด๎าว เนื่องจากกิจการบ๎างประเภทมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนการทํางานให๎มี
คนทํางานอยูํตลอดเวลา บางแหํงในแตํละวันมีการเคลื่อนย๎ายคนงานไปทํางานยังที่ตํางๆ นายจ๎างจึ ง
จัดที่พักให๎กับลูกจ๎างเพ่ือให๎สะดวกตํอการปฏิบัติงาน 
 สํวนการรักษาพยาบาลของแรงงานตํางด๎าวเมื่อเจ็บปุวย พบวําการซื้อยามารับประทานเอง
ในประเทศสหภาพพมําจะมีมากกวําในประเทศไทย ซึ่งอาจเนื่องมาจากในประเทศไทยมีระบบการ
รักษาพยาบาลที่ดีกวํา ดังนั้นเมื่อเจ็บปุวยแรงงานตํางด๎าวจึงไปหาหมอด๎วยตนเอง ซึ่งจะได๎รับการ
รักษาที่ดีกวําซื้อยามารับประทานเอง ซึ่งเป็นที่นําสังเกตวําแม๎จะมีความแตกตํางกันในเรื่องของจํานวน
วิธีในการรักษาพยาบาลของแรงงานตํางด๎าว  แตํแรงงานตํางด๎าวเหลํานี้ไมํได๎รับสวัสดิการจากนายจ๎าง
ในเรื่องของการรักษาพยาบาลเลย 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่อง  สถานการณ์และผลกระทบจากการจ๎างแรงงานตํางด๎าวในจังหวัด
นครสวรรค์  ผู๎วิจัยมุํงอภิปรายในประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
 1. จากผลการศึกษาทัศนคติของผู๎ประกอบการในจังหวัดนครสวรรค์ที่มีการจ๎างแรงงานตําง
ด๎าว จะเห็นได๎วําผู๎ประกอบการสํวนใหญํมีความคิดเห็นทางด๎านบวกตํอการจ๎างแรงงานตํางด๎าว 
โดยเฉพาะในด๎านการใช๎แรงงานตํางด๎าวทําให๎งานไมํเกิดการหยุดชะงักและแรงงานตํางด๎าวชํวยลด
ภาระในการให๎สวัสดิการในด๎านอาหารและที่พักอาศัย แตํมีประเด็นที่นําสนใจคือ ผู๎ประกอบการมี
ความคิดเห็นทางด๎านลบกับกระบวนการที่เกี่ยวข๎องกับการจดทะเบียนแรงงานตํางด๎าว ที่นโยบายใน
การจดทะเบียนแรงงานตํางด๎าวมีการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลาทําให๎เกิดความสับสนในขั้นตอนการ
จดทะเบียน และการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่รัฐที่มีความรู๎ความสามารถไมํเพียงพอในการปฏิบัติ
หน๎าที่ของตน  การที่ผู๎ประกอบการมีทัศนคติเชํนนี้อาจเป็นเพราะวํา ภาครัฐมีการแก๎ไขนโยบาย
ทางการบริหารแรงงานตํางด๎าวมาโดยตลอด ทําให๎มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎเกณฑ์ตําง ๆ    
ในการจดทะเบียนตลอดเวลา และไมํมีการแจ๎งให๎ผู๎ประกอบการและฝึกอบรมพนักงานรัฐผู๎ให๎บริการมี



~ 810 ~ 
 

การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

ความเข๎าใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลงดังกลําว ผู๎ประกอบการจึงรู๎สึกสับสนในกระบวนการทุกครั้ง
เมื่อรัฐประกาศให๎นําแรงงานตํางด๎าวไปขึ้นทะเบียนในแตํละปี ซึ่งผลการวิจัยสอดคล๎องกับ เรือนคํา 
อํอนคล๎าย (2546) ที่พบวําอุปสรรคที่สําคัญของการบริหารจัดการแรงงานตํางด๎าว คือการขาดความ
รํวมมือประสานงานกันระหวํางหนํวยงานราชการและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการขึ้นทะเบียนแรงงาน
ตํางด๎าวทําให๎นายจ๎างไมํอยากนําแรงงานไปขึ้นทะเบียนตามที่ภาครัฐกําหนดไว๎  เพราะฉะนั้น
หนํวยงานรัฐที่ดูแลการจดทะเบียนแรงงานตํางด๎าวในจังหวัดนครสวรรค์ ควรจะต๎องสนับสนุนการ
เข๎าถึงและการพัฒนาสถานบริการ ให๎ความรู๎ระเบียบ กฎหมายแรงงานตํางด๎าวแกํผู๎ประกอบการใน
จังหวัดนครสวรรค์ รวมถึงการพัฒนาสถานบริการให๎ข๎อมูลความรู๎โดยมีเจ๎าหน๎าที่คอยให๎คําชี้แจงให๎
ข๎อมูลที่ดี   พัฒนาเจ๎าหน๎าที่ที่เกี่ยวข๎องกับงานแรงงานตํางด๎าวให๎มีจิตสํานึกที่ดีตํอการปฏิบัติหน๎าที่
อยํางซื่อสัตย์ตรงไปตรงมา  ไมํเอาแรงงานตํางด๎าวเป็นที่ฝักใฝุหาผลประโยชน์ 
 2. จากผลการศึกษาทัศนคติของแรงงานไทยที่ทํางานรํวมกับแรงงานตํางด๎าว จะเห็นได๎วํา
แรงงานไทยในจังหวัดนครสวรรค์ สํวนใหญํทราบเหตุผลที่ต๎องใช๎แรงงานตํางด๎าว และพึงพอใจตํอ
ทักษะฝีมือแรงงานตํางด๎าวที่มีตํอการปฏิบัติงานรํวมกัน และยินดีทํางานรํวมกับแรงงานตํางด๎าว แตํมี
ประเด็นที่นําสนใจคือแรงงานไทยสํวนใหญํมีความคิดเห็นวําการจ๎างแรงงานตํางด๎าวในสถาน
ประกอบการจะทําให๎เกิดปัญหาชุมชนแออัดและแหลํงเสื่อมโทรมเนื่องจากขาดการควบคุมที่ดี  แสดง
วําสถานประกอบการอาจมีระบบการจัดการที่อยูํอาศัยที่ยังไมํได๎ได๎มาตรฐานให๎กับแรงงานตํางด๎าว 
หรืออาจมีการจัดสัดสํวนที่พักอาศัยไมํเพียงพอตํอความต๎องการของแรงงาน จึงทําให๎แรงงานไทยมอง
วําแรงงานตํางด๎าวทําให๎เกิดการอยูํอาศัยอยํางแออัด หรือสาเหตุอีกประการหนึ่ง คือแรงงานตํางด๎าวมี
การพักอาศัยรวมกันภายนอกสถานประกอบการ ทําให๎เกิดการแออัดของแรงงานตํางด๎าวในชุมชนนั้น      
จนอาจกลายเป็นแหลํงเสื่อมโทรมในที่สุด ซึ่งสอดคล๎องกับผลการวิจัยของ วิพรรณ ประจวบเหมาะ
และคณะ (2544) ที่พบวําแรงงานตํางด๎าวที่เข๎ามาทํางานในเมืองไทยมักรวมกลุํมกันของแรงงานตําง
ด๎าว โดยเฉพาะแรงงานพมําทําให๎เกิดปัญหาด๎านชุมชนแออัดและปัญหาด๎านสภาพแวดล๎อม ซึ่งอาจ
กํอให๎เกิดผลกระทบตํอชุมชนในระยะยาวขึ้นได๎  เพราะฉะนั้นไมํวําเกิดจากกรณีใดก็ตาม หนํวยงานรัฐ
ในจังหวัดนครสวรรค์ ควรจะต๎องเข๎าไปมีบทบาทในการบริหารจัดการเรื่องที่อยูํอาศัยและ
สภาพแวดล๎อมให๎กับแรงงานตํางด๎าว เพ่ือไมํให๎เกิดการแออัดหรือทําให๎ชุมชนเกิดแหลํงเสื่อมโทรมขึ้น 
 3. จากผลการศึกษาทัศนคติของประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยูํในจังหวัดนครสวรรค์ที่มีตํอการ
จ๎างแรงงานตํางด๎าว พบวําประชาชนสํวนใหญํรับรู๎ได๎ถึงผลกระทบของการจ๎างแรงานตํางด๎าวที่เข๎ามา
ทํางานในจังหวัดนครสวรรค์ โดยในด๎านที่มีความคิดเห็นด๎วยมากที่สุด คือ รัฐควรกําหนดสัดสํวนใน
การจ๎างแรงงานตํางด๎าวให๎ชัดเจนและการที่รัฐบาลมีนโยบายผลักดันแรงงานตํางด๎าวออกไป เป็นการ
ปกปูองการจ๎างงานภายในประเทศและถือเป็นกลไกในการปราบปรามคนตํางด๎าวที่เข๎ามาทํางานแบบ
ผิดกฎหมายอยํางรุนแรง จากผลการศึกษาดังกลําวแสดงวําประชาชนทั่วไปในจังหวัดนครสวรรค์
ต๎องการให๎ภาครัฐที่เกี่ยวข๎องกับการจ๎างแรงงานตํางด๎าวเข๎ามามีบทบาทในการดูแลมากขึ้น โดยเฉพาะ
เรื่องของการกําหนดการรับแรงงานตํางด๎าวเข๎าทํางานในสถานประกอบการให๎ชัดเจน เพ่ือปูองกันการ
เข๎ามาแยํงงานของแรงงานไทย สอดคล๎องกับผลการศึกษาของกนกพรรณ รูปขจร (2544) ที่พบวําชาว
เชียงใหมํมีความคิดเห็นวําแรงงานด๎าวที่เข๎าเมืองโดยผิดกฎหมายได๎สร๎างผลกระทบด๎านเศรษฐกิจ และ
ด๎านสังคม นอกจากนี้ยังเห็นวําแรงงานตํางด๎าวยังมีสํวนสร๎างผลกระทบด๎านความมั่นคงของประเทศ
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อีกด๎วย จึงเห็นสมควรให๎มีการกําหนดสัดสํวนในการจ๎างงานและผลักดันแรงงานที่เข๎ามาอยํางผิด
กฎหมายออกไปจากพ้ืนที่  
 4. จากผลการสัมภาษณ์กลุํมเจ๎าหน๎าที่ที่ทํางานในหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารจัดการ
แรงงานตํางด๎าวในจังหวัดนครสวรรค์ มีประเด็นที่นําสนใจ ดังนี้ 

   4.1 ผลกระทบทางสังคม ในภาพรวมอยูํในระดับที่เห็นด๎วยมาก เกิดปัญหาในด๎าน
การศึกษาและความปลอดภัยในทรัพย์สิน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในจังหวัดนครสวรรค์ยังมีแรงงานตําง
ด๎าวที่ไมํได๎มาขึ้นทะเบียนกับภาครัฐจํานวนหนึ่ง ทําให๎การดูแลและการควบคุมคํอนไมํทั่วถึง 
ยกตัวอยํางเชํน การศึกษาของเด็กมีพํอแมํเป็นคนตํางด๎าวที่เกิดในจังหวัดนครสวรรค์ ก็จะไมํได๎รับ
โอกาสในการเข๎าศึกษาในสถานศึกษาเมื่ออายุถึงเกณฑ์ เนื่องจากพํอและแมํเป็นคนตํางด๎าวไมํสามารถ
แสดงตนเพ่ือขอรับสิทธิพ้ืนฐานทางการศึกษาแกํหนํวยงานราชการและสถานศึกษาได๎ และประเด็น
ทางด๎านสังคมอีกประเด็นหนึ่งที่เจ๎าหน๎าที่ให๎ความสําคัญ คือเรื่องยาเสพติดที่ลักลอบเข๎ามาจําหนําย
โดยแรงงานตํางด๎าว จากการลักลอบเข๎ามาทํางานอยํางผิดกฎหมายของแรงงานตํางด๎าว ทําให๎
เจ๎าหน๎าที่รัฐไมํสามารถควบคุมการลักลอบจําหนํายยาเสพติดในพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ได๎ จึงเกิดการ
ระบาดเพ่ิมข้ึนโดยเริ่มต๎นจากชุมชนแรงงานพมําและเข๎าสูํชุมชนพ้ืนที่ในที่สุด สอดคล๎องกับผลการวิจัย
ของ มาลีวรรณ เลาะวิถี (2541) พบวําแรงงานตํางด๎าวที่ลักลอบเข๎ามาอยํางผิดกฎหมายในจังหวัด
ลําพูนจะมีการนํายาเสพติดจากประเทศพมําเข๎ามาจําหนํายให๎กับคนในพ้ืนที่กํอให๎เกิดปัญหา
อาชญากรรมตามมา  เพราะฉะนั้นหนํวยงานภาครัฐในจังหวัดนครสวรรค์ควรจะต๎องให๎ความสําคัญใน
ประเด็นดังกลําวมากยิ่งขึ้น เพ่ือปูองกันการแพรํกระจายยาเสพติดเข๎าสูํประชาชนในท๎องที่  
  4.2 ผลกระทบทางเศรษฐกิจ  ในภาพรวมอยูํในระดับที่เห็นด๎วยมาก  ด๎านบวกแรงงาน
ตํางชาติอาจเข๎ามารทดแทนแรงงานที่ขาดแคลนในภาคธุรกิจตําง ๆ โดยเฉพาะงานในระดับลํางที่เป็น
งานสกปรก  อันตราย และเสี่ยง ซึ่งคนในท๎องถิ่นหลีกเลี่ยงที่จะทํา สํวนในด๎านลบมีแรงงานตํางชาติด
ทําให๎เกิดภาวการณ์กดคําแรงงานของท๎องถิ่นและอํานาจในการตํอรอง และสิทธิของแรงงานของ
คนงานท๎องถิ่นน๎อยลง เพราะนายจ๎างมีตัวเลือกมากขึ้น  ซึ่งอาจสํงผลตํอเงื่อนไขการทํางานและการ
จ๎างงานที่เปลี่ยนแปลงไปในทางลบด๎วย  ซึ่งสอดคล๎องกับ แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ของการย๎ายถิ่น
ใหมํ  (The  New  Economics  of  Migration) เนื่องจากเป็นการศึกษาการย๎ายถิ่นไปตํางประเทศ
ของแรงงานไทยในชํวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งเศรษฐกิจของประเทศไทยในเอเชียตํางได๎รับผลกระทบ
จากกระแสงโลกาภิวัฒน์มากน๎อยแตกตํางกันไป  ซึ่งสํงผลตํอกระแสทิศทางและแนวโน๎มของการย๎าย
ถิ่นระหวํางประเทศ  ทั้งประเทศผู๎สํงและผู๎รับ แนวคิดนี้  Stark (1991) มองการตัดสินย๎ายถิ่นของแตํ
ละครัวเรือนลักษณะของภาพรวมวําเป็นการตัดสินใจโดยคาดการวําจะได๎รับรายได๎มากที่สุดและเป็น
การลดความเสี่ยงให๎มีน๎อยที่สุด  โดยเฉพาะความเสี่ยงที่เกิดจากความล๎มเหลวของตลาดแรงงานใน
ประเทศ  ซึ่งสํงผลให๎เกิดการวํางงานเป็นจํานวนมากและสํงผลตํอการลดลงของรายได๎ จึงผลักดันให๎
ครัวเรือนจัดการความเสี่ยงดังกลําว  โดยการสํงแรงงานที่ล๎นเกินออกหางานยังตํางประเทศแทนการ
ย๎ายถิ่นไปหางานในประเทศ 

4.3 ผลกระทบทางด๎านความมั่นคง  ในภาพรวมอยูํในระดับที่เห็นด๎วยมาก  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะวําแรงงานตํางด๎าวที่เข๎ามาตํางตั้งใจมั่นหางาน ทําเก็บเงินหวังสะสมรายได๎ เพ่ือสํงไปชํวยเหลือ
ทางบ๎านจึงไมํสนใจหรือพยายามที่จะมีบทบาทการเมืองใด ๆ เพ่ือตํอรองกับรัฐบาลไทย หรือตํอรอง
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เรื่องคําจ๎าง สอดคล๎องกับการศึกษาของ ณัฐภรณ์  ไชยแก๎ว (2547) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการเมือง  
เศรษฐกิจ  และสังคมของแรงงานพมําในเมืองเชียงใหมํ  เพ่ือศึกษาสภาพการเมืองของแรงงานพมํา  
ความคิดทางการเมือง  การจัดตั้งกลุํมทางการเมือง  องค์กรทางการเมือง  พบวํามีระบบอุปถัมภ์
ภายในกลุํมพันธภาพของกลุํมตํอรองทางการเมืองกับรัฐบาลไทย การตํอรองกับคนไทยและระยะเวลา
ในการอยูํในประเทศไทย 

4.4 จากกระทบทางลบด๎านสาธารณสุข  ในภาพรวมอยูํในระดับที่เห็นด๎วยมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะวํา จากการหลบหนีเข๎ามาทํางานในจังหวัดนครสวรรค์อยํางผิดกฎหมายของแรงงานตําง
ด๎าวอาจเป็นพาหะนําโรคติดตํอร๎ายแรงเข๎ามาด๎วย เชํน โรคเท๎าช๎าง ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ 
อดุลย์  รัตโส  (2550) ที่ได๎ศึกษาผลกระทบทางด๎านสาธารณสุข  จากแรงงานตํางด๎าว ที่อพยพเข๎าสูํ
จังหวัดภูเก็ต  โดยผลการวิจัยพบวํา  ผลกระทบด๎านสาธารณสุขจากแรงงานตํางด๎าวทําให๎การควบคุม
โรคเป็นไปด๎วยความลําบากเกิดการการแพรํกระจายของโรคติดตํอไปสูํคนไทยในพ้ืนที่  นอกจากนี้ยัง
สํงผลกระทบตํอบุคลากรด๎านสาธารณสุขและงบประมาณของรัฐในจังหวัดนครสวรรค์  ได๎แกํ การเพ่ิม
ภาระงานของบุคลากรด๎านสาธารณสุขทีจ่ะต๎องมารับผิดชอบดูแลรักษากลุํมแรงงานตํางด๎าวที่เจ็บปุวย
และการสูญเสียงบประมาณในการดูแลรักษา หนํวยงานสาธารณสุขในจังหวัดนครสวรรค์ต๎อง
รับผิดชอบคําใช๎จํายในการสงเคราะห์รักษาพยาบาลแรงงานตํางด๎าวปีละหลายล๎านบาทและมีแนวโน๎ม
เพ่ิมขึ้นทุกปี จากผลกระทบดังกลําวผู๎วิจัยได๎เสนอยุทธศาสตร์แก๎ไขคือ1) การสร๎างจิตสํานึกแกํ
ผู๎ประกอบการในการให๎ความสําคัญตํอสุขภาพและอนามัยของแรงงานตํางด๎าว  3) รณรงค์ให๎แรงงาน
ตํางด๎าวทั้งหมดเข๎าสูํระบบการบริการสุขภาพและประกันสุขภาพ  4) การจัดการสํงกลับแรงงานที่ผิด
กฎหมาย  5) ฝึกอบรม อาสาสมัครสาธารณสุขจากกลุํมแรงงานตํางด๎าว  6) ขยายเครือขํายการ
บริการสาธารณสุขให๎ทั่วถึง  7) ให๎บริการแบบเชิงรุก  8) มีการประสานงานกันระหวํางหนํวยงานที่
รับผิดชอบ จะต๎องรํวมมือกันจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  องค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นในจังหวัดนครสวรรค์ ผลักดันให๎แรงงานตํางด๎าวทุกคนเข๎าสูํระบบประกันสุขภาพหรือระบบ
ประกันสังคม  และสร๎างจิตสํานึกความรับผิดชอบของนายจ๎างให๎มีความรับผิดชอบตํอสํวนชุมชน
สํวนรวมและประเทศชาติ 

5.จากผลการสัมภาษณ์แรงงานตํางด๎าวที่เข๎ามาทํางานในจังหวัดนครสวรรค์ มีประเด็นที่
นําสนใจดังนี้ สาเหตุที่แรงงานตํางด๎าวเดินทางเข๎ามาทํางานในจังหวัดนครสวรรค์มีสาเหตุมาจาก
ปัญหาเศรษฐกิจและปัญหาการเมืองภายในประเทศ ประกอบกับการที่แรงงานตํางด๎าวทราบจากญาติ
พ่ีน๎องหรือคนรู๎จักที่เคยเดินทางเข๎ามาทํางานในจังหวัดนครสวรรค์จึงเกิดการย๎ายถิ่นเข๎ามาในจังหวัด
นครสวรรค์เพ่ือหางาน เป็นไปตามแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการย๎ายถิ่นของ Portes, A.& Walton 
(1981) ในเรื่องของทัศนะทางด๎านเศรษฐศาสตร์ ซึ่งการย๎ายถิ่นเกิดจากปัจจัยผลักดันจากประเทศต๎น
ทาง ได๎แกํปัญหาทางเศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศเพ่ือนบ๎าน ซึ่งแรงงานตํางด๎าวสํวนใหญํใช๎
การเข๎ามาผํานนายหน๎าจัดหางาน ซึ่งมีการเรียกเก็บเงินจํานวนมากจากแรงงานตํางด๎าว เมื่อเข๎ามาใน
จังหวัดนครสวรรค์จะกระจายกันไปทํางานประเภทตําง ๆ เชํน งานกํอสร๎าง ขายของหน๎าร๎าน งานคน
รับใช๎ งานในไรํในสวนผลไม๎ โดยสํวนใหญํเป็นการทํางานที่มีใบอนุญาต ปัญหาที่แรงงานตํางด๎าวพบ
จากการทํางานในจังหวัดนครสวรรค์ คือ การทํางานเสี่ยงอันตรายโดยไมํมีอุปกรณ์ปูองกันจากนายจ๎าง
หรือสถานประกอบการ ปัญหาด๎านการสื่อสารและโดนดูถูกจากคนทั่วไป ปัญหาการรักษาพยาบาล
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เมื่อเจ็บปุวย การโดนจับหรือเรียกคําคุ๎มครอง ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดการละเมิดสิทธิของแรงงานตําง
ด๎าว ของ อดิศร เกิดมล (2542) และ พรสุข     เกิดสวําง (2540) เรื่องการละเมิดสิทธิบางประการ
ของแรงงานตํางด๎าวรวมถึงการปฏิบัติของนายจ๎างที่ไมํเทําเทียมกันระหวํางแรงงานไทยและแรงงาน
ตํางด๎าว 

 
แนวทางการวางนโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
 ผลการวิจัยที่ได๎จากการเก็บข๎อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามทัศนคติของผู๎ประกอบการ 
แรงงานไทย ประชาชนที่อาศัยอยูํในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ ประกอบกับผลการวิจัยเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณ์แรงงานตํางด๎าว เจ๎าหน๎าที่ผู๎เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางการ
แก๎ไขปัญหาเชิงนโยบาย ดังนี้  

1. เมื่อแรงงานตํางด๎าวมาขึ้นทะเบียนเพ่ือรับใบอนุญาตแล๎ว หนํวยงานภาครัฐในจังหวัด
นครสวรรค์ควรดําเนินการให๎แรงงานตํางด๎าวเข๎าถึงสิทธิตามกฎหมายคุ๎มครองแรงงานได๎อยํางแท๎จริง 
โดยควรยกเลิกการห๎ามเปลี่ยนนายจ๎างและการออกนอกพ้ืนที่ ซึ่งเป็นฉนวนเหตุให๎เกิดการปฏิบัติที่ไมํ
เป็นธรรมตํอแรงงานตํางด๎าว นอกจากนี้ควรมีการติดตามครอบครัวแรงงานตํางด๎าว รวมถึงการรับรอง
สถานะบุตรที่ เกิดในประเทศไทยเพ่ือปูองกันปัญหาการหลบซํอนและปัญหาเด็กไร๎สัญชาติ 
กระบวนการเหลํานี้จะทําให๎การควบคุมแรงงานตํางด๎าวเป็นไปอยํางมีระบบ ไมํต๎องแบกภาระในเรื่อง
งบประมาณการดูแลคนเหลํานี้ 

2. หนํวยงานภาครัฐระดับท๎องถิ่นและระดับชาติควรเรํงปราบปรามขบวนการค๎ามนุษย์ข๎าม
ชาติ และควรดําเนินการควบคูํกันไปกับการควบคุมและคุ๎มครองแรงงานตํางด๎าวที่มีในขณะนี้  รวมทั้ง
ควรมีการบังคับใช๎กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมคนเข๎าเมืองและการคุ๎มครองแรงงานอยํางเข๎มงวด 
ตลอดจนควบคุมการทํางานของเจ๎าหน๎าที่รัฐที่เกี่ยวข๎องให๎มีความรู๎ ทํางานอยํางมีประสิทธิภาพและ
ปราศจากการหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากแรงงานตํางด๎าว 

3. ควรมีการประชาสัมพันธ์ให๎ผู๎ประกอบการและประชาชนทั่วไปในจังหวัดนครสวรรค์ของ
เรื่องกระบวนการขึ้นทะเบียน สิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชน และควรมีบทลงโทษที่เด็ดขาดหากมี
การละเมิดสิทธิดังกลําว 

4. ในกระบวนการสํงกลับแรงงานตํางด๎าว ควรยึดหลักมนุษยธรรมและเคารพในศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ โดยการพิจารณาสํงกลับ ควรพิจารณาวําพ้ืนที่ที่สํงกลับมีความปลอดภัยหรือไมํและ
ต๎องเป็นการสํงกลับแรงงานด๎วยความสมัครใจ อีกทั้งควรสนับสนุนให๎ประเทศต๎นทางมีสํวนในการ
แก๎ไขปัญหา เพ่ือลดความกดดันที่สํงผลให๎แรงงานตํางด๎าวอพยพมา 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
      ควรมีการวิจัยถึงการนํารูปแบบการบริหารจัดการแรงงานตํางด๎าวไปใช๎ทดลองรูปแบบเพ่ือ
การพัฒนาการแก๎ปัญหาแรงงานตํางด๎าวหลบหนีเข๎าเมือง อาจมีการวิจัยและพัฒนาเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสํวนรํวมโดยใช๎กรณีศึกษาพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งเป็นกลุํมตัวอยํางในการบริหารจัดการแรงงานตําง
ด๎าว  วิจัยถึงสาเหตุของความล๎มเหลวในการแก๎ไขปัญหาแรงงานตํางด๎าว ที่ยิ่งมีการล๎นทะลักเข๎ามาใน
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ประเทศไทย  รวมถึงทําการวิจัยการแก๎ปัญหารํวมกันระหวํางองค์กรระหวํางประเทศในการแก๎ไข
ปัญหาหรือการบริหารจัดการแรงงานตํางด๎าวเมื่อประเทศไทยก๎าวเข๎าสูํประชาคมอาเซียน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) สภาพความรู๎ ความเข๎าใจของครู (2) บทบาทของครู

ในการสํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา และ (3) ปัญหา อุปสรรค แนวทางพัฒนาการ
สํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียง กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาคือ ครูและผู๎บริหารในเขตพ้ืนที่
การศึกษากําแพงเพชรเขต 1 จํานวน 341 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยได๎แกํ แบบทดสอบความรู๎
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผลจากการวิจัยพบวํา ครูมีความรู๎ความเข๎าใจเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง
อยูํในระดับปานกลาง คิดเป็นร๎อยละ 83.28 บทบาทครูในการสํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียงด๎าน
การเรียนการสอน อยูํในระดับมาก ด๎านสังคมอยูํในระดับปานกลางและในด๎านนักเรียนอยูํในระดับ
มาก สําหรับปัญหาอุปสรรคของครูในการสํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมอยูํในระดับปาน
กลาง สําหรับแนวทางการพัฒนาบทบาทครูในการสํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานให๎ประสบผลสําเร็จ คือ 1) ควรมีการกําหนดนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงสูํ
สถานศึกษาอยํางตํอเนื่องและให๎ผู๎ที่เก่ียวข๎องมีสํวนรํวมในการวางแผน 2) การพัฒนาแหลํงเรียนรู๎และ
เครือขําย ทั้งในโรงเรียนและชุมชน 3) ควรจัดให๎มีการอบรมให๎ความรู๎เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง การ
เขียนแผนการสอน การจัดการเรียนรู๎แบบบูรณาการเศรษฐกิจพอเพียงในแตํละกลุํมสาระการเรียนรู๎ใน
แตํละชํวงชั้น ในการอบรมให๎เน๎นการฝึกอบรมแบบปฏิบัติการ และจัดหาสื่อ แหลํงเรียน ครูที่นําหลัก
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ปรัชญาของเศรษฐกิจไปใช๎ประสบความสําเร็จ รวมทั้งจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู๎  การติดตามและ
ประเมินผลอยํางตํอเนื่อง 
 
ค าส าคัญ : บทบาทครู การสํงเสริมความรู๎ เศรษฐกิจพอเพียง 

 
Abstract 

The purposes of this research were to study knowledge, understanding, and 

roles of teacher in promoting knowledge of sufficiency economy in education 

institutes, problems and guideline to support knowledge on sufficiency economy. The 

sample used in this study consisted of totally 341 person namely, teacher‟ and 

administrators under Kamphaeng Phet Education Service Area Office 1. The research 

instruments were questionnaire and interview. The findings of the research were 

found that teachers‟ knowledge of sufficiency economy was at the moderate level, at 

the percentage of 83.28. The teachers‟ role in promoting knowledge of sufficiency 

economy in the instruction aspect was at a high level, in social aspect was at the 

moderate level, in students‟ aspect was at the high level. For the problem of teachers‟ 

role in promoting knowledge of sufficiency economy, as a whole, was at the moderate 

level. The guideline to develop the teachers‟ role in supporting knowledge of 

sufficiency economy in the basic education institutes should be as follows 1) the 

policy of sufficiency economy should be set continuously. Related persons should be 

allowed to participate in planning. 2) Learning resources and network should be 

develop. 3) There should have a training for sufficiency economy in instructional 

plans, learning management. The training should focus on practicing. Media, learning 

resources and teachers who were succeed in sufficient economy should be provided. 

Learning exchange and evaluation should be continuous. 
 

Keywords : Teacher‟s role, Knowledge promotion, Sufficiency Economy 

 
บทน า 

เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะแนว
ทางการดําเนินชีวิตแกํพสกนิกรชาวไทยทุกหมูํเหลําตั้งแตํกํอนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจเพ่ือให๎ประชาชน
รอดพ๎นและดํารงอยูํได๎อยํางมั่นคงทุกระดับตั้งแตํระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ภายใต๎
กระแสโลกาภิวัตน์และเพ่ือให๎ทุกภาคสํวนของสังคมไทยดํารงอยูํภายใต๎แนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” 
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2549) หลักคิดและหลักปฏิบัติที่สามารถนําไปใช๎เป็นแนวทางใน
การดําเนินชีวิตสําหรับทุกคน เพ่ือให๎มีความเจริญก๎าวหน๎าและรอดพ๎นจากวิกฤติเศรษฐกิจสังคมที่
นับวันจะยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ “เศรษฐกิจพอเพียงเป็นเสมือนรากฐานของชีวิต รากฐาน
ความมั่นคงของแผํนดิน เปรียบเสมือนเสาเข็มที่ถูกตอกรองรับบ๎านเรือนตัวอาคารไว๎นั่นเอง 
สิ่งกํอสร๎างจะมั่นคงได๎ก็อยูํที่เสาเข็มแตํคนสํวนมากมองไมํเห็นเสาเข็มและลืมเสาเข็มเสียด๎วยซ้ํา
ไป” (เกษม วัฒนชัย, 2551) การปฏิบัติตนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงควรเริ่มจากตนเองด๎วยการ
รู๎จักกิน รู๎จักใช๎ ไมํใช๎จํายฟูุงเฟูอ ฟุุมเฟือยหรือใช๎จํายเกินกวํารายได๎ที่ตนได๎รับ จนตกเป็นหนี้ สินเกิด
ความเดือดร๎อนแตํควรมีความเป็นอยูํอยํางพอเพียง พอประมาณ ตามฐานะ ตามอัตภาพที่เหมาะสม
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กับตนเอง ใช๎ความรู๎ ความสามารถของตนที่มีอยูํจัดการกิจการตํางๆ ให๎ประสบผลสําเร็จและเห็น
คุณคําในการอยูํรํวมกันในสังคม เห็นแกํประโยชน์สํวนรวมมากกวําประโยชน์สํวนตน ถ๎าประชาชนทุก
คนปฏิบัติตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงอยํางจริงจังก็จะชํวยให๎มีชีวิตความเป็นอยูํที่ดีขึ้น  มี
ความพออยูํพอกินและสามารถอ๎ุมชูตนเองได๎และเป็นที่พ่ึงของผู๎อื่นและสังคมได๎  

หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการศึกษาโดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการได๎น๎อมนําหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติ โดยมีนโยบายการขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูํ
สถานศึกษาในทุกระดับ เพ่ือให๎ผู๎บริหารองค์กร ครู ผู๎บริหารสถานศึกษา บุคลากรด๎านการศึกษาและ
นักเรียน นักศึกษา มีความรู๎ความเข๎าใจในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและสามารถนําหลักคิด 
หลักปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการในการบริหารจัดการเรียนการสอน  
ตลอดจนการประยุกต์ใช๎ในชีวิตประจําวัน กํอให๎เกิดความตระหนักและฝังรากลึกภายในตนเองและ
นักเรียนที่จะเติบโตเป็นผลเมืองที่ดีของประเทศตํอไปในอนาคต  อยํางยั่งยืนตลอดไปนั้น 
คณะกรรมการขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะภาคการศึกษาซึ่งมีรัฐมนตรีวําการ
กระทรวงศึกษาธิการเป็นประธานคณะกรรมการฯ โดยตําแหนํงและมีหนํวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
รํวมเป็นคณะกรรมการเพ่ือกําหนดนโยบายให๎ หนํวยงานทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มี
การขยายผลการขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูํสถานศึกษาอยํางตํอเนื่อง  โดยดําเนินการ
ตามหลักเกณฑ์และแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด  นอกจากนี้สานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีกลยุทธ์ในการปลูกฝังคุณธรรม ความสํานึกในการเป็นชาติไทยและวิถีชีวิตตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีนโยบายขยายผลสถานศึกษาแบบอยํางการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู๎และการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “สถานศึกษาพอเพียง” โดยเริ่ม
ขยายผลในปี 2554– 2556 ให๎ได๎จํานวน 9,999 แหํงและในปี พ.ศ. 2554 ได๎ดําเนินการติดตาม
ประเมินผลสถานศึกษาในสังกัดทั่วประเทศ พบวํามีสถานศึกษาที่ผํานเกณฑ์การประเมินของ
กระทรวงศึกษาธิการสถานศึกษาพอเพียงจํานวน 2,017 โรงเรียนทั่วประเทศแตํเปูาหมายสูงสุดคือ
การเป็นศูนย์การเรียนรู๎เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งในจํานวนนี้เป็นโรงเรียนในจังหวัดกําแพงเพชรเพียง 16 
โรงเรียนเทํานั้นที่ได๎รับการประเมินเป็นสถานศึกษาพอเพียงและในจํานวนดังกลําวนี้ยังไมํมีโรงเรียนใด
ได๎รับการประเมินเป็นศูนย์การเรียนรู๎เศรษฐกิจพอเพียง 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) จึงมีนโยบายให๎สถานศึกษาทุกแหํง
น๎อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาจัดการศึกษาและจัดการเรียนรู๎ให๎ผู๎เรียนได๎นําหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปสูํการปฏิบัติในชีวิตจริง (สุดาวรรณ เครือพานิชม, 2554) ในการ
ขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาคการศึกษานั้นจะต๎องมุํงพัฒนาที่ตัวครูกํอนเป็นอันดับ
แรก เนื่องจากครูถือวําเป็นทรัพยากรที่สําคัญในการถํายทอดความรู๎และปลูกฝังสิ่งตํางๆ ให๎แกํเด็ก 
ดังนั้นจึงควรสํงเสริมครูให๎มีความรู๎ ความเข๎าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยํางถํอง
แท๎กํอน เมื่อครูเข๎าใจ ครูก็จะได๎เป็นแบบอยํางทีดีให๎แกํเด็กได๎ ครูจะสอนให๎เด็กรู๎จักพอ ครูจะต๎องรู๎จัก
พอกํอน โดยอยูํอยํางพอเพียงและเรียนรู๎ไปพร๎อมๆกับเด็ก โดยเฉพาะอยํางยิ่งต๎องมีสติในการเลือกรับ
ข๎อมูลตํางๆที่เข๎ามา รู๎จักเลือกรับและรู๎จักตํอยอดองค์ความรู๎ที่มีอยูํ หมั่นศึกษา เพ่ิมพูนความรู๎อยําง
เป็นขั้นเป็นตอน ไมํก๎าวกระโดดและในการเลือกรับข๎อมูลนั้นต๎องรู๎จักพิจารณารับอยํางเป็นขั้นเป็น
ตอน รู๎จักแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นขั้นเป็นตอน ประเมินความรู๎และสถานการณ์อยูํลอดเวลาจะได๎รู๎จัก 
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และเตรียมพร๎อมที่จะรับมือกับสภาพและผลจากการเปลี่ยนแปลงในมติตํางๆได๎อยํางรอบคอบและ
ระมัดระวัง (ปรัชญา พลพุฒินันท์, 2556) 
 ดังนั้นจากความสําคัญดังกลําวข๎างต๎น คณะผู๎วิจัยจึงมีความเห็นวําการศึกษาหาความรู๎และ
คําตอบที่เป็นพื้นฐานในการสํงเสริมความรู๎ความเข๎าใจของครูในสถานศึกษาเป็นสิ่งที่จะต๎องดําเนินการ
อยํางยิ่ง ทั้งนี้เพราะครูเป็นกลไกสําคัญอยํางยิ่งในการขับเคลื่อน เนื่องจากครูสามารถนําความรู๎ความ
เข๎าใจในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและสามารถนําหลักคิดหลักปฏิบัติเศรษฐกิจพอเพียงมา    
บูรณาการสูํการเรียนการสอนในทุกกลุํมสาระการเรียนรู๎ทุกระดับชั้นได๎อยํางถูกต๎อง ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความรู๎ ความเข๎าใจของครูเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2. เพ่ือศึกษาบทบาทของครูในการสํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษากําแพงเพชรเขต 1 
3. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคในการสํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาขั้น 

พ้ืนฐาน เขตพืน้ที่การศึกษากําแพงเพชรเขต 1 
4. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการสํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเขต 

พ้ืนที่การศึกษากําแพงเพชรเขต 1 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะครูและผู๎บริหารในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
เขตพ้ืนที่การศกึษากําแพงเพชรเขต 1 

ขอบเขตเนื้อหา 
ในการศึกษาครั้งนี้ใช๎พ้ืนที่ศึกษาจากสถานศึกษาในจังหวัดกําแพงเพชร โดยแบํงเป็น 3 ขนาด

คือ โรงเรียนขนาดใหญํ ขนาดกลางและขนาดเล็ก เกณฑ์ในการแบํงขนาดของโรงเรียน คือ โรงเรียน
ขนาดเล็ก คือ โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนต่ํากวํา 120  คน ขนาดกลางมีจํานวนนักเรียน 121 –300  
คน ขนาดใหญํมีจํานวนนักเรียน 300 คนขึ้นไป เพ่ือให๎ทราบถึงความรู๎ ความเข๎าใจของครูเกี่ยวกับ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง บทบาทครูในการสํงเสริมความรู๎ทางด๎านเศรษฐกิจพอเพียงใน
สถานศึกษาและปัญหาหรืออุปสรรคในการสํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา เพ่ือให๎เป็น
แนวทางในการสํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาตํอไป 

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร 

ครูในสังกัดพ้ืนที่การศึกษาเขต 1 ทั้งหมด 2,966 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง 
  ครูสังกัดพ้ืนที่การศึกษาเขต 1 จํานวน 341 คน 
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กรอบความคิดในการวิจัย 
แนวคิด/ทฤษฏีพื้นฐาน                   การด าเนนิงาน             ผลลัพธ์               
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู๎บริหารและครูในเขตพ้ืนที่การศึกษากําแพงเพชรเขต 
1 ในปีการศึกษา 2551 โดยกําหนดขนาดกลุํมตัวอยํางที่เหมาะสมด๎วยตารางเครจ์ซี่และมอแกน
(Krejeic & Morgan) ได๎จํานวนตัวอยําง 341 ตัวอยําง โดยการสุํมตัวอยํางดังกลําวใช๎วิธีการสุํมแบบ
หลายขั้นตอนแยกโรงเรียนออกเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญํ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยแนวทางพัฒนาการใช๎ความรู๎เศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเขตพ้ืนที่การศึกษากําแพงเพชรเขต 1 แบํงเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยเป็น 2 
สํวน ดังนี้ 

สํวนที่ 1 การใช๎แบบสอบถามในหาคําตอบตามวัตถุประสงค์ข๎อที่ 1 2 และ 3  โดยใช๎
แบบสอบถามชนิดมาตรสํวนประมาณคํา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท(Likert Scale) 
ประกอบด๎วย 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลพื้นฐานของผู๎ตอบแบบสอบถาม 

กรอบแนวคิดปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

    - ความพอประมาณ 

    - ความมีเหตุผล 

    - การมีภูมคิุ๎มกันในตัวท่ีด ี

เงื่อนไข 

   - ความรู ๎
   - คุณธรรม 

มิต ิ

   - เศรษฐกิจ 

   - สังคม 

   - สิ่งแวดล๎อม 

   - วัฒนธรรม 

กระบวนการเก็บข้อมูลโดย 
- การใช้แบบสอบถาม 
เพื่อให๎ได๎สภาพความรู๎ ความ
เข๎าใจของครูเกี่ยวกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงบทบาทของครูใน
การสํงเสริมความรูเ๎ศรษฐกิจ
พอเพียงในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน และ ปัญหาอุปสรรค
ในการสํงเสริมความรู๎
เศรษฐกิจพอเพียง 
-การใช้แบบสัมภาษณ์ 
ในการหาแนวทางพัฒนาการ
สํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจ
พอเพียงในสถานศึกษา 
 

1. สภาพความรู๎ ความเข๎าใจ
ของครูเกี่ยวกับหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
2. บทบาทของครูในการ
สํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจ
พอเพียงในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  
3. ปัญหาอุปสรรคในการ
สํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจ
พอเพียง 
4.แนวทางพัฒนาการสํงเสรมิ
ความรู๎เศรษฐกิจพอเพียงใน
สถานศึกษา 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดความรู๎ความเข๎าใจในหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยใช๎แบบข๎อคําถามให๎เลือกตอบใชํหรือไมํใชํ โดยแบํงออกเป็น 5 ด๎าน ดังนี้ ความรู๎ความ
เข๎าใจด๎านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ความรู๎ความเข๎าใจด๎านหลักความพอประมาณ ความรู๎ความ
เข๎าใจด๎านความมีเหตุผล  ความรู๎ความเข๎าใจด๎านการสร๎างภูมิคุ๎มกัน และความรู๎ความเข๎าใจด๎าน
คุณธรรม ซึ่งข๎อคําถามเป็นแบบ ใชํ กับ ไมํใชํ ถ๎าตอบถูกได๎ 1 คะแนน ตอบผิดได๎ 0 คะแนน 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามบทบาทครูในการนําความรู๎หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช๎ในการ
จัดการเรียนการสอน โดยใช๎แบบสอบถาม แบํงออกเป็น 3 ด๎าน ดังนี้ ด๎านการเรียนการสอน ด๎าน
สังคม และด๎านนักเรียน โดยใช๎เกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติมาก 
3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับการปฏิบัติน๎อย 
1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติน๎อยที่สุด 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการนําความรู๎หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช๎ในการจัดการเรียนการสอน โดยใช๎เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

 5 หมายถึง ระดับปัญหามากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับปัญหามาก 

  3  หมายถึง ระดับปัญหาปานกลาง 
  2  หมายถึง ระดับปัญหาน๎อย 
  1  หมายถึง ระดับปัญหาน๎อยที่สุด 
 สํวนที่ 2 การใช๎แบบสัมภาษณ์เพ่ือตอบคําถามตามวัตถุประสงค์ข๎อ 4 โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับกลุํมตัวอยําง 17 คน เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่เก่ียวกับแนวทางพัฒนาและสามารถนําไปใช๎ในการปฏิบัติ
ได๎จริง ในการเลือกกลุํมตัวอยํางจึงประสานกับศึกษานิเทศก์เพ่ือสอบถามถึงบุคลากรหรือผู๎บริหารที่มี
ประสบการณ์ในด๎านนี้ หรือโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนที่มีตัวอยํางให๎เห็นอยํางชัดเจน โดย
ขอชื่อโรงเรียน หรืออาจารย์ เพ่ือประสานงานทางโทรศัพท์นัดแนะการเก็บข๎อมูล เมื่อได๎ข๎อมูลจาก
การสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพ่ือให๎ได๎แนวทางพัฒนา 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ผู๎วิจัยนําข๎อมูลมาวิเคราะห์หาคําสถิติ โดยใช๎โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและนําข๎อมูลที่ได๎
จากการสัมภาษณ์นําผลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือหาข๎อสรุปแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
 1. การวัดความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง โดยการตรวจให๎คะแนนตามเกณฑ์ที่
กําหนดไว๎และนําคะแนนรวมที่ได๎ไปแบํงระดับชํวงชั้นคะแนนเพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนดไว๎
และหาคะแนนร๎อยละและคะแนนเฉลี่ย โดยมีจํานวนคําถามทั้งหมด 20 ข๎อและมีเกณฑ์การให๎
คะแนนแบํงออกเป็น 2 ระดับ ซึ่งมีคะแนนเต็มคือ 1 คะแนน คือ 
  ตอบถูก  ให๎คะแนน 1  คะแนน 
  ตอบผิด  ให๎คะแนน 0  คะแนน 
จากจํานวนคําถามท้ังหมด 20 ข๎อ ซึ่งเกณฑ์การใหแ๎ปลผล คือ  
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                    ความรู๎ความเข๎าใจระดับน๎อย            (8 - 11 คะแนน) 
                    ความรู๎ความเข๎าใจระดับปานกลาง      (12 - 15 คะแนน) 
                    ความรู๎ความเข๎าใจระดับมาก             (16 - 19 คะแนน)  
 2. การศึกษาบทบาทครูในการสํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ข๎อมูลเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการสํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา โดยการหา
คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. ข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์จะนํามาสังเคราะห์เพ่ือหาข๎อสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนา
ตํอไป  
 
ผลการวิจัย 

ในการศึกษาบทบาทครูในการสํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียงในถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขต
พ้ืนที่การศึกษากําแพงเพชรเขต 1 ในปีการศึกษา 2551ทั้งหมด 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวําผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นผู๎หญิง
ร๎อยละ 65.1 มีอายุอยูํระหวําง 41-50 ปี และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุดรองลงมาคือ
ปริญญาโทคิดเป็นร๎อยละ 82.4 และ 15 ตามลําดับ นอกจากนั้นแล๎วผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํยัง
เป็นครูสอนในกลุํมสั งคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม รองลงมาเป็นกลุํมภาษาไทยและ
ภาษาตํางประเทศ  

ตอนที่ 2 ความรู๎ความเข๎าใจของครูเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบวํา ครูสํวน
ใหญํมีความรู๎ความเข๎าใจแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยยึดหลักทางสายกลางมากที่สุดคิดเป็นร๎อยละ 
97.4 ตอนที่ 3 บทบาทครูในการสํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียงทั้งหมด 3 ด๎าน คือ ด๎านการเรียน
การสอน ด๎านสังคมและด๎านนักเรียน พบวํา ในด๎านการเรียนการสอน ครูมีความรู๎ความเข๎าใจในวิชา  
ที่สอน โดยสามารถนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช๎ได๎อยํางเหมาะสมมากที่สุดรองลงคือ มีการ
วางแผนการสอนที่เป็นระบบและสามารถบูรณาการเนื้อหาวิชาที่สอนให๎เข๎ากับสภาพการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมทําให๎นักเรียนสามารถนําหลักปรัชญาดังกลําวไปใช๎ในชีวิตจริงได๎ด๎านสังคม พบวํา ใน
ภาพรวมครูมีบทบาทในการสํงเสริมความรู๎ โดยการมีสํวนรํวมในการอนุรักษ์ทรัพยากรและ
สภาพแวดล๎อมของชุมชน มีการยกยํองเชิดชูบุคคลตัวอยํางของชุมชนที่ดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นแบบอยํางแกํนักเรียนและบุคคลอ่ืนอยูํเสมอและครูมีสํวนรํวมในการสํงเสริมให๎ชุมชน
ปฏิบัติตนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง สุดท๎ายคือ ด๎านนักเรียน ครูมีบทบาทในการสํงเสริมความรู๎
เศรษฐกิจพอเพียงโดยการแนะนําให๎นักเรียนใช๎จํายอยํางประหยัดและเป็นตัวอยํางที่ดีแกํนักเรียนใน
เรื่องการประหยัด การอดออมและมีคุณธรรม 

ตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคในการสํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียง พบวํา ในภาพรวมมีปัญหา
อุปสรรค อยูํในระดับปานกลาง โดยมีปัญหาอุปสรรคที่สําคัญคือ ครูไมํมีความรู๎ความเข๎าใจในการ
เขียนแผนการสอนที่บูรณาการเศรษฐกิจพอเพียง ไมํมีสื่อ อุปกรณ์ท่ีใช๎ในการจัดการเรียนการสอนและ
ไมํมีการสนับสนุนจากผู๎บริหารและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องอยํางตํอเนื่องสุดท๎ายคือ  

ตอนที่ 5 แนวทางพัฒนาการสํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ทั้งหมด 9 ด๎าน โดยมีแนวทางการพัฒนาที่สําคัญ คือ มีความรํวมมือกับมหาวิทยาลัยราชภัฏในการ
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อบรมการวิเคราะห์โครงสร๎างหลักสูตรในแตํละสาระการเรียนรู๎ พร๎อมทั้งจัดหาเอกสาร ตํารา VCD 
คอมพิวเตอร์ชํวยสอน (CAI)  วีดีทัศน์เว็บไซด์ กิจกรรมการออมทรัพย์ การจัดแปลงสาธิตการเกษตร 
การทํานา ปลูกผัก เลี้ยงสัตว์เพ่ือให๎เป็นแหลํงเรียนรู๎ศึกษาดูงานและฝึกปฏิบัติจริงของครูและนักเรียน 
นอกจากนั้นแล๎วยังต๎องมีการกําหนดนโยบายการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปบูรณาการกับการ
เรียนการสอนให๎ชัดเจนในแตํละกลุํมสาระการเรียนรู๎ มีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยํางตํอเนื่องและประชุมชี้แจงให๎ผู๎ปกครองรับทราบและเข๎า
มามีสํวนรํวมกับทางโรงเรียน 
 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยดังกลําวมีประเด็นที่สําคัญสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได๎ดังนี้ ตาม
วัตถุประสงค์ข๎อที่  1 เพ่ือศึกษาสภาพความรู๎  ความเข๎าใจของครูในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง 
วัตถุประสงค์ข๎อที่ 2 เพ่ือศึกษาบทบาทของครูในการสํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 3 ด๎านคือ 
ด๎านการเรียนการสอน ด๎านสังคมและด๎านนักเรียน วัตถุประสงค์ข๎อที่ 3 คือ เพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการสํงเสริมความรู๎เศรษฐกิจพอเพียง สุดท๎ายคือวัตถุประสงค์ข๎อที่ 4 แนวทางพัฒนาการใช๎
ความรู๎เรื่องเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการเรียนการสอนในด๎านการกําหนดนโยบาย ด๎านการพัฒนา
แหลํงเรียนรู๎และเครือขํายสุดท๎ายคือ ด๎านการติดตามและประเมินผลอยํางตํอเนื่อง โดยสํานักงาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและผู๎บริหารเพ่ือนําไปปรับปรุงนโยบายและ
โครงการในปีถัดไปจากผลการวิจัยดังกลําวข๎างต๎น มีประเด็นที่สําคัญสามารถอภิปรายผลได๎ดังนี้ 

สภาพความรู๎ ความเข๎าใจของครูในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงครูมีความรู๎ความเข๎าใจในระดับ
ปานกลาง การนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอไปใช๎เบื้องต๎นครูต๎องมีความรู๎ความเข๎าใจจริงกํอน ซึ่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได๎กําหนด
ขอบเขตการจัดการศึกษา ที่เน๎นการพัฒนาคนที่สํงเสริมพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอยํางตํอเนื่อง 
นอกจากนี้ อภิชัย  พันธเสน และคณะ (2549 :18) ในการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช๎
เน๎น ความรู๎จริงคือปัญญา ดังนั้นการมีความรู๎ ประกอบด๎วยรู๎จริง รอบคอบ และระมัดระวัง  
ในการศึกษาบทบาทของครูในการนําความรู๎เรื่องเศรษฐกิจพอเพียงไปใช๎ในการจัดการเรียนการสอน
อยูํในระดับมาก ซึ่งวูลโฟล์ค (1990 :8-9) ได๎กลําวถึงบทบาทครูในฐานะผู๎เชี่ยวชาญการสอนครูต๎อง
ตัดสินใจที่จะใช๎กิจกรรมการสอนอยํางไรและเลือกใช๎สื่อการสอนชนิดใดให๎เหมาะสมกับเนื้อหา
สอดคล๎องกับความสามารถและความสนใจของเด็กเพ่ือกระตุ๎นให๎นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน 
และวิธีการสอนใดที่จะทําให๎บรรลุจุดมุํงหมายที่กําหนดไว๎ สิ่งเหลํานี้ครูต๎องใช๎การตัดสินใจที่ตั้งอยูํบน
พ้ืนฐานของความรอบรู๎ ทั้งเนื้อหาวิชาการและวิธีการสอนทั้งสิ้น  

สําหรับแนวทางการพัฒนาการสํงเสริมการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช๎ใน
สถานศึกษา เชํน นโยบายของผู๎บริหารต๎องดําเนินการตํอเนื่องโดยการมีสํวนรํวม การอบรมให๎ครูมี
ความรู๎อยํางชัดเจน และบูรณาการเข๎าไปในรายวิชาอยํางถูกต๎อง จัดหาสื่อ อุปกรณ์ วีดีทัศน์ และ
บุคคลตัวอยํางที่นําไปใช๎ในการจัดการเรียนการสอนประสบความสําเร็จตลอดจนจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎อยํางสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคล๎องกับบทความทางวิชาการของสุชาดา นันทะไชย (2549: 
7-9) เกี่ยวกับคํานิยมความพอเพียงที่ควรเรํงสร๎างในองค์การสถานศึกษา แนวทางการดําเนินการ
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รํวมกันดังนี้ 1) กําหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาให๎ชัดเจนในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให๎สมาชิกได๎
ดําเนินการเพ่ือสูํเปูาหมายรํวมกัน 2) ผู๎บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษา (นักเรียน ผู๎ปกครอง) 
รํวมกันพิจารณาคุณคําและความเชื่อถือที่จะทําให๎วิสัยทัศน์ขององค์กรเป็นไปได๎จริง ควรมีการจัด
กิจกรรมสํงเสริมให๎ครูและบุคลากรทางการศึกษาได๎รับรู๎ เข๎าใจ ได๎ศึกษาดูงานโครงการในพระราชดําริ
ตลอดจนประสบการณ์ตรงจากภูมิปัญญาท๎องถิ่นและหรือกรณีศึกษา ที่เกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงอันจะนําไปสูํความรู๎ความเข๎าใจและจิตสํานึกในเรื่องคํานิยมความพอเพียง 3) กําหนด
พฤติกรรมที่สมาชิกจะต๎องปฏิบัติตนให๎สอดคล๎องกับคํานิยมความพอเพียง โดยการได๎มาจากการมี
สํวนรํวมทุกฝุาย 4) ผู๎บริหารสถานศึกษาจะต๎องเป็นผู๎นําแหํงการเปลี่ยนแปลง และปฏิบัติอยําง
ตํอเนื่องสม่ําเสมอ 5) ผู๎บริหารพึงจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ๎น สํงเสริมและสร๎างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ
อยํางตํอเนื่องจนเป็นนิสัย 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข๎อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช๎ประโยชน์ 
1. ผู๎บริหารสถานศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษาควรสร๎างความรู๎ความเข๎าใจให๎กับบุคลาทาง 

การศึกษาเป็นประการแรกเพ่ือครูจะได๎นําความรู๎ไปบูรณาการกับการเรียนการสอนในแตํละกลุํมสาระ
การเรียนรู๎ 

2. ผู๎บริหารการศึกษาจึงควรสํงเสริม สนับสนุนครูให๎มีความรู๎ ความเข๎าใจเกี่ยวกับหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยํางถํองแท๎ 

3. สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรมีนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
พอเพียงสูํ 
สถานศึกษาอยํางตํอเนื่อง 

4. โรงเรียนควรมีการสร๎างเครือขํายการเรียนรู๎เศรษฐกิจพอเพียงกับโรงเรียนต๎นแบบหรือ 
โรงเรียนแกนนําที่ประสบความสําเร็จการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช๎ในการ
จัดการเรียนการสอนให๎ประสบความสําเร็จ 

ข๎อเสนอแนะการศึกษาครั้งตํอไป 
1. ควรศึกษาพัฒนาทักษะครูในการจัดการเรียนการสอนโดยนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงบูรณาการเขากับการเรียนการสอน 
2. ควรศึกษาการจัดการความรู๎ครูต๎นแบบที่นําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช๎ใน

การจัดการเรียนการสอนแล๎วประสบความสําเร็จเพ่ือนําองค์ความรู๎ตํางๆ เหลํานี้ให๎กับครูไปใช๎เป็น
ตัวอยํางในการจัดการเรียนการสอน 
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บทคัดย่อ 
  การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความต๎องการฝึกอบรมของบุคลากรองค์การ
บริหารสํวนตําบลในจังหวัดสุรินทร์ ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาในครั้งนี้ คือบุคลากรองค์การบริหาร
สํวนตําบลในจังหวัดสุรินทร์ จํานวน 158 แหํง สุํมตัวอยํางแบบอาศัยความนําจะเป็นด๎วยวิธีการสุํม
แบบคลัสเตอร์ ได๎กลุํมตัวอยําง จํานวน 32 แหํง เก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยแบบสอบถามแหํงละ 5 ชุด 
รวมทั้งสิ้น 160 ชุด สถิติท่ีใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ การแจกแจงความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คํา
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวํา บุคลากรองค์การบริหารสํวนตําบลมีความต๎องการบริการ
ในการฝึกอบรมในภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา บุคลากรมีความต๎องการ
ฝึกอบรมด๎านบุคลิกภาพมากที่สุด รองลงมาคือ ด๎านบริการ ด๎านสุขภาพ และด๎านวิชาการ ตามลําดับ   
 
ค าส าคัญ : ความต๎องการ,  องค์การบริหารสํวนตําบล, การพัฒนา 
 

Abstract 

 This research has Objective is study needs training of people in community. 32 

Samples of this research for 158 community in surin. Analyzing tools for this research 

are percentage, average value, Standardize Deviation. The result has been found; The 

overall need in training of community found people had want to training levels of 

“good”. Considering it was found that people have a need for training in the most 

personality. Followed by the service, health and academic respectively. 

 

Keywords : Needs, Community, Development 
 
 

บทน า 
 การปกครองสํวนท๎องถิ่นของไทย ได๎แบํงพ้ืนที่การปกครองตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผํนดิน พุทธศักราช 2534 ซึ่งการบริหารราชการสํวนท๎องถิ่นนี้เป็นการจัดรูปแบบการ
ปกครองที่ยึดหลักการกระจายอํานาจให๎แกํท๎องถิ่น โดยมีจุดประสงค์เพ่ือชํวยแบํงเบาภาระของรัฐบาล
กลาง ทําให๎ปัญหาของแตํละท๎องถิ่นได๎รับการปรับปรุง แก๎ไขอยํางมีประสิทธิภาพ และตรงตามความ
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ต๎องการของท๎องถิ่น สํงเสริมให๎คนในท๎องถิ่นได๎ดูแลรับผิดชอบท๎องถิ่นของตนเอง เป็นพ้ืนฐานของคน
ในท๎องถิ่นในการจัดการดูแลและแก๎ไขปัญหาระดับชาติ อํานาจหน๎าที่ในการสํงเสริมการศึกษาจึงเป็น
หน๎าที่หนึ่งขององค์การบริหารสํวนตําบล จัดการศึกษาอบรมและฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและ
ความต๎องการของท๎องถิ่น และเข๎าไปมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐแตํหน๎าที่นี้ยังเป็น
จุดอํอนขององค์การบริหารสํวนตําบล เนื่องจากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารสํวนตําบลที่องค์การบริหารโดยภาพรวมแล๎วจะมีปัญหาขาดความรู๎และประสบการณ์
ในการทํางาน ไมํเข๎าใจระเบียบ ข๎อบังคับขององค์การบริหารสํวนตําบล การทํางานยังจํากัดอยูํแตํใน
เรื่องโครงสร๎างพ้ืนฐานของท๎องถิ่น ทําให๎ไมํสามารถดําเนินการในการสํงเสริมการศึกษาเทําที่ควร 
ประกอบกับจํานวนรายได๎ของแตํละองค์การบริหารสํวนตําบลมีจํานวนไมํเทํากัน ทําให๎ขีด
ความสามารถขององค์การบริหารสํวนตําบลในด๎านตํางๆ ลดลงด๎วย จึงมีความจําเป็นอยํางยิ่งที่องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นต๎องมีกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู๎และทักษะที่
จําเป็นในการปฏิบัติงานให๎สูงขึ้น โดยกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่มีอยูํ  ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ จึงเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนา
บุคลากรขององค์การบริหารสํวนตําบลในการนําความรู๎ ทักษะจากการอบรมไปใช๎ในการพัฒนางานใน
หน๎าที่ของตน และสามารถนําไปใช๎ในการพัฒนาท๎องถิ่นท่ีองค์การบริหารสํวนตําบลนั้นตั้งอยูํ จึงสนใจ
ที่จะทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพตามความต๎องการของบุคลากรองค์การบริหารสํวนตําบลใน
จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือให๎บุคลากรในองค์การบริหารสํวนตําบลในจังหวัดสุรินทร์ได๎พัฒนาศักยภาพของ
ตนตามความต๎องการ ซึ่งจะชํวยให๎บุคคลสนใจและสามารถรับความรู๎ได๎อยํางเต็มที่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความต๎องการฝึกอบรมของบุคลากรองค์การบริหารสํวนตําบลในจังหวัดสุรินทร์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงความต๎องการในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพตนเอง
ของบุคลากรองค์การบริหารสํวนตําบลในจังหวัดสุรินทร์ โดยทําการศึกษาความต๎องการฝึกอบรมใน
ด๎านสุขภาพ ด๎านบริการ ด๎านบุคลิกภาพ และด๎านวิชาการ ที่มีผลตํอความต๎องการฝึกอบรมของ
บุคลากรองค์การบริหารสํวนตําบล  
 
กรอบความคิดในการวิจัย/สมมติฐานการวิจัย 

 

 
 
 

 
 
 
 

การฝึกอบรม 

1. ด๎านสุขภาพ 

2. ด๎านบริการ 

3. ด้านบุคลิกภาพ

 
ความต๎องการฝึกอบรม 
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สมมติฐานการวิจัย 
  บุคลากรองค์การบริหารสํวนตําบลในจังหวัดสุรินทร์มีความต๎องการในการฝึกอบรมอยูํใน
ระดับมาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยตาม
ระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช๎ในการศึกษา ได๎แกํ บุคลากรขององค์การบริหารสํวนตําบลในจังหวัดสุรินทร์ 

จํานวน 158 แหํง 
การสุํมตัวอยํางเพ่ือให๎ได๎ตัวแทนสําหรับการศึกษานี้ ผู๎วิจัยใช๎การสุํมตัวอยํางแบบอาศัยความ

นําจะเป็น จากจํานวนประชากร ด๎วยวิธีการสุํมแบบคลัสเตอร์ (Cluster Sampling) โดยแบํงตามเขต
การปกครองสํวนภูมิภาค จํานวน 2 อําเภอ เนื่องจากประชากรในแตํละกลุํมมีลักษณะคล๎ายคลึงกัน 
ได๎แกํ อําเภอเมือง และอําเภอรัตนะบุรี คํานวณจํานวนกลุํมตัวอยํางด๎วยสูตรของทาโรํ ยามาเนํ ได๎
จํานวนกลุํมตัวอยํางทั้งสิ้น 32 แหํง   
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
โดยแบบสอบถามแบํงออกได๎เป็น 2 สํวน คือ สํวนที่หนึ่งเป็นข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นคําถามแบบเลือกตอบ และสํวนที่สองเป็นความต๎องการบริการในการฝึกอบรมของ
บุคลากรองค์การบริหารสํวนตําบล มีลักษณะเป็นคําถามแบบมาตราสํวนประมาณคํา (Rating scale) 
ซึ่งผู๎ตอบจะแสดงความต๎องการเป็น 6 ระดับ (5=ความต๎องบการฝึกอบรมมากที่สุด และ 0=ไมํ
ต๎องการฝึกอบรม) ตามกระบวนการดังตํอไปนี้ 

1. ศึกษาขอบเขตของเนื้อหาจากเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง  
2. กําหนดขอบขํายการสร๎างเครื่องมือ เพ่ือให๎ครอบคลุมและสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยในครั้งนี้  
3. สังเคราะห์ทฤษฎีและหลักการตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องแล๎วรํางแบบสอบถามให๎ครอบคลุมพร๎อม

กับกําหนดระดับคะแนนตามความพึงพอใจในระดับตํางๆ  
4. นําแบบสอบถามเสนอที่ปรึกษาโครงการและผู๎เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง  โดย

ใช๎การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การใช๎ภาษาและด๎านอ่ืนๆ ตามที่ที่ปรึกษาและ
ผู๎เชี่ยวชาญเห็นสมควร 

5. หาคําความเที่ยงตรง โดยหาคําดัชนีความสอดคล๎องระหวํางข๎อคําถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index Objective Congruence : IOC) มากกวําหรือเทํากับ 0.60 ไว๎เป็นข๎อคําถาม ได๎คํา IOC 
เทํากับ 0.97 

6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช๎กับบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงกับกลุํมตัวอยํางจํานวน 30 คน 
เพ่ือวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสัมภาษณ์ด๎วยวิธีการอัลฟาของครอนบาค ได๎คํา
ความเชื่อมั่นเทํากับ 0.91 หมายความวําแบบสอบถามชุดนี้มีความเชื่อถือได๎ 
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7. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์อีกครั้งหนึ่งกํอนนําไปใช๎กับกลุํมตัวอยําง 
3. วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข๎อมูลสําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎สํงแบบสอบถามไปยังองค์การบริหาร

สํวนตําบลแตํละที่ที่ถูกเลือกเป็นกลุํมตัวอยํางทางไปรษณีย์ จํานวน 32 แหํง เก็บรวบรวมข๎อมูลจาก
แหํงละ 5 ชุด รวมทั้งสิ้น 160 ชุด ทําการกรอกแบบสอบถาม หลังจากที่ได๎รับแบบสอบถามกลับคืน
ผู๎วิจัยก็นําข๎อมูลมาตรวจนับคะแนน โดยลงรหัสข๎อมูลในตารางเพ่ือทําการวิเคราะห์ข๎อมูลความ
ต๎องการในการฝึกอบรม และเก็บรวบรวมข๎อมูลในระหวํางการฝึกอบรมและภายหลังการฝึกอบรมด๎วย
การสังเกต แบบสอบถามและแบบทดสอบ  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
การวิเคราะห์ข๎อมูลจากแบบสอบถาม ผู๎วิจัยใช๎สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์คือ การแจกแจงความถี่ คําร๎อยละ 
คําเฉลี่ย และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการแปลผลความต๎องการในการฝึกอบรมของบุคลากร
องค์การบริหารสํวนตําบล ผู๎วิจัยใช๎เกณฑ์การจัดระดับคําเฉลี่ยที่กําหนดไว๎ 6 ระดับ  
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาความต๎องการในการพัฒนาศักยภาพตามความต๎องการของบุคลากรองค์การบริหาร
สํวนตําบลในจังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบวํา 

ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 31 – 40 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทํางาน 6-10 ปี มีตําแหนํงงานข๎าราชการประจํา ปัจจุบันดํารง
ตําแหนํงพนักงานสํวนตําบล เคยได๎รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน จํานวนไมํเกิน 2 ครั้ง 
ภายใน 1 ปี เคยได๎รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน จํานวน 1-5 ครั้ง        

การศึกษาความต๎องการบริการในการฝึกอบรมของบุคลากรองค์การบริหารสํวนตําบลใน
ภาพรวม พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีความต๎องการฝึกอบรมในภาพรวมอยูํในระดับ “มาก” 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา บุคลากรมีความต๎องการฝึกอบรมด๎านบุคลิกภาพมากที่สุด รองลงมา
คือ ด๎านบริการ ด๎านสุขภาพ และด๎านวิชาการ ตามลําดับ 
 1. ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีความต๎องการฝึกอบรมในด๎านวิชาการภาพรวมอยูํในระดับ 
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ระเบียบการบริหารงานบุคคลมากที่สุด รองลงมาคือ หลักการ
จัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารสํวนตําบล ความรู๎เกี่ยวกับ
ระเบียบ กฎหมาย และข๎อบังคับขององค์การบริหารสํวนตําบล งานด๎านวินัยข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น 
การบันทึกข๎อมูลตํางๆ ด๎วยระบบคอมพิวเตอร์ การศึกษาตํอในระดับที่สูงขึ้น การใช๎ Internet เพ่ือ
การสืบค๎นข๎อมูลขององค์การบริหารสํวนตําบล การจัดระบบงานสารบรรณ การใช๎คอมพิวเตอร์
สํานักงาน การใช๎โปรแกรมประยุกต์ เชํน โปรแกรม Microsoft Office การฝึกอบรม/สัมมนา ใน
ประเทศ การศึกษาดูงานในหนํวยงานตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง เทคนิคการรักษาความปลอดภัยในสํานักงาน 
เชํน การฝึกอบรมปูองกันภัยจากอุปกรณ์สํานักงาน เทคนิคการรักษาความปลอดภัยนอกสํานักงาน 
เชํน การฝึกอบรมการปูองกันภัยจากไฟไหม๎ น้ําทํวม วาตภัย เป็นต๎น การบริหารความขัดแย๎งในการ
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ทํางาน การบริหารเวลา ระบบงานถํายโอนภารกิจของรัฐบาล การประสานงาน การบริหารงาน
กํอสร๎าง และการฝึกอบรม/สัมมนาตํางประเทศ ตามลําดับ 
 2. ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีความต๎องการฝึกอบรมในด๎านบริการภาพรวมอยูํในระดับ 
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา วิธีการปรับปรุงสภาพแวดล๎อมของสํานักงานมากที่สุด รองลงมา
คือ การจูงใจผู๎รับบริการเข๎ารํวมงานกิจกรรมที่ อบต. จัดขึ้น การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ เชํน 
หนังสือพิมพ์ วารสาร แผํนพับ โปสเตอร์ ปูายประกาศ เป็นต๎น วิธีการประเมินคุณภาพการให๎บริการ 
ระบบการบริหารจัดการด๎านการให๎บริการ จิตวิทยาการให๎บริการแกํผู๎มาติดตํอราชการ การปลูกฝัง
จิตสํานึกในการบริการแกํพนักงาน การฝึกอบรม พนักงาน และพัฒนาทักษะในการบริการอยําง
สม่ําเสมอ เชํน การต๎อนรับผู๎เข๎ารับบริการ เทคนิคการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ ทักษะการให๎
คําปรึกษาและแนะนําที่ถูกต๎อง หลักและเทคนิคการสื่อสารเพ่ือสร๎างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และการ
สื่อสารโดยใช๎วิทยุสื่อสาร ตามลําดับ 
 3. ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีความต๎องการฝึกอบรมในด๎านบุคลิกภาพภาพรวมอยูํใน
ระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ความสามารถในการคิดแก๎ปัญหา/ตัดสินใจมากที่สุด 
รองลงมาคือ การพัฒนาปฏิภาณไหวพริบ การเสริมสร๎างความมั่นใจในตนเอง การศึกษาเรียนรู๎ศิลปะ
และเคล็ดลับการพูดในโอกาสตํางๆ พฤติกรรมกล๎าแสดงออกอยํางเหมาะสม ความสามารถในการ
สื่อสารกับผู๎อ่ืน การเสริมสร๎างมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน การฝึกมารยาทตํางๆ ในสังคม การพัฒนา
ด๎านรูปลักษณะภายนอก เชํน กิริยาทําทาง การแตํงกายที่เหมาะสม และความสามารถในการประเมิน
สิ่งตํางๆ ที่อยูํรอบตัวเรา ตามลําดับ 
 4. ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีความต๎องการฝึกอบรมในด๎านสุขภาพภาพรวมอยูํในระดับ 
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา การสํงเสริมการตรวจสุขภาพของพนักงานประจําทุกปีมากที่สุด 
รองลงมาคือ การสํงเสริมสุขภาพจิตของพนักงาน การควบคุมอารมณ์ ความรู๎สึกตํางๆ ที่เกิดขึ้นกับ
ตนเอง ความรู๎ด๎านโภชนาการเพ่ือสุขภาพ การบริหารความเครียด การจัดกิจกรรมออกกําลังกาย/การ
บริหารกายและการเลํนกีฬา และการดูแลรักษาความปลอดภัยในการทํางาน ตามลําดับ 
   
การอภิปรายผล 

ประเด็นสําคัญที่ได๎พบจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบวํา ความต๎องการบริการในการฝึกอบรมของ
บุคลากรองค์การบริหารสํวนตําบลในภาพรวม อยูํในระดับ “มาก” ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก บุคลากร
องค์การบริหารสํวนตําบลมีความต๎องการความยกยํองนับถือ ที่เป็นความต๎องการที่เกี่ยวกับจิตใจ 
ต๎องการความสําเร็จ ความรู๎ความสามารถ การนับถือตนเอง ต๎องการเป็นที่ยอมรับนับถือของคนทั่วไป 
ด๎วยการกระตุ๎นความสามารถในการปฏิบัติงาน มีวิจารณญาณในการทํางาน ระลึกถึงผลงานที่จะ
สําเร็จเป็นอยํางดี และมีการประเมินผลงานความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน (วีกิพีเดีย, 2555) ทําให๎
บุคลากรมีความต๎องการบริการในการฝึกอบรมอยูํในระดับมาก ซึ่งการฝึกอบรมจะเป็นกระบวนการที่
ทําให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู๎ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมพูนหรือพัฒนาสมรรถภาพ
ในด๎านตํางๆ (อภิชาต พานสุวรรณ และพรรษวรรณ สุขสมวัฒน์, 2550) โดยกระบวนการฝึกอบรมจะ
สํงผลตํอการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคต (ยงยุทธ์ เกษสาคร, 2547) การฝึกอบรมถึงเป็นภารกิจ
สําคัญของผู๎บริหารในการเสริมสร๎างและใช๎ประโยชน์จากผู๎ใต๎บังคับบัญชาให๎ได๎มากที่สุด (อรําม ศิริ
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พันธุ์, มปป.) จึงสํงผลให๎บุคลากรองค์การบริหารสํวนตําบลมีทัศนคติเกี่ยวกับการอบรมอยูํในระดับ 
“มากที่สุด” เนื่องจากการฝึกอบรมจะเป็นการเพ่ิมสมรรถนะในการทํางาน ชํวยให๎มีทักษะในการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต๎อง ตลอดจนมีศักยภาพในการทํางานที่สูงขึ้น (อภิชาต พานสุวรรณ และพรรษวรรณ 
สุขสมวัฒน์, 2550)   

ผลจากความต๎องการหลักสูตรการฝึกอบรมในภาพรวมอยูํในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาเป็น
รายข๎อ พบวํา การฝึกอบรมของกรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่นเหมาะสมกับหน๎าที่และสามารถ
นําความรู๎มาปฏิบัติมากที่สุด เนื่องจากความต๎องการฝึกอบรมจะต๎องพิจารณาถึงตัวบุคคลผู๎ปฏิบัติงาน
ในองค์กร เชํน มีความต๎องการในการเพ่ิมพูนความรู๎ความสามารถในการปฏิบัติหน๎าที่เฉพาะที่ตน
กําลังดํารงตําแหนํงนั้นอยูํ หรือ ความต๎องการในการเพ่ิมพูนความรู๎และความสามารถที่เกี่ยวกับงานใน
หน๎าที่ของตนโดยทั่วไป หรือ ความต๎องการที่จะเพ่ิมพูนความรู๎และความเข๎าใจโดยทั่วไป โดยไมํจํากัด
วําอยูํในวิชาการแขนงใด หรือของหน๎าที่ใด เพ่ือให๎ทันสมัยอยูํเสมอ หรือ ความต๎องการที่จะพัฒนา
บุคลิกลักษณะและทําทีเป็นสํวนตัว เป็นต๎น (เสาวลักษณ์ สิงหโกวินท์ และกมล อดุลพันธุ์, 2536)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
  1)  ควรจัดเนื้อหาหลักสูตรให๎ตรงกับความต๎องการและตรงกับหน๎าที่ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร    
  2)  ใช๎ระยะเวลาในการฝึกอบรมให๎เหมาะสม     
  3)  ผู๎บริหารควรให๎ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในองค์กร 
  4)  หนํวยงานองค์การบริหารสํวนตําบลควรจะเล็งเห็นความสําคัญของการจัดอบรมและ
ควรจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรม 
  5)  ใน 1 ปีงบประมาณ ควรมีการสํงบุคลากรเข๎ารับการอบรมตามตําแหนํงที่รับผิดชอบ 
เพ่ือจะได๎รับข๎อมูลขําวสารที่เป็นปัจจุบัน     
  6)  วิทยากรควรเป็นผู๎ที่มีความเชี่ยวชาญ และมีความสามารถในการอบรมไมํให๎เกิดความ
เบื่อหนําย   

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาบทบาทหน๎าที่ขององค์การบริหารสํวนตําบลให๎ละเอียดขึ้นและศึกษาความต๎องการ

การฝึกอบรมในการบูรณาการระหวํางหน๎าที่ที่ปฏิบัติในปัจจุบันกับหลักการและทฤษฎี สมัยใหมํ เพ่ือ
บุคลากรองค์การบริหารสํวนตําบลได๎เรียนรู๎หลักสูตรบูรณาการที่ทันสมัยมากข้ึน  
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ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค้าในประเทศ      
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย 

 
Attitude and Behavior toward Purchasing of Domestic Brand Mobile  

Phones in Muang District, Chiang Rai Province 

 
ปิยาภรณ์  ใจแก๎ว และ เสริมศิริ  นิลดํา  

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย 

 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มี
ตราสินค๎าในประเทศของประชาชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย กลุํมตัวอยํางเป็นประชาชนที่
ใช๎บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จํานวน 400 
คน เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ มีสถิติที่เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ คําความถี่  คําอัตราร๎อยละ คําเฉลี่ยคําสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกตํางระหวํางตัวแปร 2 ตัว ที่เป็นอิสระตํอกัน ด๎วยการทดสอบคําที ( t-
test) วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยการใช๎การทดสอบคําเอฟ (One-way ANOVA : F-
test) ทดสอบความแตกตํางของคําเฉลี่ยรายคูํด๎วยวิธีเชฟเฟุ (Scheffe') และทดสอบความสัมพันธ์โดย
ใช๎คําประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation  Coefficient) ผลการศึกษาพบวํา 
กลุํมตัวอยํางร๎อยละ 42.50 เป็นเพศหญิง และร๎อยละ 57.50 เป็นเพศชาย สํวนใหญํร๎อยละ 29.00 
อายุ 26 – 35 ปี และร๎อยละ 28.25 ประกอบอาชีพธุรกิจสํวนตัว โดยร๎อยละ 38.50 กําลังศึกษาอยูํใน
ระดับปริญญาตรี และร๎อยละ 32.00 มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 5,001  – 10,000 บาท ในสํวนของ
พฤติกรรมการเลือกซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ ในภาพรวมพบวํา คําเฉลี่ยอยูํในระดับ
น๎อย (คําเฉลี่ย 2.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ระดับความเห็นด๎วยของพฤติกรรมการซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ มีคําเฉลี่ยเรียงตามลําดับดังนี้ การซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มี
แนวโน๎มที่จะซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ (คําเฉลี่ย 3.60) จะแนะนําให๎บุคคลที่รู๎จักซื้อ
โทรศัพทเ์คลื่อนที่แบบเดียวกับที่ตนเองใช๎ (คําเฉลี่ย 3.54) และจะซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าใน
ประเทศ เพราะวําราคาถูก (คําเฉลี่ย 3.38) 
 ในสํวนของทัศนคติตํอการใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ  ในภาพรวมพบวํา 
คําเฉลี่ยอยูํในระดับปานกลาง (คําเฉลี่ย 3.37) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ระดับความเห็น
ด๎วยของทัศนคติตํอการใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ มีคําเฉลี่ยเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
ร๎านค๎าที่จัดจําหนํายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ มีความนําเชื่อถือ (คําเฉลี่ย 3.60)
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศมีภาพลักษณ์สินค๎าที่ดี (คําเฉลี่ย 3.56) และอุปกรณ์เสริมของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศหาซื้อได๎งําย (คําเฉลี่ย 3.45) 
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 การ เปรี ยบ เที ยบความแตกตํ า งด๎ านลั กษณะประชากรกับทั ศนคติ ตํ อการ ใช๎
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ พบวํา เพศไมํมีความแตกตํางกัน สํวนอายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน พบวํา มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ในด๎านของลักษณะประชากรกับพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ พบวํา เพศ
และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนไมํมีความแตกตํางกัน สํวนอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา มีความแตกตําง
กันอยํ างมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และในสํวนของทัศนคติกับพฤติกรรมการซื้ อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ พบวํา ทัศนคติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เทํากับ 0.36 
 
ค าส าคัญ : ทัศนคติ,พฤติกรรมการซื้อ, โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ 
 

Abstract 

 This independent study aimed to reveal attitude and behavior of purchasing 

domestic brand mobile phone of the people in Muang District, Chiang Rai Province. 

The sample groups had a total of 400 people who have always used a domestic 

network. The method adopted to collect data was a questionnaire. Collected data were 

analyzed by the computer‟s software program with the intensively statistical analysis; 

such as frequency, percentage, mean, and standard deviation. The differences between 

two independent variables were analyzed by considering T-Test. One-way ANOVA 

was used to analyze the covariance test analysis. The Scheffe approach was also 

employed to test a pair mean, together with the Pearson Correlation Coefficient was 

utilized to test a correlation analysis.  

 The findings revealed that the most respondents were female 42.50 percent, 

male 57.50 percent. The high percentage group (29.0%) aged 26-35 years old. 28.25 

percent of the respondents had their own businesses. 38.50 percent has been studying 

undergraduate degree. 32.00 percent earn the monthly income  5,001-10,000 Thai 

Baht. The purchasing behaviors of the domestic brand mobile phone had a very low 

mean at 2.25 as a whole perspective. Considering each item, the results showed that 

the level of an agreement satisfaction presented at a medium level. The level of an 

agreement in purchasing behavior for domestic brand mobile phone had a higher trend 

(mean 3.60). The buyers would definitely recommend other peoples buying the 

domestic brand mobile phone as the same as theirs, having the mean at 3.54.   

 Moreover, they insisted to buy the domestic brand mobile phone because of a 

cheaper price (mean 3.38).  

 In general, attitudes towards the purchasing of a domestic brand mobile 

phone had an average mean at 3.37. Considering each part, the results revealed that 

the level of agreement satisfaction towards the mobile phone were more reliable 

(mean 3.60). The good image of the domestic brand mobile phones had a mean at 

3.56. The mobile phone accessories can be always being affordable (mean 3.45).   

 A comparison between the demographic characteristics and the attitudes 

towards the purchasing of domestic brand mobile phone presented no differences in 

gender. However, age, occupation, educational level, and monthly income had a 

statistically different level at .05. In the other hand, the comparison between the 

demographical characteristics and the purchasing behavior raveled that gender and 
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monthly income had no difference, but age, occupation, and educational level had a 

statistically significant level at .05. The relationship between attitudes and behavior 

towards purchasing of domestic brand mobile phones showed that the attitude had a 

positive effect to the purchase behavior of domestic brand mobile phones at the 

statistically significant level of .05. Moreover, a correlation coefficient test was 

clearly depicted at 0.36. 

 

Keywords :  attitude, Buying behavior, Mobile brand in the country 

 
บทน า 
 ทํามกลางสังคมแหํงขําวสารของโลกยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ทําให๎กระบวนการ
สื่อสารโทรคมนาคมเกิดการขยายตัวและก๎าวหน๎าอยํางไมํหยุดยั้ง โดยเฉพาะโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตรา
สินค๎าในประเทศ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการสื่อสารได๎รับการพัฒนาให๎มีประสิทธิภาพและนําสมัยมากขึ้น
เพ่ือรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม ปัจจุบันเมื่อมีการเปิดเสรีกิจการโทรคมนาคมเกิดขึ้น 
สํงผลให๎การดําเนินธุรกิจดังกลําวมีการขยายตัวและมีการแขํงขันสูงขึ้น แตํในขณะเดียวกันธุรกิจนี้ก็ มี
ศักยภาพในการเติบโตอยํางก๎าวกระโดด เพราะการเทคโนโลยีการสื่อสารได๎เข๎ามาเป็นสํวนสําคัญในวิถี
ชีวิตสมัยใหมํของคนทุกเพศ ทุกวัย และทุกกลุํมอาชีพ (บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด 
(มหาชน). 2538) 
 ประเทศไทยมีการเปิดใช๎ โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ เป็นครั้ งแรกในปี  พ.ศ .  2529 โดย
องค์การโทรศัพท์แหํงประเทศไทย และการสื่อสารแหํงประเทศไทย ภายหลังเมื่อประชาชนเริ่มมีความ
ต๎องการใช๎บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ิมสูงขึ้น ทั้งสองหนํวยงานจึงไมํสามารถเปิดให๎บริการได๎อยําง
เพียงพอ จึงมีการให๎สัมปทานแกํภาคเอกชนในการดําเนินกิจการโทรศัพท์เคลื่ อนที่ ตั้งแตํปี พ.ศ. 
2533 เพ่ือสนองความต๎องการของประชาชนให๎เพียงพอ จากนั้นเป็นต๎นมาการเติบโตของตลาด
โทรศัพท์เคลื่อนที่ก็เป็นไปอยํางตํอเนื่องมา แม๎วําจะมีอัตราการเจริญเติบโตจะช๎าลงแตํก็ยังคงอยูํใน
อัตราสูง (ปุยฝูาย ศิริสารการ, 2544 : 1) โดยตราสินค๎าโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งเป็นที่รู๎จักและได๎รับความ
นิยมในท๎องตลาด อาทิ โนเกีย (NOKIA) โมโตโลลํา (MOTOROLA) ซัมซุง (SAMSUNG) แอลจี (LG) 
ไอโฟน (I-PHONE) แบล็คเบอรี่ (BLACKBERRY) ซึ่งตราสินค๎าเหลํานี้มีแหลํงผลิตจากประเทศในกลุํม
ตะวันตกและที่ผลิตจากเอเชีย อาทิ ไอโมบาย ( I-MOBILE) เวลคํอม (WELLCOM) จีเนท (G-NET) เอ
เจ (AJ)  เจโฟ (J-PHONE) แม็กซ์เนค (MACNEX) มิโซ (MISO) เนค (NEX) เอสเคจี (SKG) ทีดับบลิว
เซด (TWZ)  อยํางไรก็ตาม ด๎วยปัจจัยทางเศรษฐกิจ การแขํงขันทางการตลาดและความต๎องการของ
ผู๎บริโภค สํงผลให๎ผู๎ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษตํางๆ เพ่ิมขึ้น โดยเน๎น
คุณสมบัติที่ครอบคลุมความต๎องการใช๎งานของผู๎บริ โภคทุกด๎าน ขณะเดียวกันราคาของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ก็ถูกปรับลดลงเพ่ือให๎ขยายฐานของผู๎บริโภคให๎มากขึ้น   โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตรา
สินค๎าในประเทศ จึงเป็นทางเลือกใหมํสําหรับผู๎ใช๎โทรศัพท์มือถือในปัจจุบัน ทั้งนี้โทรศัพท์เคลื่อนที่มี
ตราสินค๎าในประเทศ จะเป็นของผู๎ประกอบการธุรกิจจําหนํายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่หันมาทําตราสินค๎า
ของตนเอง แตํเป็นการนําเข๎าตัวเครื่องจากตํางประเทศโดยเฉพาะประเทศจีนและคุณลักษณะที่โดด
เดํน อาทิ การรับสัญญาณโทรทัศน์ได๎ในตัว (TV Thunder) รองรับการทํางาน 2 ซิมการ์ดพร๎อมกัน 
รองรับทั้งภาพและเสียง ไฟล์ขนาดใหญํ และสื่อมัลติมีเดีย รวมถึงเกมและจาวาแอปพลิเคชั่น ( JAVA) 
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และที่สําคัญมีราคาถูก โดยผู๎บริโภคกลุํมเปูาหมายของผู๎ผลิตโทรศัพท์ที่มีตราสินค๎าในประเทศ ได๎แกํ 
กลุํมผู๎ที่มีรายได๎ไมํสูงมากนักเพราะราคาของโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศจะอยูํระหวําง 
900–14,000 บาท และกลุํมเปูาหมายรอง คือ กลุํมวัยรุํนหรือวัยทํางานที่ชื่นชอบการใช๎เทคโนโลยี
และมีพฤติกรรมการเปลี่ยนเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นประจํา (ศนูย์วิจัยกสิกรไทย, บจก, 2543) 
 โทรศัพท์ที่มีตราสินค๎าในประเทศบางครั้งถูกเรียกชื่อวํา โลคอล์แบรนด์ (Local Brand) 
หรือสมอลล์แบรนด์ (Small Brand) หรือไพรเวทแบรนด์ (Private Brand) แตํชื่อที่นิยมเรียกกันใน
ประเทศไทย คือ โลคอล์แบรนด์ ดังนั้นโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ หรือเรียกวํา เครื่องโอ
อีเอ็ม (EOM: Original Equipment Manufacturer) ที่มีการนําโทรศัพท์เคลื่อนที่มาตั้งชื่อ ติดยี่ห๎อ 
บรรจุกลํองและจําหนํายเอง ในปัจจุบันมีมากกวํา 30 ยี่ห๎อ เชํน ไอโมบาย เวลคํอม จีเนท เอเจ  
เจโฟน แม็กซ์เนค มิโซ เนค เอสเคจี ทีดับบลิวเซด เป็นต๎น (คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหํงชาติ, http:www.positioningmag.com/prnews/PrintPRNews.aspx?id=82496, 2553) 
 สําหรับจังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นพ้ืนที่การค๎าสําคัญกับกลุํมประเทศในอนุภูมิภาคลุํมแมํน้ํา
โขง จากข๎อมูลสํารวจการนําเข๎าสินค๎าจากประเทศจีน ซึ่ง เป็นเพ่ือนบ๎านสําคัญประเทศหนึ่ง พบวํา 
การนําเข๎าสินค๎าอันดับต๎นๆ ได๎แกํ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งผู๎ประกอบการธุรกิจจะมีการนําเข๎าสินค๎าจาก
ประเทศจีนและนํามาติดตราสินค๎าของตนเอง ได๎แกํ ไอโมบาย เวลคํอม จีเนท เอเจ เจโฟน แม็กซ์เนค 
มิโซ เนค เอสเคจี ทีดับบลิวเซด เป็นต๎น โดยวางจําหนํายในห๎างร๎านค๎าตํางๆ ทั้งในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย และอําเภอใกล๎เคียง   
 ปัจจัยสําคัญที่ทําให๎ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศได๎รับความนิยม มีหลาย
ประการด๎วยกัน คือ ด๎านสํวนแบํงทางการตลาด หรือสํวนตํางระหวํางราคาสินค๎ากับต๎นทุนการผลิ ต 
หรืออัตราผลตอบแทนจากการลงทุนของบริษัท จึงทําให๎ผู๎ประกอบการสนใจเข๎ามาลงทุนเป็นจํานวน
มาก ประกอบกับจากสภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ําอยํางตํอเนื่อง กระแสของตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตรา
สินค๎าในประเทศที่มีราคาต่ําแตํมีคุณสมบัติครบถ๎วนจึงได๎รับความนิยมเพ่ิมสูงขึ้น เพราะผู๎บริโภคมีการ
ปรับพฤติกรรมการซื้อที่ประหยัดคําใช๎จํายมากขึ้น จึงเป็นโอกาสให๎โทรศัพท์ที่มีตราสินค๎าในประเทศ 
เข๎ามาทําตลาดโดยใช๎ปัจจัยด๎านคุณสมบัติเครื่อง ที่สามารถดูทีวีได๎ ซึ่งเป็นกระแสที่ได๎รับความนิยม
เป็นอยํางมากของโทรศัพท์ที่เป็นตราสินค๎าในประเทศ และคุณสมบัติการใช๎งาน 2 เบอร์ในเครื่องเดียว
ได๎ (หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ, 2551) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง พบวํา ปัจจัยสําคัญที่สํงผลตํอ
การตัดสินใจซื้อสินค๎าหรือพฤติกรรมการบริโภคสินค๎า ได๎แกํ ทัศนคติ ดังนั้น ผู๎ศึกษาจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อที่มีตํอโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศของ
ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งผลของการศึกษาครั้งนี้ จะเป็นข๎อมูลอยํางดีตํอ
ผู๎ประกอบการในด๎านการวางแผนการผลิต การกําหนดกลยุทธ์ทางด๎านการตลาด เพ่ือสํงเสริมการขาย 
และจะเป็นขอ๎มูลอยํางดีตํอผู๎ที่กําลังใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศอยูํในขณะนี้  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาทัศนคติตํอการใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศและพฤติกรรมการ
ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศของประชาชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
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 2.  เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรกับทัศนคติตํอการใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าใน
ประเทศและพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศของประชาชน ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํอการใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าใน
ประเทศกับพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศของประชาชน ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด๎านเนื้อหา 
 ศึกษาถึงทัศนคติตํอการใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ และพฤติกรรมการซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศของประชาชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
 ขอบเขตด๎านประชากรและกลุํมตัวอยําง    
 ประชากรคือ ประชาชนที่ใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ ที่มีอายุระหวําง 15 – 
60 ปี  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
 ขอบเขตด๎านพ้ืนที่และระยะเวลาที่ศึกษา  
 กําหนดเขตพ้ืนที่การศึกษาข๎อมูลจากร๎านจําหนํายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย โดยใช๎ระยะเวลาในการศึกษาระหวํางวันที่ 1 กุมภาพันธ์ ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2554    
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช๎ศึกษาครั้งนี้ ได๎แกํ ประชาชนทั่วไปในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ที่มี
อายุ ระหวําง 15-60 ปี  จํานวน 878,133 คน (สํานักงานสถิติ  จังหวัดเชียงราย, 2554) 
 กลุ่มตัวอย่าง   
 กําหนดขนาดตัวอยํางจากกลุํมประชาชนที่มีอายุระหวําง 15 – 60 ปี ที่ใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่
มีตราสินค๎าในประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งผู๎วิจัยได๎กําหนดขนาดกลุํมตัวอยํางแบบ
ทราบจํานวนประชากรจากสูตรการคํานวณ Yamane (จินดา  ขลิบทอง  2544 : 20 ; อ๎างอิงจาก 
Yamane. Statistics: An Introduction Analysis. 1973: 883) ในการศึกษาครั้งนี้ผู๎ศึกษายอมให๎มี
ความคาดเคลื่อน  5% ผลจากการคํานวนไดก๎ลุํมตัวอยํางในการศึกษาครั้งนี้ 400 คน 
 ขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 สําหรับวิธีการสุํมกลุํมตัวอยําง จะใช๎การสุํมกลุํมตัวอยํางแบบอาศัยความสะดวก 
(Convenience Sampling) และเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยแบบสอบถามที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น จากประชาชน
ที่ใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศที่มาใช๎บริการร๎านจําหนํายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ที่ยินดีให๎ข๎อมูล 
 
 
 



~ 837 ~ 
 

การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เป็นแบบสอบถามที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นเพ่ือใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎านทัศนคติและ
พฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย จํานวน 400 ชุด 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการสร๎างเครื่องมือตามข้ันตอนตํอไปนี้ 
 1. การสร๎างแบบสอบถามผู๎จัดทําได๎ศึกษารายละเอียด แนวและทฤษฏีที่เกี่ยวข๎องกับ   
ทัศนคติ พร๎อมนํามากําหนดและปรับปรุงใช๎เพ่ือให๎เหมาะสม จากหนังสือ เอกสาร บทความ 
วิทยานิพนธ์ และนําสร๎างเป็นแบบสอบถาม 
 2. ดําเนินการสร๎างแบบสอบถาม โดยแบํงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสํารวจคําตอบ (Check list) ที่
เก็บรวมรวมข๎อมูลด๎านลักษณะประชากร จํานวน 5 ข๎อ ได๎แกํ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน  
  ตอนที่ 2 การใช๎โทรศัพท์เคลื่อนของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เป็น
แบบสํารวจคําตอบ (Check list) จํานวน 9 ข๎อ 
  ตอนที่ 3 ทัศนคติตํอการใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ ของประชาชนใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เป็นแบบสํารวจคําตอบ (Check list) จํานวน 18 ข๎อ 
  ตอนที่ 4 พฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ ของประชาชนใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จํานวน 5 ข๎อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรการประเมิน 
(Rating Scale) ซึ่งมีระดับการให๎คะแนนแบํงเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103) 
ดังตํอไปนี้ 
  ระดับของทัศนคติ   ความหมาย 
    5            มากที่สุด 
    4                     มาก 
    3                     ปานกลาง 
    2                   น๎อย 
    1   น๎อยที่สุด 
  ตอนที่ 5 ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มี
ตราสินค๎าในประเทศ ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  1. การหาคําความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) 
  นําแบบสอบถามที่สร๎างเสร็จแล๎วไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทําน พิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา เพ่ือให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ หาคําดัชนีความสอดคล๎อง (Index of 
Item Objective Congruency: IOC)  
     2.  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล๎วไป
ทดสอบหาคําความเชื่อมั่น โดยใช๎วิธีหาคําประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟา (α - Coefficient) ของครอ
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นบาค (Cronbach) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553 : 413) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช๎ (Try Out) 
กับกลุํมตัวอยําง จํานวน 30 ชุด และผู๎ศึกษาได๎นําแบบสอบถามที่ทดลองใช๎มาตรวจให๎คะแนน และ
นําไปคํานวณหาความเชื่อมั่นตามสูตรของ Cronbach – αได๎คําความเชื่อม่ันรวมทุกข๎อ เทํากับ .9680  
 การจัดท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู๎ศึกษาได๎นําแบบสํารวจที่รวบรวมได๎ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต๎องสมบูรณ์ของข๎อมูล 
จากนั้นนําแบบสํารวจมาลงรหัสตามที่กําหนดไว๎ลํวงหน๎า หลังจากนั้นนําข๎อมูลที่ลงรหัสแล๎วนํามา
ประมวลผล โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และได๎ทําการวิเคราะห์ข๎อมูล โดยแบํงเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู๎ตอบแบบสอบถาม ด๎านลักษณะประชากร 
ได๎แกํ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนโดยหาคําความถี่ (Frequency)  
และอัตราร๎อยละ (Percentage)  
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางลักษณะประชากร ด๎าน เพศ 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนกับทัศนคติตํอการใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตรา
สินค๎าในประเทศ และพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศของประชาชน ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและทําการทดสอบความ
แตกตํางรายคูํ โดยวิธีของเชฟเฟุ (Scheffe')  
  ซึ่ งมี เกณฑ์ที่ ใช๎ ในการแปรความหมายระดับความสําคัญตํอทัศนคติตํอการใช๎
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศของประชาชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545 : 103) 
  คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00     หมายถึง ระดับทัศนคติมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49     หมายถึง ระดับทัศนคติมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49     หมายถึง ระดับทัศนคติปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49     หมายถึง ระดับทัศนคติน๎อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49     หมายถึง ระดับทัศนคติน๎อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํอการใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตรา
สินค๎าในประเทศกับพฤติกรรมของการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ ของประชาชนใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยการวิเคราะห์คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson  
Correlation Coefficient) 
 
สรุปผลการวิจัย 
  1. จากการศึกษาข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ กลุํมตัวอยํางมีจํานวน 400 
คน สํวนใหญํเป็นเพศหญิง จํานวน 230 คน อายุระหวําง 26-34 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจสํวนตัว 
ศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรี มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 5,001-10,000 บาท  
 2. จากการศึกษาทัศนคติตํอการใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ ของประชาชน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํที่เคยใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มาแล๎ว 
จํานวน 1-3 เครื่อง เคยใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห๎อโนเกีย โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เคยใช๎ยี่ห๎อ ไอโมบาย 
แหลํงข๎อมูลกํอนการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ได๎จากโทรทัศน์ ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่จากร๎าน
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จําหนํายที่เป็นร๎านค๎ายํอยในศูนย์การค๎า โดยการซื้อด๎วยเงินสด อยูํระหวํางที่ราคา 4,001 - 6,000 
บาท เลือกซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนโดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่ยี่ห๎อ และซื้อเพ่ือการติดตํอสื่อสาร 
 3. จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศของประชาชน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ภาพรวม อยูํในระดับน๎อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มี
คําเฉลี่ยสูงสุดคือ ในอนาคตหากจะซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีแนวโน๎มที่จะซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตรา
สินค๎าในประเทศ รองลงมา คือ หากบุคคลที่รู๎จักต๎องการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่  จะแนะนําให๎ซื้อ
โทรศพัท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ 
 4. จากการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตํางด๎านลักษณะประชากรกับทัศนคติตํอการใช๎
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ภาพรวม 
อยูํระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่คําเฉลี่ ยสูงสุด คือ โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตรา
สินค๎าในประเทศมีตัวเครื่องหลากหลายให๎เลือกใช๎ รองลงมา 2 ข๎อ คือโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าใน
ประเทศมีความทันสมัย และร๎านค๎าที่จัดจําหนํายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศมีความ
นําเชื่อถือ 
 และจากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตํางด๎านลักษณะประชากรกับพฤติกรรมการซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีตราสินค๎าในประเทศ ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวํา 
อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว๎ สํวนด๎านเพศ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน ไมํมีความแตกตํางกัน จึงไมํเป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว๎  
 5. จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํอการใช๎โทรศัพท์ที่มีตราสินค๎าในประเทศ
และพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์ที่มีตราสินค๎าในประเทศ ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย พบวํา ทัศนคติตํอการใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
เป็นไปในทางเดียวกัน โดยมีคําสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ในระดับกลาง คือ .36  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา เรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ 
ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  จากผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติตํอการใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ 
ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ภาพรวมอยูํระดับปานกลาง ข๎อที่คําเฉลี่ยสูงสุด คือ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศมีตัวเครื่องหลากหลายให๎เลือกใช๎ ซึ่งสอดคล๎องกับการศึกษา
ของ วรวัฒน์  ยิ่งสวัสดิ์ (2546) ที่ศึกษาถึงปัจจัยที่สํงผลตํอการเลือกซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษา 
โดยพบวํา ปัจจัยที่นักศึกษาให๎ความสําคัญกับการเลือกใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์มี
ความหลากหลายให๎เลือกใช๎ และความทันสมัยของผลิตภัณฑ์ และจุไรวรรณ ไชยพงษ์ และคณะ 
(2555) ได๎ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใช๎โทรศัพท์มือถือของประชากร อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร พบวํา ประชากรสํวนใหญํเห็นวําโทรศัพท์มือถือกลายเป็นปัจจัยหลักในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน เพราะสามารถตอบสนองความสะดวกรวดเร็วในการติดตํอสื่อสาร โดยผู๎บริโภคก็ยัง
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คํานึงถึงเรื่องราคาที่ไมํแพงมากนัก และคํานึงถึงความหลากหลายของยี่ห๎อที่มีให๎เลือกในท๎องตลาด 
เชํน โนเกีย ซัมซุง โมโตโรลํา ซีเมนท์ และลําสุดที่เกิดขึ้น คือ ไอโฟน และแบลคเบอร์รี่ ที่เข๎ามาแขํงขัน
ในตลาด 
 นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบวํา ทัศนคติตํอการใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าใน
ประเทศของประชาชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ที่มีคําเฉลี่ยต่ําสุดและมีความสําคัญกับการ
เลือกใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ คือ เลือกใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ 
เพราะมีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคาถูกกวําโทรศัพท์ทั่วไป และสามารถหาซื้อได๎งําย ซึ่ง
สอดคล๎องกับการศึกษาของวรวัฒน์  ยิ่งสวัสดิ์ (2546) ที่ศึกษาถึงปัจจัยที่สํงผลตํอการเลือกซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษา โดยพบวํา ราคาของโทรศัพท์เคลื่อนที่ต๎องมีความเหมาะสมกับการใช๎
งานของผลิตภัณฑ์ และราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์   สําหรับชํองทางการจัด
จําหนํายที่มีความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด คือ มีการโฆษณาผลิตภัณฑ์ตามสื่อ
ตํางๆ การจัดรายการจําหนํายผลิตภัณฑ์ในราคาพิเศษ และสามารถหาซื้อได๎งําย ประกอบกับ
การศึกษาของจิตรา เพชรวงศ์ (2542) ที่พบวํา ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของผู๎บริ โภคมากที่สุ ด คือ ราคาและคุณภาพ คุณสมบัติและอุปกรณ์ประกอบตัว เครื่อง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในแตํละยี่ห๎อ ทั้งตัวผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ชํองทางการจัดจําหนําย 
(Place) และการสํงเสริมการขาย (Promotion)  โดยทัศนคติเป็นความรู๎สึกอยํางใดอยํางหนึ่งของแตํ
ละคนที่แตกตํางกันไป ไมํมีความถูก-ผิด เป็นความคิดเห็นสํวนตัว เพราะทัศนคติจะมีผลโดยตรงตํอ
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค๎าและในทางกลับกันประสบการณ์จากการอุปโภคบริโภคสินค๎าดังกลําวก็มี
ผลตํอทัศนคติของผู๎บริโภค เพ่ือตอบสนองความต๎องการ  
 2.  จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ ของ
ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวําข๎อที่คําเฉลี่ยสูงสุด คือ ในอนาคตหากจะซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีแนวโน๎มที่จะซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ ซึ่งอาจเป็นที่คุณลักษณะ
ของโทรศัพท์ที่มีตราสินค๎าในประเทศมีแนวโน๎มที่จะมีคุณภาพดีในราคาที่ถูกลง เนื่องมาจากปัจจัยการ
แขํงขันของผู๎ผลิต 
 นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบวํา พฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าใน
ประเทศ ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ที่มีคําเฉลี่ยต่ําสุด คือ จะเลือกซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศท่ีสามารถใช๎งานได๎หลากหลาย เชํน ฟังเพลง ดูโทรทัศน์ และ
ใช๎อินเทอร์เน็ตได๎ ซึ่งตรงข๎ามกับการศึกษาของชํอนรินทร์ ลือสุวรรณ์ และคณะ (2547) ที่ศึกษาถึง
พฤติกรรมการใช๎โทรศัพท์มือถือของนักศึกษา โดยพบวํา ปัจจัยที่ เป็นแรงจูงใจในการซื้อ
โทรศัพท์มือถือในระดับต่ําสุด คือ เทคโนโลยีของโทรศัพท์มือถือ รวมถึงปัจจัยทางด๎านการสํงเสริมการ
ขาย เพราะสํวนใหญํเห็นวําปัจจัยทางด๎านการสํงเสริมการขายที่เป็นปัจจัยเป็นแรงจูงใจในการซื้อ
โทรศัพท์มือถือ คือ การลดคําบริการหรือชํวงโทรฟรี ในกรณีนี้อาจเป็นเพราะผู๎บริโภคมีความเห็นวํา 
โทรศัพท์ที่มีคุณสมบัติหลากหลายถือเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของโทรศัพท์ในยุคปัจจุบัน ไมํถือวํามี
คุณสมบัติที่พิเศษแตํอยํางใด 
 3.  จากการเปรียบเทียบความแตกตํางด๎านลักษณะประชากรกับทัศนคติตํอกา รใช๎
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ด๎านอายุ 
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อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน พบวํา แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว๎ อาจเนื่องมาจาก ทัศนคติเป็นความรู๎ ความรู๎สึก หรือพฤติกรรม ที่
ไมํสามารถควบคุมได๎และจะเกิดจากจิตใต๎สํานึกของแตํละคนซึ่งแตํละคนก็มีสิ่งเหลํานี้ไมํเหมือนกัน  
 นอกจากนี้ จากการเปรียบเทียบความแตกตํางด๎านประชากรกับพฤติกรรมการซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด เชียงราย พบวํา 
ด๎านอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว๎ ในด๎านอายุอาจเป็นไปได๎วําผู๎บริโภคที่มีอายุแตกตํางกันจะมีพฤติกรรม
การซื้อตามลักษณะการใช๎งาน เชํน ผู๎บริโภคที่อยูํในวัยรุํนหรือวัยทํางานอาจจะซื้อโทรศัพท์มือถือเพ่ือ
ประโยชน์ใช๎สอยในการทํางานและการสื่อสารในสังคม รวมทั้งเพ่ือพักผํอนและสร๎างความเพลิดเพลิน 
ขณะที่ผู๎สูงอายุจะเลือกซื้อโทรศัพท์ตามประโยชน์ใช๎สอยหรือความคุ๎มคําตามราคา 
 4.  จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํอการใช๎โทรศัพท์ที่มีตราสินค๎าในประเทศ
และพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์ที่มีตราสินค๎าในประเทศ ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย พบวํา ทัศนคติตํอการใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีตราสินค๎าในประเทศ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
เป็นไปในทางเดียวกัน นั่นหมายความวํา หากผู๎บริโภคมีทัศนคติที่ดีตํอโทรศัพท์ที่มีตราสินค๎าใน
ประเทศ ก็มักจะมีพฤติกรรมการซื้อสินค๎าไปด๎วย ดังนั้น สิ่งที่ผู๎ประกอบธุรกิจโทรศัพท์ที่มีตราสินค๎าใน
ประเทศสมควรทํา คือ การกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการสร๎างทัศนคติที่ถูกต๎องตํอโทรศัพท์ที่มี
ตราสินค๎าในประเทศ ทั้งในด๎านผู๎ผลิต คุณสมบัติ ราคา บริการหลังการขาย ฯลฯ เพ่ือให๎ผู๎บริโภคมี
ทัศนคติที่ดีและเกิดพฤติกรรมการซื้อสินค๎าในอนาคตตํอไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 ผู๎ประกอบธุรกิจโทรศัพท์ที่มีตราสินค๎าในประเทศควรกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการ
สร๎างทัศนคติที่ถูกต๎องตํอโทรศัพท์ที่มีตราสินค๎าในประเทศ ทั้งในด๎านผู๎ผลิต คุณสมบัติ ราคา บริการ
หลังการขาย ฯลฯ เพ่ือให๎ผู๎บริโภคมีทัศนคติที่ดีและเกิดพฤติกรรมการซื้อสินค๎าในอนาคตตํอไป 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการมุํงเน๎นเฉพาะลูกค๎าในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เทํานั้น 
ดังนั้นการทําวิจัยในครั้งตํอไปควรศึกษาเพ่ิมเติม ในขอบเขตพ้ืนที่ภูมิศาสตร์อ่ืนๆ เพ่ือนําข๎อมูลที่ได๎ไป
ปรับกลยุทธ์ในการขายสินค๎าตํอไปในอนาคต 
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กัญชร  ปัญญาณัฐโสภณ และ เสรมิศิริ  นิลดาํ 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย 

 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์องค์กรและความภักดีของลูกค๎าธนาคารออม
สินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์องค์กรและความภักดีของ
ลูกค๎าธนาคารออมสิน เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายจําแนกตามเพศ อายุ รายได๎ตํอเดือน อาชีพ
และระดับการศึกษา และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางภาพลักษณ์องค์กรกับความภักดีของลูกค๎า
ธนาคารออมสิน เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษา คือ ประชาชน
ผู๎ใช๎บริการธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายจํานวน 5 สาขา รวมทั้งสิ้น 385 คน  
ใช๎วิธีการเลือกกลุํมตัวอยํางโดยสุํมแบบโควต๎า (Quota Sampling) เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ คําความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คําสถิติที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการหาคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบวํา จากการประเมินภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสินในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านองค์กร  
ด๎านบุคลากร  ด๎านอาคารสถานที่  ด๎านการให๎บริการ  และด๎านการประชาสัมพันธ์อยูํในระดับมาก 
สํวนความภักดีของลูกค๎า โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา  ข๎อที่มีคําเฉลี่ย
สูงสุด คือ ลูกค๎ารู๎สึกภูมิใจที่ได๎เลือกใช๎บริการของธนาคารออมสินมาเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ 
ลูกค๎าได๎แนะนําผู๎อ่ืนให๎มาใช๎บริการของธนาคารออมสินอยูํเสมอ 
 การเปรียบเทียบภาพลักษณ์องค์กรของลูกค๎าธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงรายจําแนกตามเพศ อายุ รายได๎ตํอเดือน อาชีพและระดับการศึกษา พบวํา  ด๎านกลุํมอาชีพ และ
ด๎านกลุํมระดับการศึกษา แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 .01และ .001และผลการ
เปรียบเทียบความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสิน เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายจําแนกตามเพศ 
อายุ รายได๎ตํอเดือน อาชีพ และระดับการศึกษาพบวําผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ รายได๎ตํอ
เดือน อาชีพ และระดับการศึกษาตํางกัน มีความภักดีตํอธนาคารออมสินแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 จากการหาความสัมพันธ์ระหวํางภาพลักษณ์องค์กรกับความภักดีของลูกค๎า
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ธนาคาร ด๎วยสถิติคําสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สัน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ภาพรวม มีระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
 
ค าส าคัญ : ภาพลักษณ์องค์กร, ความภักดีตํอองค์กร 
 

Abstract 

The purposes of this research were to study the corporate image and royalty 

of Government Savings Bank s‟ customers in Muang District, Chiang Rai Province 

and to compare corporate image and royalty of Government Savings Bank s‟ 

customers in Muang District, Chiang Rai Province classified by gender, age, monthly 

income, occupation, and educational level and to study the correlation between 

corporate image and royalty of customers of customers  of Government Savings Bank 

in Muang District, Chiang Rai Province. The sample group of this study was 

randomized by using quota sampling consisted of  385 customers  who used the 

service in 5 branches of Government Savings Bank in Muang District, Chiang Rai 

Province.  The research instrument drawn for this study was a questionnaire and the 

statistics used in analyzing the data were frequency, percentage, mean,  standard 

deviation, t-test ( one way ANOVA) and Pearson ' s Correlation Coefficient. 

 The findings of the study were found that the corporate image of Government 

Savings Bank in Muang District, Chiang Rai Province, in general, was at the high 

level. When considered  in each aspect, it appeared that the organization, personnel, 

building, service providing, public relations was at the high level. The royalty were 

also  at the high level. When considered in each item, the item of “The customers 

were so proud to use the services of Government Savings Bank” was ranked at the 

highest level while the item of  “Customer always suggested the others to use the 

services of Government Savings Bank” was respectively ranked. 

 When compared the corporate image of Government Savings Bank in Muang  

District, Chiang Rai Province classified by gender, age, monthly income, occupation, 

and educational level appeared that there were differences in occupation and 

educational level at the statistically significant level of .05,.01,.001.When compared 

the royalty of Government Savings Bank‟s customers in Muang District, Chiang Rai 

Province classified by gender, age, monthly income, occupation, and educational level 

appeared that there were the differences between the people who had different gender, 

age, monthly income, occupation, and educational level on the royalty of Government 

Savings Bank at the statistically significant level of .001. The overall correlation 

between corporate image and the royalty of Government Savings Bank was at the 

average level at the statistically significant level of .01. 

 

Keywords : Corporate Image, Corporate Royalty 

 
บทน า 
 ในภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขํงขันอยํางรุนแรงมากขึ้น ภาพลักษณ์ขององค์กรมีความสําคัญ
อยํางมากตํอการบริหารงานและการดําเนินงานของกิจการตํางๆ ดังนั้น ภาพลักษณ์จึงเป็นภาพที่
สะท๎อนถึงการบริการและการดําเนินงานขององค์กร ทั้งในแงํระบบการบริหารจัดการ บุคลากร ความ
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รับผิดชอบตํอสังคม และการทําประโยชน์ตํอสาธารณะ การมีภาพลักษณ์ที่ดี (Good Image) เป็นการ
เพ่ิมทรัพย์สินให๎แกํองค์กร โดยภาพลักษณ์ขององค์กรจะมีผลตํอการรับรู๎ของลูกค๎าอยูํหลายประการ 
เชํน ภาพลักษณ์ถํายทอดความคาดหวัง การมีภาพลักษณ์ที่ดีทําให๎ลูกค๎าเชื่อถือในสินค๎าหรือบริการ
มากขึ้น ทําให๎อยากเข๎ามาซื้อหรือให๎การสนับสนุนมากข้ึน ภาพลักษณ์เป็นเสมือนเกราะปูองกัน เมื่อใด
ที่องค์กรมีปัญหาด๎านคุณภาพหรือด๎านเทคนิค ก็จะทําให๎ลูกค๎าให๎อภัย หรือไมํใสํใจตํอข๎อบกพรํองนั้น  
 ธุรกิจด๎านธนาคารเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีการแขํงขันที่รุนแรงเพ่ิมมากขึ้น  ดังจะเห็นได๎จากการ
ควบรวมกิจการของธนาคารตํางประเทศกับธนาคารไทยที่มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งการแขํงขันการ
หารายได๎เพ่ิมมากขึ้น การทําธุรกิจของธนาคาร โดยเฉพาะการตลาดธนาคารนั้น จําต๎องมีการ
เปลี่ยนแปลงอยํางมาก ทั้งนี้เพ่ือให๎สอดคล๎องกับโลกธุรกิจยุคใหมํที่มีปัจจัยสําคัญ 3 ประการคือ 1) 
การต๎องสร๎าง “ตราสินค๎ากับภาพลักษณ์” หรือ Branding & Image เพ่ือให๎ลูกค๎า  จําได๎  สะท๎อนถึง
คุณคําและคุณธรรม ประสบการณ์ดีๆ ที่จะได๎จากบริการและสถาบันนั้น 2) การต๎องมี “นวัตกรรม
ใหมํ” หรือ Innovation โดยมีผลิตภัณฑ์กับบริการใหมํ ที่สามารถสนองตอบความต๎องการของลูกค๎า 
ที่ความต๎องการและรูปแบบการใช๎ชีวิตเปลี่ยนไป การประยุกต์นําเอาไอที มาใช๎จึงสําคัญที่จะต๎องทําให๎
ได๎ และ 3) การต๎องมีความพร๎อมในด๎านการเงินหรือทุนในโลกการเงินยุคใหมํที่ “นวัตกรรมการเงิน”
ทําให๎การเงินเสรีแบบไร๎พรมแดน กลายเป็นสนามแขํงขันใหมํในระดับโลก (ธงชัย  สันติวงษ์, 
http://www.bangkokbiznews.cpm/home/detail/politics/opinion/jangibia/ 
20130122, 2556) 
 ปัจจุบันธนาคารออมสินมีจุดมุํงหมายในการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ธนาคารออมสิน จาก
ภาพลักษณ์เดิมที่มีอยูํมานานกวํา 97 ปี ซึ่งแม๎วํากํอนหน๎านี้จะมีการปรับเปลี่ยนบ๎าง แตํเป็นการ
ปรับเปลี่ยนในภาพของพ้ืนฐานเดิมๆ แตํในการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ธนาคารครั้งนี้ถือเป็น
ประวัติศาสตร์หน๎าใหมํ ไมํวําจะเป็นการเปลี่ยนแปลงในด๎านของ สี สิ่งพิมพ์ สํานักงาน สาขา  รวมไป
ถึงอัธยาศัยไมตรีในการให๎บริการที่มีแกํประชาชน (ฐิติมน  มิ่งทัสน์, 2550 : 3-4; อ๎างอิงจาก ธนาคาร
ออมสิน, 2548 : 8) การปรับภาพลักษณ์ใหมํของธนาคารออมสิน เกิดขึ้นตามการปรับโครงสร๎าง
องค์กรให๎มีความคลํองตัวในการบริหารจัดการมากขึ้น และโครงสร๎างทางธุรกิจของธนาคารใหมํ 
เพ่ือให๎สอดคล๎องกับเปูาหมาย และแนวทางดําเนินงานของธนาคาร 4 แนวทาง คือ  
 1.  การเป็นสถาบันแหํงการออม สืบสานวัฒนธรรมการออมให๎อยูํคูํกับสังคมไทยเพ่ือสร๎าง
รากฐานของชีวิตสูํอนาคตที่มั่นคงให๎กับตนเอง ครอบครัว และขยายผลสูํสังคม 
 2.  การเป็นสถาบันแหํงเศรษฐกิจฐานราก สนับสนุนเศรษฐกิจระดับฐานราก เพ่ือสร๎าง
รากฐานที่มั่นคงให๎ชุมชน พัฒนาขีดความสามารถของประชาชนคนไทยให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 3. การเป็นสถาบันแหํงการลงทุนโดยตอบสนองนโยบายรัฐบาล สนับสนุนการลงทุน เพ่ือ
พัฒนาและสร๎างรากฐานที่มั่นคงให๎แกํประเทศ 
 4.  การเป็นสถาบันแหํงวิชาการและความรอบรู๎ การขยายธุรกิจและการให๎บริการแกํ
ประชาชนทุกระดับแบบครบวงจร ด๎วยการสร๎างภาพลักษณ์องค์กรให๎ก๎าวทันตํอโลกปัจจุบัน 
 เพ่ือให๎ธนาคารออมสินเป็นสถาบันการเงินที่มีความโดดเดํน ทันสมัย มั่นคง และมีความเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งทั้งองค์กร อันจะเสริมสร๎างให๎วิสัยทัศน์ “การเป็นยิ่งกวําธนาคาร” ของธนาคาร
ออมสินให๎มีความสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น ในการเป็นสถาบันการเงินที่รับใช๎สังคมไทยมายาวนานพร๎อมๆ 
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กับความสดใส ความทันสมัย ให๎ความรู๎สึกเป็นมิตรกับลูกค๎าและประชาชนใน   ทุกระดับโดยนับจากนี้
ไปภาพลักษณ์ใหมํจะเข๎าไปอยูํ ในทุกภาคสํวนของธนาคารออมสิน ตั้ งแตํ  ตราสัญลักษณ์ 
(LOGO)เครื่องแบบพนักงาน การออกแบบตกแตํงสาขา เครื่องเบิกเงินอัตโนมัติ (ATM)อุปกรณ์และ
เอกสารของธนาคารทั้งหมด เชํน สมุดเงินฝาก บัตรอิเล็กทรอนิกส์ และแบบฟอร์มเอกสารติดตํอกับ
ทางธนาคาร (ฐิติมน  มิ่งทัสน์, 2550 : 3-4; อ๎างอิงจาก ธนาคารออมสิน, 2548 : 8) นอกจากการ
ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ในด๎านตํางๆ ของธนาคารออมสิน ดังกลําวข๎างต๎น ธนาคารยังได๎เปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงพัฒนาระบบการดําเนินงานและการบริการในทุกด๎านให๎มี ความทันสมัยและครบวงจรยิ่งขึ้น 
เพ่ือรองรับการให๎บริการที่สอดคล๎องตํอความต๎องการและครอบคลุมผู๎มาใช๎บริการทุกลุํม ทุกอาชีพ
และทุกชํวงวัย ซึ่งจะนําไปสูํความภักดีของลูกค๎า  
 ความภักดีเป็นกลยุทธ์ที่มีความสําคัญตํอองค์กรธุรกิจเป็นอยํางยิ่ง จากการแขํงขันของธุรกิจ 
และสถาบันการเงินโดยเฉพาะธนาคารที่มีการขยายสาขาขึ้นเป็นจํานวนมาก ได๎รุมยื้อแยํงลูกค๎าด๎วย
กลยุทธ์ที่ เฉียบคม มีความโดดเดํนขึ้นทุกวัน ดังนั้นธุรกิจหรือธนาคารจึงต๎องปรับตัวเพ่ือที่ตอบสนอง
ตํอภาวะนี้ ดังนั้นธนาคารออมสินจึงต๎องหันมาสนใจลูกค๎าท่ีจงรักภักดี เพ่ือผลกําไรระยะยาวของธุรกิจ 
ทั้งธนาคารจะไมํเสี่ยงกับการสูญเสียลูกค๎าจากการไมํสนใจลูกค๎าที่ไมํพอใจ คอตเลอร์  (ทศพล  พวง
ทอง, 2550 : 9; อ๎างอิงจาก Kotler, 2003 : Unpaged) อธิบายวํา ลูกค๎าที่จงรักภักดีจะสร๎างให๎เกิด
ความมั่นคง การเติบโตของสํวนแบํงตลาด และสํงผลตํอความแข็งแกรํงทางการเงินของธุรกิจ 
การตลาดที่ดีจะต๎องดึงดูดลูกค๎าที่ถูกต๎องเข๎ามา ซึ่งการให๎ความสนใจในเรื่องความจงรักภักดีของลูกค๎า
เป็นสิ่งจําเป็นในการมีชีวิตรอดในธุรกิจ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู๎ศึกษาได๎เล็งเห็นความสําคัญในเรื่องการสร๎างภาพลักษณ์ของธนาคาร
ออมสินในด๎านองค์กร ด๎านบุคลากร ด๎านอาคารสถานที่ ด๎านผลิตภัณฑ์ให๎บริการ  และด๎านการ
ประชาสัมพันธ์ที่สํงผลตํอความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสิน ดังนั้นจึงสนใจศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหวํางภาพลักษณ์องค์กรและความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง จังหวั ด
เชียงราย ที่จะสํงผลตํอการเกิดความภักดีของลูกค๎าที่มีตํอธนาคารออมสิน  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตํอ
ธุรกิจการเงินการธนาคาร และธุรกิจบริการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงภาพลักษณ์องค์กร เพราะการ
เสริมสร๎างภาพลักษณ์นั้นเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญตํอการเติบโตขององค์กร ทําให๎องค์กรได๎รั บความ
เชื่อมั่นจากประชาชนทั่วไป และความรู๎สึกที่ดีแกํลูกค๎า อันเป็นปัจจัยสําคัญที่มุํงสูํความไว๎วางใจและ
ความภักดีตํอธนาคารออมสินตํอไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรและความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย 
 2.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์องค์กรและความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสินใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายจําแนกตามเพศ อายุ รายได๎ตํอเดือน อาชีพและระดับการศึกษา 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางภาพลักษณ์องค์กรกับความภักดีของลูกค๎าธนาคารออม
สินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การศึกษาครั้งนี้ ผู๎ศึกษามุํงเน๎นศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหวํางภาพลักษณ์องค์กรและ
ความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  ประกอบด๎วย   ด๎านองค์กร 
ด๎านบุคลากร ด๎านอาคารสถานที่ ด๎านผลิตภัณฑ์ให๎บริการ และด๎านการประชาสัมพันธ์ (ฐิติมน 
มิ่งทัสน์,  2550 : 3-4; อ๎างอิงจาก ธนาคารออมสิน, 2548 : 8) 
 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนผู๎เข๎าใช๎บริการธนาคารออมสินในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงรายจํานวน 5 สาขา 
  ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรที่ใช๎ในการศึกษา คือ 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด๎วย 
  1.1  ข๎อมูลสํวนบุคคล ได๎แกํ เพศ อายุ รายได๎ตํอเดือน อาชีพ  และระดับการศึกษา 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)ได๎แกํ  
  2.1 ภาพลักษณ์ของธนาคารออมสิน (ฐิติมน  มิ่งทัสน์, 2550 : 3-4; อ๎างอิงจากธนาคาร
ออมสิน, 2548 : 8) ได๎แกํ ด๎านองค์กร ด๎านบุคลากร ด๎านอาคารสถานที่ ด๎านผลิตภัณฑ์ให๎บริการ และ
ด๎านการประชาสัมพันธ์ 
  2.2  ความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  พ้ืนที่ศึกษาคือ ธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงรายจํานวน 5 สาขา  ได๎แกํ 
สาขาเชียงราย สาขากลางเวียง สาขาเซ็นทรัลพลาซาเชียงราย สาขาบ๎านดูํ และสาขามหาวิทยาลัยแมํ
ฟูาหลวง 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ในการศึกษาใช๎เวลาในการเก็บรวมรวมข๎อมูลและการจัดทําเอกสารตั้งแตํเดือน มิถุนายน 

ถึง ตุลาคม 2556 รวมระยะเวลา 5 เดือน 
  
วิธีด าเนินการศึกษา 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่เข๎าใช๎บริการของธนาคารออมสินในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายจํานวน 5 สาขาประกอบด๎วย สาขาเชียงราย สาขากลางเวียง สาขา
เซ็นทรัลพลาซาเชียงราย สาขาบ๎านดูํ และสาขามหาวิทยาลัยแมํฟูาหลวง 
 กลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาครั้งนี้ได๎ศึกษาจากได๎แกํ ประชาชนผู๎เข๎าใช๎บริการของธนาคารออมสิน จํานวน 5 
สาขา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เนื่องจากไมํทราบจํานวนที่แนํนอนของลูกค๎า จึงทําการหา
ขนาดของกลุํมตัวอยํางโดยอาศัยสูตรการคํานวณแบบไมํทราบจํานวนประชากร (บุญชมศรีสะอาด, 
2545 : 185-186)ไดข๎นาดของกลุํมตัวอยํางจํานวน 385 คน 
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 ขั้นตอนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการคัดเลือกกลุํมตัวอยํางจากประชาชนที่เข๎าใช๎บริการของธนาคารออมสิน โดยใช๎วิธีการ
สุํมแบบโควต๎า (Quota Sampling) จํานวนทั้งสิ้น 5 สาขา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย รวม
ทั้งสิ้น จํานวน 385 คน ประกอบด๎วย 
 1.  ธนาคารออมสิน สาขาเชียงราย  จํานวน 77 คน 
 2.  ธนาคารออมสิน สาขากลางเวียง จํานวน  77 คน 
 3.  ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัลพลาซาเชียงราย จํานวน  77 คน 
 4.  ธนาคารออมสิน สาขาบ๎านดูํ จํานวน  77 คน 
 5.  ธนาคารออมสิน สาขามหาวิทยาลัยแมํฟูาหลวง จํานวน  77 คน 
 การสุํมตัวอยํางโดยเลือกกลุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ให๎ได๎ข๎อมูล
ครบตามจํานวนที่กําหนดไว๎ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบํงเป็น 3
ตอน 
 ตอนที่ 1  ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดตรวจคําตอบ 
(Check list) 
   ตอนที่ 2  ภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย   
เป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา Rating Scale 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การวัดตามแบบ Likert (Likert 
Scale) (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2548 : 19) ดังนี้ 
      ระดับคะแนน การให๎ความหมาย 
  5  มีความคิดเห็นมากที่สุด 
  4    มีความคิดเห็นมาก 
  3  มีความคิดเห็นปานกลาง 
  2    มีความคิดเห็นน๎อย 
  1    มีความคิดเห็นน๎อยที่สุด 
   ตอนที่ 3  ความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย      
เป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา Rating Scale 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การวัดตามแบบ Likert  
   ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1.  ศึกษาค๎นคว๎าแนวคิดทฤษฎีรวมทั้งเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง แล๎วกําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 2.  จัดทําแบบสอบถามฉบับรําง  ที่ใช๎เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลงานวิจัย 
นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือทําการตรวจสอบความถูกต๎องของคําถามและขอคําแนะนํา 
 3.  ผู๎ศกึษาได๎แก๎ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข๎อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา  
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงนําเสนอผู๎เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทําน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
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 5. นําแบบสอบถามที่ผู๎เชี่ยวชาญได๎พิจารณาความเที่ยงตรง หาคําดัชนีความสอดคล๎อง 
IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยให๎ผู๎เชี่ยวชาญพิจารณาข๎อคําถามแตํละข๎อวํามี
ความสอดคล๎องหรือไมํ 
 6.  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  นําแบบสอบถามที่ผู๎เชี่ยวชาญได๎แก๎ไขหรือให๎
ข๎อแนะนําตํางๆ ไปทดลองใช๎กับกลุํมตัวอยํางที่เข๎าใช๎บริการธนาคารออมสิน สาขาขาแมํจัน และสาขา
แมํสาย จํานวน 30 ชุด และนําไปสูํกระบวนการทดสอบความเชื่อมั่นแบบอิงกลุํม โดยวิธีการหาคํา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟา (Alpha’s Coefficient) ได๎คําดังนี้ 
 ด๎านภาพลักษณ์ขององค์กร ได๎คําเทํากับ   0.8959  มีรายละเอียดของแตํละด๎านดังนี้ 

ด๎านองค์กร   ได๎คําเทํากับ 0.9079 
ด๎านบุคลากร   ได๎คําเทํากับ 0.8768 
ด๎านอาคารสถานที่  ได๎คําเทํากับ 0.8764 
ด๎านการให๎บริการ  ได๎คําเทํากับ 0.8707 
ด๎านการประชาสัมพันธ์ ได๎คําเทํากับ 0.8852 

 ด๎านความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสินได๎คําเทํากับ 0.8809 
 7.  นําแบบสอบถามไปเก็บข๎อมูลกับกลุํมตัวอยํางตามที่กําหนดไว๎ 
 การจัดท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู๎ศึกษาได๎วิเคราะห์ข๎อมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และแบํงออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยหาคําความถี่และร๎อยละ 
 ตอนที่2 การประเมินภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงรายโดยหาคําเฉลี่ย ( ̅) และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ตอนที่ 3  การประเมินความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย โดยหาคําเฉลี่ย ( ̅) และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ซึ่งมีเกณฑ์ที่ใช๎ในการแปลความหมายระดับความคิดเห็น (กัลยา  วานิชย์บัญชา,  2548 : 
19) ของตอนที่ 2 และ 3 ดังตํอไปนี้  
 คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00   หมายถึง   ระดับที่เห็นด๎วยมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20   หมายถึง   ระดับที่เห็นด๎วยมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40   หมายถึง   ระดับที่เห็นด๎วยปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60   หมายถึง   ระดับที่เห็นด๎วยน๎อย 
 คะแนนเฉลี่ย1.00-1.80     หมายถึง   ระดับที่เห็นด๎วยน๎อยที่สุด 
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบภาพลักษณ์องค์กรของลูกค๎าธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงรายจําแนกตามปัจจัยสํวนบุคคลระหวํางเพศชายและเพศหญิงแจกแจงแบบคําสถิติที่ ( t-
test) สําหรับอายุ รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน อาชีพและระดับการศึกษา โดยทําการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance : ANOVA) และทําการทดสอบความ
แตกตํางเป็นรายคูํ โดยวิธีของเชฟเฟุ (Scheffe') 
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 ตอนที่ 5 ความสัมพันธ์ระหวํางภาพลักษณ์องค์กรกับความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสิน 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยวิเคราะห์คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน(Pearson’s 
Product-moment Correlation Coefficient) 

  
สรุปผลการศึกษา 
 1.  จากการศึกษาข๎อมูลเบื้องต๎นของผู๎ตอบแบบสอบถาม สํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุ
ระหวําง 31-40 ปี มีรายได๎ตํอเดือน 10,000-20,000 บาทประกอบอาชีพรับราชการและมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
 2.  จากการประเมินภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย โดยภาพรวม อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด๎านบุคลากร รองลงมา คือ ด๎านองค์กร และต่ําที่สุด คือ ด๎านการประชาสัมพันธ์ สามารถสรุปผล  แตํ
ละด๎านได๎ดังนี้ 
  2.1  ด๎านองค์กรโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มี
คําเฉลี่ยสูงสุด คือ เห็นด๎วยวําปัจจุบันธนาคารออมสินมีความมั่นคง และเติบโตอยํางตํอเนื่องมา
ยาวนาน รองลงมา คือ การปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ใหมํของธนาคารแสดงถึงความทันสมัยที่มีมาก
ยิ่งขึ้น และต่ําที่สุด คือ ผู๎บริหารธนาคารออมสินมีชื่อเสียง มีผลงานเป็นที่ยอมรับและสามารถพัฒนา
ธนาคารออมสินไปสูํความเป็นสากล 
  2.2  ด๎านบุคลากรโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มี
คําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานของธนาคารคอยให๎บริการตอบคําถามด๎วยถ๎อยคําสุภาพและมีอัธยาศัยที่ดี
และพูดจาสุภาพอํอนน๎อมตํอผู๎ที่มาใช๎บริการ รองลงมา คือ พนักงานของธนาคารเต็มใจให๎บริการพูด
แนะนําและดูแลผู๎มาใช๎บริการได๎เป็นอยํางดี และต่ําที่สุด คือ เครื่องแบบของพนักงานของธนาคารที่
สวมใสํมีความเหมาะสม สวยงาม นําเชื่อถือ 
  2.3  ด๎านอาคารสถานที่โดยภาพอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่
มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ รูปลักษณ์ภายนอกของอาคารสํานักงานสาขามีความสวยงาม ทันสมัย ใช๎โทนสีที่
เดํนชัดเหมาะสมและสังเกตได๎งําย รองลงมา คือ การจัดแบํงพ้ืนที่ให๎บริการประเภทตํางๆ ภายใน
สาขามีความเป็นสัดสํวน และต่ําท่ีสุด คือ ตัวอาคารของธนาคารดูโออํา แข็งแรง ปลอดภัย 
  2.4  ด๎านการให๎บริการโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา 
ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ ธนาคารออมสินเป็นสถาบันที่สนับสนุนการออมและยังมุํงเน๎นเป็นสถาบันเพ่ือ
การลงทุนและพัฒนา รองลงมา คือ ประเภทของบริการมีความหลากหลาย ตรงกับความต๎องการ และ
ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ครอบคลุมและครบวงจร และต่ําที่สุด คือ แบบฟอร์มใบฝาก-ถอน ตัวอักษร
อํานงําย ชัดเจน  
  2.5  ด๎านการประชาสัมพันธ์โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ ธนาคารออมสินได๎มีการให๎ความชํวยเหลือและเป็นสถาบันที่
รับผิดชอบตํอสังคม รองลงมา คือ ธนาคารออมสินมีการใช๎สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย โดด
เดํน และมีเอกลักษณ์เฉพาะ และต่ําที่สุด คือ ธนาคารออมสินได๎จัดทําใบปลิว แผํนพับ โปสเตอร์
โฆษณา ที่มีความทันสมัย ประทับใจผู๎พบเห็น 
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 3.  จากการประเมินความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ ลูกค๎า
รู๎สึกภูมิใจที่ได๎เลือกใช๎บริการของธนาคารออมสินมาเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ทํานได๎แนะนําผู๎อ่ืน
ให๎มาใช๎บริการของธนาคารออมสินอยูํเสมอ และต่ําที่สุด คือ คนในครอบครัวของทํานใช๎บริการกับ
ธนาคารออมสินมาโดยตลอด 
 4.  จากการเปรียบเทียบภาพลักษณ์องค์กรของลูกค๎าธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงรายจําแนกตามเพศ อายุ รายได๎ตํอเดือน อาชีพและระดับการศึกษา ได๎ผลการ
เปรียบเทียบดังนี้ 
  4.1 การเปรียบเทียบภาพลักษณ์องค์กรของลูกค๎าธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงรายจําแนกตามเพศ  โดยภาพรวม แตกตํางกันอยํางไมํมีนั ยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
เปรียบเทียบรายด๎าน พบวํา แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 ด๎าน ได๎แกํ 
ด๎านอาคารสถานที่ โดยเพศหญิงให๎ความสําคัญตํอภาพลักษณ์องค์กรด๎านอาคารสถานที่มากกวําเพศ
ชาย 
  4.2  การเปรียบเทียบภาพลักษณ์องค์กรของลูกค๎าธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงรายจําแนกตามอายุ โดยภาพรวม พบวํา แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา มีจํานวน 3 ด๎าน  ที่แตกตํางกัน ได๎แกํ ด๎านบุคลากร ด๎าน
อาคารสถานที่ และด๎านการให๎บริการ แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
  4.3  การเปรียบเทียบภาพลักษณ์องค์กรของลูกค๎าธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงรายจําแนกตามรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน โดยภาพรวมแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา  ทุกๆด๎าน ไมํแตกตํางกัน 
  4.4  การเปรียบเทียบภาพลักษณ์องค์กรของลูกค๎าธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงรายจําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม พบวํา แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา  มีจํานวน 3 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านอาคารสถานที่ ด๎านการให๎บริการ 
และด๎านการประชาสัมพันธ์แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
  4.5  การเปรียบเทียบภาพลักษณ์องค์กรของลูกค๎าธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงรายจําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบวํา แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา มีจํานวน 3 ด๎าน ที่แตกตํางกัน ได๎แกํ ด๎านองค์กร ด๎าน
อาคารสถานที่ และด๎านการประชาสัมพันธ์แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 5.  การเปรียบเทียบความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงรายจําแนกตามเพศ อายุ รายได๎ตํอเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา ได๎ผลการเปรียบเทียบดังนี้ 
  5.1  การเปรียบเทียบความแตกตํางความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงรายจําแนกตามเพศ พบวํา  แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
โดยเพศหญิงมีความภักดีตํอธนาคารออมสินมากกวําเพศชาย 
  5.2  การเปรียบเทียบความแตกตํางความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงรายจําแนกตามอายุ โดยภาพรวม แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 
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  5.3  การเปรียบเทียบความแตกตํางความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงรายจําแนกตามรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน โดยภาพรวมแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 
  5.4  การเปรียบเทียบความแตกตํางความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงรายจําแนกตามอาชีพ พบวํา แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
  5.5  การเปรียบเทียบความแตกตํางความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงรายจําแนกตามระดับการศึกษา พบวํา แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 
 6.  ความสัมพันธ์ระหวํางภาพลักษณ์องค์กรกับความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสินในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายพบวํา ผลการทดสอบความสัมพันธ์ด๎วยสถิติ คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ภาพลักษณ์องค์กรกับความภักดีของลูกค๎าธนาคาร
ออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม มีระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง     
(r =  0.578)  ด๎านอาคารสถานที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสิน อยูํในระดับ
ปานกลาง (r = 0.565)  ด๎านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค๎าธนาคารออมสิน อยูํใน
ระดับปานกลาง (r = 0.540) และด๎านการประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค๎ า
ธนาคารออมสิน อยูํในระดับปานกลาง (r = 0.529)   
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช้ 
1. ด๎านภาพลักษณ์องค์กรจากผลการศึกษาจะเห็นวําลูกค๎าที่มาใช๎บริการธนาคารออมสิน

จะให๎ความสําคัญในด๎านบุคลากร ที่มีอิทธิพลตํอภาพลักษณ์ของธนาคาร เนื่องจากบุคลากรเป็นดําน
แรกที่ผู๎เข๎าไปใช๎บริการได๎เห็นและได๎คุยด๎วย เมื่อบุคลากรของทางธนาคารแสดงความมีอัธยาศัยที่ดี 
พูดจาด๎วยความสุภาพ อํอนน๎อม จะทําให๎ลูกค๎าผู๎ใช๎บริการเกิดความประทับใจ เกิดความไว๎วางใจ และ
มีความต๎องการที่จะเข๎าไปใช๎บริการซ้ําตํอไป และสามารถที่ให๎คําแนะนําแกํผู๎อ่ืนและลูกค๎ารายใหมํๆ 
ตํอไป สํวนด๎านอื่นๆ นั้นลูกค๎าผู๎มาใช๎บริการได๎ให๎ความสําคัญเชํนกัน ดังนั้นทางธนาคารควรที่จะมีการ
ปฏิบัติ และพัฒนาในทุกๆ ด๎านอยํางตํอเนื่องเพ่ือสร๎างภาพลักษณ์ท่ีดีให๎กับองค์กร 

2. ด๎านความภักดีของลูกค๎าที่มีตํอธนาคารออมสิน จากผลการศึกษาจะเห็นได๎วําลูกค๎าผู๎มา
ใช๎บริการมีความภูมิใจที่ได๎ใช๎บริการธนาคารออมสิน นอกจากนี้ยังได๎แนะนําผู๎อ่ืนให๎มาใช๎บริการของ
ธนาคารออมสินอยูํเสมอดังนั้นทางธนาคารออมสินควรจะรักษาความภักดีของลูกค๎าไว๎ตลอดไป 
นอกจากลูกค๎าจะมาใช๎บริการแล๎วยังได๎แนะนําผู๎อ่ืนให๎มาใช๎บริการด๎วย  

3. จากการศึกษาครั้งนี้ทําให๎ได๎ทราบถึงภาพลักษณ์ที่ดีของธนาคารและความภักดีของ
ลูกค๎าที่มีตํอธนาคารออมสิน ธนาคารออมสินสามารถที่จะนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดของธนาคารทุกสาขาได๎ เพ่ือจะได๎รักษาลูกค๎าที่มีอยูํเดิม และมีลูกค๎า
รายใหมํๆ เพ่ิมมากขึ้น และสามารถที่จะเป็นจุดแข็งเพ่ือเอาชนะการแขํงขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นของ
สถาบันการเงินในปัจจุบัน 
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 ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์และความภักดีระหวํางธนาคารพาณิชย์กับ

ธนาคารในกํากับของรัฐ เพ่ือที่จะได๎ทราบถึงกลยุทธ์ในการสร๎างภาพลักษณ์ที่สร๎างความพึงพอใจใน
การตัดสินใจเข๎าไปใช๎บริการธนาคารนั้นๆ  
 2.  ควรทําการศึกษาชํองทางการสื่อสารที่มีอิทธิพลตํอการรับรู๎ภาพลักษณ์ของธนาคาร 
และสํงผลตํอความภักดีตํอธนาคารออมสิน เพ่ือจะได๎ทราบถึงชํองทางที่เข๎าถึงลูกค๎าและลูกค๎ามีการ
รับรู๎มากที่สุด และนําไปพัฒนาชํองทางการสื่อสารที่เข๎าถึงลูกค๎าได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 3.  การศึกษาครั้งตํอไปควรศึกษาปัจจัยด๎านภาพลักษณ์ที่มีอิทธิพลตํอความจงรักภักดีตํอ
ธนาคารออมสินของลูกค๎าในแตํละกลุํมอายุ อาจเริ่มศึกษาจากกลุํมอายุที่ไมํเกิน 20 ปี ตั้งแตํ 21-40 ปี 
41 – 60 ปี และ 60 ปีขึ้นไป เพื่อที่จะได๎ทราบถึงความคิดเห็นตํอภาพลักษณ์ และความจงรักภักดีของ
ลูกค๎าแตํละกลุํมอายุ เพ่ือนําข๎อมูลที่ได๎รับไปปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถดึงดูด
ใจลูกค๎าเพ่ิมมากข้ึน และเป็นลูกค๎าธนาคารออมสินตลอดไป 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอํอน โอกาส และอุปสรรค ด๎านการ

ลงทุน ด๎านการผลิต ด๎านการตลาด และด๎านการบริหารจัดการฟาร์มสุกร รวมถึงลดความเสี่ยงในการ
ลงทุน และการบริหารจัดการฟาร์ม เผยแพรํองค์ความรู๎ที่ได๎ให๎เกษตรกร และผู๎ที่สนใจทราบถึงข๎อดี 
และข๎อเสียของทําธุรกิจฟาร์มสุกรขุน ทั้งสองระบบ คือ ระบบฟาร์มแบบพันธะสัญญา และระบบ
ฟาร์มแบบอิสระ โดยศึกษาถึงหลักการ วิธีการ ความเสี่ยงในการทําธุรกิจการเลี้ยงสุกรขุนทั้งสองระบบ
จะศึกษาถึงความเสี่ยงในด๎านตํางๆ เชํน ด๎านการลงทุน ด๎านการผลิต การบริหารจัดการ และด๎าน
การตลาด โดยวิธีการวิเคราะห์ 2 รูปแบบคือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
คือศึกษาสภาพทั่วไปของเกษตรกร วิเคราะห์สภาพปัญหา ความเสี่ยงในการผลิต การเงินและ
การตลาด วิเคราะห์แหลํงความเสี่ยงในกระบวนการเลี้ยงสุกร เปรียบเทียบการลงทุน ผลตอบแทน 
และความเสี่ยงในการเลี้ยงสุกรขุนของทั้งสองระบบ จากนั้นจึงนําข๎อมูลที่ได๎จากการเปรียบเทียบกัน
ระหวํางฟาร์มทั้ง 2 ระบบ และนํามาวิเคราะห์ เปรียบเทียบความเสี่ยง สรุปผลการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในด๎านตํางๆ ผลการศึกษาพบวําความเสี่ยงของการเลี้ยงสุกรทั้งสองระบบ สามารถแบํงเป็น
ประเด็น 3 ประเด็นคือ 1) ความเสี่ยงการผลิตสุกรแบบอิสระจะมีความเสี่ยงในด๎านพันธุ์สุกร เนื่องจาก
เกษตรกรผู๎เลี้ยงสุกรต๎องเป็นผู๎จัดหาพันธุ์เอง 2) ความเสี่ยงการจัดการด๎านสุขภาพสัตว์จะมีความเสี่ยง
ในเรื่องการปุวยของสุกร ซึ่งทั้งการเลี้ยงสุกรแบบอิสระและแบบพันธะสัญญานั้นมีประเด็นความเสี่ยง
ไปในทางเดียวกัน 3) ความเสี่ยงด๎านการตลาดสุกรพบวําเกษตรกรผู๎เลี้ยงสุกรแบบอิสระมีระดับปัญหา
มาก เพราะสํงผลกระทบโดยตรงกับรายได๎ในการเลี้ยงสุกร ถ๎าราคาสุกรขุนตกต่ําเกษตรกรผู๎เลี้ยงต๎อง
รับภาระต๎นทุนท้ังหมด 

 
ค าส าคัญ : ระบบฟาร์มพันธะสัญญา, ระบบฟาร์มอิสระ, ฟาร์มสุกรขุน, การจัดการความเสี่ยง 
 

Abstract 

The objectives of this research study on the strengths, weaknesses, 

opportunities and problems of investment in production, marketing and farm 

management. Include reduce the risk of investment and farm management. Researcher 

is public knowledge about advantage and disadvantage for farmers and people who 



~ 855 ~ 
 

การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

interested in business rearing swine. we study  principles, method, risk of business 

rearing swine, has two management systems is contract farming and non-contract 

farming. we would study the risk such as invest, production, management and 

marketing by the way, the second model analyzed is Descriptive Statistic and 

quantitative analysis and then education the general condition of the farmers analysis 

of problems risks in production finance and marketing analysis of risk in the process 

of raising swine. compare investment returns and risks of fattening swine of both 

systems. Then, take the data obtained from the comparison between the farms two 

management systems bring analyzed, compare risk, conclude the risk analysis in 

various fields. The results of the research indicate the risk of business rearing swine is 

divided into three issues as followed: 1) non-contract farming has the risk of finding a 

breeder pigs. 2) the health risk management of swine; both non-contract farming and 

contract farming has the risk issues in the same way. 3) market risk; found that non-

contract farming has many problems in a direct impact on earning benefit in the 

rearing swine. incase swine market is decease demand so difficult finding buyers and 

prices of swine is fall, farmer bear the total investment cost. 

 

Keywords :  Contact Framing, Non Contact Framing, Swine Farm, Risk             

           Management. 

 

บทน า 
สุกรเป็นสัตว์เลี้ยงที่เป็นแหลํงอาหารที่สําคัญของคนทั่วโลก มีการใช๎เนื้อสุกรเป็นอาหาร

มากกวําเนื้อสัตว์ประเภทอ่ืนๆ และในอาหารแทบทุกมื้อมักมีเนื้อสุกรเป็นสํวนประกอบ สุกรจัดวําเป็น
สัตว์ที่เลี้ยงงํายโตเร็ว ประสิทธิภาพในการเปลี่ยนอาหารเป็นเนื้อสูง ลูกดก ขยายพันธุ์เร็วสามารถขาย
ได๎ทุกระยะของการเลี้ยง ทําให๎ผู๎เลี้ยงได๎กําไรเร็ว ถ๎าหากวําผู๎เลี้ยงสุกรมีความรู๎ความเข๎าใจในการ
จัดการฟาร์ม และการตลาดของสุกร ในประเทศไทยการผลิตสุกรขุนมีอยูํ 2 ระบบ คือ ระบบฟาร์ม
พันธะสัญญา และการผลิตในระบบฟาร์มอิสระ หรือฟาร์มนอกระบบ (เจริญศักดิ์ ศาลากิจ, 2540) ซึ่ง
มีความแตกตํางกันคือ ระบบที่ 1 ระบบฟาร์มพันธะสัญญา เป็นระบบที่ลดความเสี่ยงในการตลาด 
เนื่องจากมีตลาดรองรับ และลดความเสี่ยงในด๎านของราคา เนื่องจากมีการตกลงราคากันลํวงหน๎า
ระหวํางเกษตรกรผู๎เลี่ยงสุกรกับบริษัท แตํเป็นราคาที่อาจจะต่ํากวําราคาตลาด ในการผลิตแม๎จะอยูํใน
พันธะสัญญาก็ยังมีความเสี่ยงอยูํ โดยเฉพาะทางด๎านการผลิต แม๎จะได๎รับการแนะนําทางด๎านวิชาการ
แล๎วก็ตาม ระบบที่ 2 ฟาร์มอิสระ เป็นฟาร์มที่มีการลงทุน และดําเนินการบริหารจัดการฟาร์มสุกร
ด๎วยตัวเกษตรกรเอง เป็นการเลี้ยงสุกรพันธุ์เพ่ือผลิตสุกรขุนจําหนํายสูํตลาด โดยเกษตรกรเป็นผู๎ลงทุน
เองทั้งหมด รวมถึงการสํารวจราคาตลาดเอง เชํน ราคากลาง ราคาสุกรภายในเขต-ภาค และราคาสุกร
ภายในตัวจังหวัด ซึ่งเกษตรกรสามารถกําหนดราคาขายสุกรด๎วยตนเองได๎ (ไพลิน ดวงสถาพร, 2551) 
ในการประกอบธุรกิจทุกชนิดยํอมมีความเสี่ยง และโดยเฉพาะการประกอบธุรกิจในภาคเกษตรกรรม 
เชํนเดียวกันกับธุรกิจการเลี้ยงสุกรขุนนั้นพบวําความเสี่ยงเกิดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบตํางๆ 
ภายในระบบอันประกอบไปด๎วยด๎านการผลิต ซึ่งก็คือการจัดการด๎านสุขภาพสัตว์ กระบวนการผลิต 
และการควบคุมความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในระบบการบริหารจัดการฟาร์ม เกษตรกรซึ่งควบคุมความ
เสี่ยงได๎ดีจะสามารถทํากําไรได๎ แตํบางรายก็ประสบกับภาวะขาดทุนเนื่องจากไมํมีการบริหารในระบบ
การจัดการฟาร์มที่เครํงครัดพอ นอกจากความเสี่ยงในด๎านการผลิตแล๎ว ความเสี่ยงด๎านตลาดก็เป็นอีก
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ปัญหาหนึ่ง ซึ่งอยูํเหนืออํานาจการควบคุมของเกษตรกรแตํละราย ปัจจัยที่มีผลกระทบตํอความเสี่ยง
ด๎านธุรกิจการเลี้ยงสุกรขุนนอกจากที่กลําวมาแล๎วนั้น ยังมีเรื่องของโรคระบาดที่สํงผลให๎อัตราการ
สูญเสียสุกรจากการเลี้ยงสุกรสูงขึ้นแม๎วําจะมีการจัดการฟาร์มที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งชํวยลด
ความเสียหายจากโรค แตํถ๎ามีการระบาดของโรคดังกลําวในวงกว๎าง เชํนเดียวกับในปี 2554 รวมทั้ง
ปัญหาสภาพอากาศแปรปรวน ซึ่งทําให๎สุกรมีภูมิต๎านทานตํอโรคต่ําก็อาจทําให๎ปริมาณการผลิตลดลง
ได๎ นอกจากนี้ยังคงมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่ทําให๎เกษตรกรต๎องแบกรับความเสี่ยงไว๎อีก เชํน ด๎านภัยแล๎ง หรื
อุทกภัย นโยบายรับจํานําของรัฐบาล ราคาน้ํามันและก๏าซ และคําแรงงาน ซึ่งในประเทศไทยมีอัตรา
คําแรงขั้นต่ํา 300 บาทตํอวัน ซึ่งมีผลบังคับใช๎ทั่วประเทศตั้งแตํวันที่ 1 มกราคม 2556 สํงผลกระทบ
ทําให๎ต๎นทุนการผลิตสุกรสูงขึ้นด๎วย (กรมการค๎าภายใน, 2556)  

จากประเด็นดังกลําวจึงเป็นมูลเหตุจูงใจให๎ผู๎วิจัยต๎องการศึกษา เปรียบเทียบ และวิเคราะห์
ความเสี่ยงในธุรกิจการเลี้ยงสุกรขุนแบบระบบพันธะสัญญา และธุรกิจการเลี้ยงสุกรขุนแบบระบบ
ฟาร์มอิสระ เพ่ือนําข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษาในครั้งนี้ชํวยในการประกอบการตัดสินใจแกํเกษตรกรที่
ต๎องการจะทําธุรกิจการเลี้ยงสุกรขุนในระบบตํางๆ รวมทั้งยังเพ่ือเผยแพรํความรู๎ที่ได๎จากการศึกษา 
และวิเคราะห์ความเสี่ยงในการทําธุรกิจการเลี้ยงสุกรขุนให๎แกํเกษตรกรผู๎ที่สนใจจะทําธุรกิจการเลี้ยง
สุกรขุนในรูปแบบของเว็บไซต์ เพ่ือเผยแพรํความรู๎ด๎านการเลี้ยงสุกรขุนได๎อยํางแพรํหลายมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอํอน โอกาส และอุปสรรค ด๎านการลงทุน ด๎านการผลิต            
ด๎านการตลาด และด๎านการบริหารจัดการฟาร์มด๎วยระบบพันธะสัญญา และระบบฟาร์มแบบอิสระ 

2. เพ่ือศึกษาวิธีการลดความเสี่ยงในด๎านตํางๆ ของฟาร์มสุกรขุนทั้งสองระบบ ด๎วยวิธีการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

3. เพ่ือเผยแพรํความรู๎ที่ได๎ให๎เกษตรกรทราบถึงข๎อดี และข๎อเสียของการลงทุน และการ
บริหารจัดการระบบฟาร์มระหวํางระบบพันธะสัญญา และระบบฟาร์มอิสระ 
ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยประเภทงานวิจัยประยุกต์ (Applied research) โดย
ผู๎วิจัยจะทําการศึกษาการทําฟาร์มสุกรขุนด๎วยระบบฟาร์มพันธะสัญญา ของจังหวัดตาก โดยศึกษาถึง
หลักการ วิธีการ ความเสี่ยงในการทําธุรกิจฟาร์มสุกรขุนด๎วยระบบฟาร์มพันธะสัญญา ซึ่งได๎เลือก
ฟาร์มสุกรขุน ชัยสุภาฟาร์มเป็นกรณีศึกษา เนื่องจากเป็นฟาร์มสุกรขุนที่ได๎มีการใช๎ระบบฟาร์มพันธะ
สัญญาอยูํแล๎ว และเป็นฟาร์มท่ีอยูํในเขตพ้ืนที่จังหวัดตาก คือ อําเภอสามเงา รวมทั้งเป็นฟาร์มสุกรขุน
ขนาดกลาง  

ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาถึงหลักการ วิธีการ ความเสี่ยงในการทําธุรกิจการเลี้ยงสุกรขุนทั้งแบบระบบฟาร์ม

พันธะสัญญา และระบบฟาร์มอิสระ โดยศึกษาถึงความเสี่ยงในด๎านตํางๆ เชํน ด๎านการลงทุน ด๎านการ
ผลิต การบริหารจัดการ และด๎านการตลาด เป็นต๎น จากนั้นจึงนําข๎อมูลที่ได๎จากการเปรียบเทียบกัน
ระหวํางฟาร์มทั้ง 2 ระบบ จากนั้นจึงนํามาวิเคราะห์ เปรียบเทียบความเสี่ยง สรุปผลการวิเคราะห์
ความเสี่ยงในด๎านตํางๆ  และนําข๎อมูลที่ได๎ออกเผยแพรํแนะนําให๎เกษตรกรทราบถึงความเสี่ยงใน
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ด๎านตํางๆ เกี่ยวกับการลงทุนทําธุรกิจสุกรขุน เชํน ด๎านการลงทุน ด๎านการผลิต ด๎านการบริหาร
จัดการ และด๎านการตลาด ของระบบฟาร์มทั้ง 2 ระบบแตกตํางกันอยํางไร 

ขอบเขตประชากร และกลุ่มเป้าหมาย 
ฟาร์มสุกรขุนระบบฟาร์มพันธะสัญญา ชัยสุภาฟาร์ม อําเภอ สามเงา จังหวัดตากเกษตรกร 

และผู๎ประกอบการฟาร์มสุกรในจังหวัดตาก และจังหวัดนครปฐม รวมทั้งหมด 10 ฟาร์ม โดยเป็น
ฟาร์มสุกรขนาดกลางข้ึนไป หรือมีจํานวนสุกรเลี้ยงมากวํา 500 ตัว  

 
กรอบความคิดในการวิจัย/สมมุติฐานการวิจัย 
 การเลี้ยงสุกรในประเทศไทยจําแนกได๎ 2 ระบบ คือ ระบบฟาร์มพันธะสัญญา และระบบ
ฟาร์มแบบอิสระ ซึ่งมีความเสี่ยงที่แตกตํางกันโดยชี้ประเด็นความเสี่ยงมีหลายด๎าน ได๎แกํ ด๎านการผลิต 
ด๎านการลงทุน การบริหารจัดการ และด๎านการตลาด การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความเสี่ยงของ 2 
ระบบนี้จึงทําได๎โดยวิเคราะห์ข๎อมูลจริงที่หาได๎จากระบบฟาร์มพันธะสัญญา โดยการเลี้ยงแบบฟาร์ม
พันธะสัญญาจะได๎ปัจจัยการผลิตจากบริษัทที่ทําสัญญาเป็นผู๎จัดหาให๎ทั้งหมด  และเมื่อถึงกําหนดจับ
สุกรทางบริษัทเป็นผู๎ดําเนินการทั้งหมด และจะจํายผลตอบแทนให๎ผู๎เลี้ยงในรูปแบบคําจ๎างเลี้ยง ตาม
ประสิทธิภาพในการเลี้ยงซึ่งสามารถวัดได๎จาก อัตราการสูญเสีย อัตราการเจริญเติบโต อัตราการแลก
เนื้อ และน้ําหนักที่เพ่ิมขึ้นสุทธิโดยการเลี้ยงในระบบฟาร์มพันธะสัญญาต๎นทุนตํางๆ ทั้งคําลูกสุกร 
คําอาหารสัตว์ คํายาและวัคซีน ทางฟาร์มไมํต๎องแบกรับภาระ เมื่อได๎ข๎อมูลจากฟาร์มในระบบฟาร์ม
พันธะสัญญาที่เกิดข้ึนจริงจากฟาร์มที่ใช๎เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้แล๎ว จะได๎นําเอาข๎อมูลที่ได๎จากต๎นทุน
การผลิตในระบบการเลี้ยงแบบฟาร์มพันธะสัญญาในชํวงเวลานั้น มารํวมวิเคราะห์ในขั้นตอนการเลี้ยง
แบบอิสระ เชํน คําลูกสุกร คําอาหาร คํายา เวชภัณฑ์ และคําดําเนินการตํางๆ จะได๎ต๎นทุนการผลิตที่
แท๎จริงในชํวงเวลาดังกลําว ทําให๎ได๎ข๎อมูลด๎านการเงินของระบบอิสระ แล๎วหาข๎อมูลการตลาดจากการ
วิเคราะห์จากฟาร์มตัวอยํางที่มีการเลี้ยงในระบบฟาร์มอิสระ เพ่ือทราบถึงขั้นตอนในการจัดจําหนําย
สุกรที่แท๎จริง แล๎วนําข๎อมูลที่ได๎ของทั้งสองระบบมาเปรียบเทียบกันวํา ผลตอบแทนกับความเสี่ยงที่
เพ่ิมขึ้นคุ๎มคําตํอการลงทุนหรือไมํ และสรุปความเสี่ยงในการทําธุรกิจสุกรขุนด๎วยระบบฟาร์มพันธะ
สัญญา กับระบบฟาร์มอิสระ เพื่อนําข๎อมูลที่ได๎ไปเผยแพรํ และแนะนําให๎เกษตรกรทราบถึงความ
เสี่ยงในด๎านการลงทุน ด๎านการผลิต ด๎านการบริหารจัดการ และด๎านการตลาด ของระบบฟาร์มทั้ง 
2 ระบบแตกตํางกันอยํางไร และเลือกควรทําฟาร์มสุกรขุนในระบบใดให๎เหมาะสมกับตัวเกษตรกร
ที่จะลงทุนเอง 
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ภาพที่ 1 กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงในธุรกิจการเลี้ยงสุกรขุนทั้ง 2 ระบบฟาร์ม 
วิธีการด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
 โครงงานวิจัยการวิเคราะห์ความเสี่ยงในธุรกิจการเลี้ยงสุกรขุนแบบพันธะสัญญา กรณีศึกษา
ชัยสุภาฟาร์ม อําเภอ สามเงา จังหวัด ตาก เป็นการวิจัยประเภทงานวิจัยประยุกต์ (Applied 
research) โดยมีประชากร และกลุํมตัวอยํางเป็นเกษตรกร หรือผู๎ประกอบการฟาร์มสุกรในจังหวัด
ตาก และจังหวัดนครปฐม รวมทั้งหมด 10 ฟาร์ม ซึ่งกลุํมตัวอยํางดังกลําวจะต๎องสามารถให๎ข๎อมูลเชิง
ลึกแกํผู๎วิจัยได๎ เนื่องจากเป็นแหลํงข๎อมูลที่จะนํามาวิเคราะห์ความเสี่ยงในแตํละด๎านหากกลุํมตัวอยําง
ให๎ข๎อมูลที่มีความคลาดเคลื่อน หรือไมํได๎รับข๎อมูลเชิงลึกก็จะไมํสามารถนําข๎อมูลดังกลําวมาวิเคราะห์
หาความเสี่ยงในแตํละด๎านได๎ 

โครงงานวิจัยดังกลําวมีเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย ประกอบด๎วยรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
1) เอกสาร (Document Research) หนังสือ และเอกสารทางด๎านสาขาที่เกี่ยวข๎องกับการ

ทําธุรกิจฟาร์มสุกรขุน ได๎แกํ วารสารภาษาอังกฤษ และภาษาไทยทางด๎านสาขาที่เกี่ยวข๎องกับการทํา
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ธุรกิจฟาร์มสุกรขุน หนังสือตําราทั่วไปภาษาอังกฤษและภาษาไทยทางด๎านสาขาที่เกี่ยวข๎องกับการทํา
ธุรกิจฟาร์มสุกรขุน 

2) แบบสอบถามเพ่ือใช๎ในการศึกษาวิจัย โดยเป็นแบบสอบถามที่ใช๎ประกอบการสัมภาษณ์
สําหรับเกษตรกรผู๎เลี้ยงสุกรขุนแบบพันธะสัญญา และแบบฟาร์มอิสระ ผู๎วิจัยได๎ใช๎แบบสอบถามใน
ลักษณะแบบปลายเปิด และแบบสอบถามแบบปลายปิด เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่มีความสมบรูณ์ครบถ๎วน
ที่สุด ซึ่งแบบสอบถามแบํงออกเป็น 5 สํวนดังนี้ 

สํวนที่ 1 ข๎อมูลเกษตรกรผู๎เลี้ยงสุกรขุน 
สํวนที่ 2 สภาพการผลิตสุกรขุน 
สํวนที่ 3 สภาพการตลาดสุกรขุน 
สํวนที่ 4 ข๎อมูลต๎นทุน และผลตอบแทนในการเลี้ยงสุกรขุน 
สํวนที่ 5 ข๎อมูลความเสี่ยงในการเลี้ยงสุกรขุน 
เนื่องจากผู๎วิจัยต๎องการให๎ได๎ข๎อมูลที่มีความสมบรูณ์ครบถ๎วนในเรื่องของ ข๎อมูลพ้ืนฐาน ของ

เกษตรกร สภาพการผลิตสุกรขุน สภาพการตลาดสุกรขุน ข๎อมูลต๎นทุน และผลตอบแทนในการเลี้ยง
สุกรขุน และข๎อมูลความเสี่ยงในการเลี้ยงสุกรขุนของแตํละฟาร์มจึงแบํงออกเป็น 5 สํวน 

3) แบบประเมินความพึงพอใจในเว็บไซต์ที่เผยแพรํองค์ความรู๎เกี่ยวกับเรื่องของการทําธุรกิจ
การเลี้ยงสุกรขุนแบบฟาร์มพันธะสัญญา และแบบฟาร์มอิสระ ซึ่งเป็นแบบประเมินที่มีรูปแบบงําย 
สามารถทําผํานเว็บไซต์ได๎ทันที โดยวัดความพึงพอใจในการใช๎งานเว็บไซต์เทํานั้น  โดยสามารถ
ตรวจสอบข๎อมูลการประเมินผลผํานรายงานการประเมินผลของระบบได๎ 
 มีวิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูล โดยเน๎นไปที่ข๎อมูลด๎านการผลิต ต๎นทุนการเงิน การ
บริหารจัดการฟาร์ม และการตลาดทั้งหมดที่ได๎รับจากการเลี้ยงสุกรขุน ซึ่งข๎อมูลจะแบํงเป็น 2  สํวน 
คือ 1) ข๎อมูลปฐมภูมิ ได๎จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช๎แบบสอบถาม และการสังเกตสภาพทั่วไปของ
การเลี้ยงสุกรทั้งในเรื่องการจัดซื้อลูกสุกร การให๎อาหารสุกร การจัดการฟาร์ม 2) ข๎อมูลจากแหลํงทุติย
ภูมิ ได๎จากบทความวารสารวิชาการตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการศึกษาข๎อมูลตํางๆ จากหนังสือวิชาการ 
และเว็บไซต์ตํางๆ ที่เผยแพรํองค์ความรู๎ด๎านการเลี้ยงสุกรขุนผํานเครือขํายอินเตอร์เน็ต  เพ่ือนําข๎อมูล
ที่ได๎นํามาทําการวิเคราะห์ความเสี่ยง และผลตอบแทนในธุรกิจการเลี้ยงสุกรขุนทั้งระบบฟาร์มพันธะ
สัญญา และฟาร์มอิสระ จากนั้นนําข๎อมูลที่รวบรวมได๎จากแหลํงข๎อมูลปฐมภูมิ และแหลํงข๎อมูลทุติย
ภูมิมาผํานการตรวจความถูกต๎อง และความสมบูรณ์โดยจะใช๎วิธีการวิเคราะห์ 2 รูปแบบคือ การ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ การศึกษาสภาพทั่วไปของเกษตรกร สภาพการผลิตสุกรขุน สภาพการเงิน 
และสภาพการตลาดสุกรขุน และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ คือการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา และ
ความเสี่ยงในการผลิต การเงิน และการตลาด พร๎อมทั้งรวบรวมความคิดเห็นของเกษตรกรผู๎เลี้ยงสุกร
ขุน และวิเคราะห์ความเสี่ยงด๎านราคาโดยประมาณคําความแปรปรวน (variance) คําเฉลี่ย ( ) คํา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คําต่ําสุด และคําสูงสุด 
 การวิเคราะห์ข๎อมูล และสถิติที่ใช๎ ผู๎วิจัยได๎วิเคราะห์ความเสี่ยงของการเลี้ยงสุกรทั้ง 2 ระบบ
จากแหลํงความเสี่ยง โดยวิเคราะห์ตามขั้นตอนการเลี้ยงตั้งแตํการได๎มาซึ่งวัตถุดิบ ยา และลูกสุกร 
ตลอดจนปัจจัยการผลิต การประเมินโอกาสความนําจะเป็นที่จะเกิดความผิดพลาดลําช๎าของการได๎
ปัจจัยนําเข๎าเหลํานี้ และวิเคราะห์โอกาสความนําจะเป็นของการสูญเสียระหวํางการเลี้ยงจนถึง
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ขั้นตอนการจับสุกรออกจําหนํายเปรียบเทียบความเสี่ยงในแตํละด๎านของระบบฟาร์มทั้ง 2 ระบบ โดย
ศึกษาเปรียบเทียบการลงทุน ผลตอบแทน และความเสี่ยงในการเลี้ยงสุกรขุนของทั้งสองระบบนี้ เพ่ือ
เปรียบเทียบความคุ๎มคําในการลงทุน ด๎วยวิธีการวิเคราะห์มูลคําปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ โดย
คํานึงถึงความเสี่ยงจากราคาผลผลิต และราคาปัจจัยการผลิต 
 
ผลการวิจัย 

ผลของโครงงานวิจัยดังกลําวสามารถสรุปได๎วํา ความเสี่ยงของการเลี้ยงสุกรทั้งระบบฟาร์ม
แบบอิสระและระบบฟาร์มแบบพันธะสัญญาได๎แบํงเป็นประเด็น 3 ประเด็นคือ  

1) ความเสี่ยงการผลิตสุกรแบบอิสระจะมีความเสี่ยงในด๎านพันธุ์สุกร เนื่องจากเกษตรกรผู๎
เลี้ยงสุกรต๎องเป็นผู๎จัดหาพันธุ์เอง ซึ่งแตกตํางจากการเลี้ยงสุกรแบบพันธะสัญญาที่บริษัทที่ทําพันธะ
สัญญาทําให๎ไมํมีความเสี่ยงในด๎านพันธุ์สุกร ซึ่งความเสี่ยงด๎านอาหารและการให๎อาหาร และความ
เสี่ยงด๎านโรงเรือนเลี้ยงสุกรนั้นทั้งแบบอิสระและแบบพันธะสัญญานั้นมีประเด็นความเสี่ยงไปในทาง
เดียวกัน  

2) ความเสี่ยงการจัดการด๎านสุขภาพสัตว์จะมีความเสี่ยงในเรื่องการปุวยของสุกร ซึ่งทั้งการ
เลี้ยงสุกรแบบอิสระและแบบพันธะสัญญานั้นมีประเด็นความเสี่ยงไปในทางเดียวกัน แตํในการเลี้ยง
สุกรแบบพันธะสัญญาจะมีความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นอีกด๎านหนึ่งคือ ไมํมีการฆําเชื้อโรคกํอน เข๎า -ออก ฟาร์ม 
เนื่องจากฟาร์มแบบพันธะสัญญาจะมีสัตวบาลดูแลเพียงคนเดียวในหนึ่งโครงการของบริษัทที่ทําพันธะ
สัญญา ซึ่งสัตวบาลก็เป็นพาหนะนําโรคจากฟาร์มอ่ืนมาซึ่งก็เป็นความเสี่ยงอีกอยํางหนึ่ง 

3) ความเสี่ยงด๎านการตลาดสุกรพบวําเกษตรกรผู๎เลี้ยงสุกรแบบอิสระมีระดับปัญหามาก
เนื่องจากสํงผลกระทบโดยตรงกับรายได๎ในการเลี้ยงสุกร ถ๎าราคาสุกรขุนตกต่ําเกษตรกรผู๎เลี้ยงต๎อง
รับภาระต๎นทุนทั้งหมด และความเสี่ยงในการหาผู๎ซื้อสุกรไมํได๎เมื่อถึงกําหนดจับจะทําให๎เกษตรกรผู๎
เลี้ยงสุกรต๎องรับภาระต๎นทุนมากขึ้น แตํเกษตรกรผู๎เลี้ยงสุกรพันธะสัญญาพบวํา มีระดับความเสี่ยง
น๎อยทั้งหมด เนื่องจากปัญหาการจัดการตลาดเป็นหน๎าที่ของบริษัทที่ทําพันธะสัญญา แตํก็ยังมี
ผลกระทบเนื่องจากทั้งด๎าน ราคาสุกรขุนตกต่ํา หาผู๎ซื้อสุกรไมํได๎เมื่อถึงกําหนดจับ และพํอค๎าไมํมารับ
ซื้อตามเวลาที่นัดไว๎ มีผลให๎บริษัทที่ทําพันธะสัญญาจําหนํายได๎ในปริมาณน๎อย ทําให๎เกษตรกรผู๎เลี้ยง
สุกรต๎องเลี้ยงสุกรตํอรุํนนานขึ้น ทําให๎สิ้นเปลืองปัจจัยการผลิต และยังทําให๎รอบการเลี้ยงตํอปีต่ําด๎วย 

ผลการประเมินการใช๎งานระบบหลังจากการทดสอบการใช๎งานเว็บไซต์เผยแพรํองค์ความรู๎ 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงในธุรกิจการเลี้ยงสุกรขุนแบบพันธะสัญญา กรณีศึกษาชัยสุภาฟาร์ม อ.
สามเงา จังหวัด ตาก โดยให๎ผู๎ใช๎งานเว็บไซต์ประเมินการใช๎งานเว็บไซต์เป็นจํานวน 50 คนเป็น
เกษตรกร และผู๎ที่สนใจในธุรกิจการเลี้ยงสุกรขุนจากระบบฟาร์มทั้ง 2 ระบบ โดยระบบมีความ
สมบรูณ์พร๎อมนําระบบมาใช๎งานจริง 
 
การอภิปรายผล 

จากผลของโครงงานวิจัยพบวํา ความเสี่ยงของการเลี้ยงสุกรแบบพันธะสัญญา แม๎ทางบริษัทที่
ทําสัญญาจะมีสัตวบาลเข๎ามาควบคุมดูแลการเลี้ยงสุกรตั้งแตํเริ่มจนถึงจับขาย แตํก็ยังมีความเสี่ยงใน
การผลิตเนื่องจากสัตวบาลแตํละคนมีความรู๎และประสบการณ์ความสามารถที่ไมํเทํากัน ซึ่งอาจนํามา
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สูํผลเสียในการเลี้ยง เชํน สัตวบาลคํานวณ อุณหภูมิ ความเร็วลม ความชื้น ผิดพลาดสํงผลทําให๎สุกร
ปุวย และตาย เนื่องจากสุกรทุกตัวมีเชื้อโรคแฝงอยูํในตัว เมื่อภูมิคุ๎มกันของสัตว์ต่ําลงเชื้อโรคที่อยูํใน
ตัวสุกรจะแสดงอาการสํงผลให๎สุกรปุวย การผลิตถ๎าผู๎เลี้ยงไมํมีการจัดการภายในเล๎าที่ดีพอ ซึ่งก็เป็น
ความเสี่ยงในการเลี้ยงสุกรเป็นสาเหตุทําให๎สุกรปุวย โดยสุกรที่ปุวยตายจะคิดเป็นอัตราการสูญเสียซึ่ง
มีผลกระทบตํอผลตอบแทน และในชํวงที่สุกรปุวยจะทําให๎อัตราการเจริญเติบโตชะงักสํงผลให๎อัตรา
การแลกเนื้อลดลงด๎วย (ภาณุวิชญ์ พราหมณ์สําราญ, 2549) และเมื่อถึงกําหนดจับทําให๎สุกรมีน้ําหนัก
ไมํถึงน้ําหนักเปูาหมายที่ตลาดต๎องการ ทําให๎ต๎องใช๎ระยะเวลาในการเลี้ยงสุกรเพ่ิมขึ้นและเมื่อสุกรมี
อายุตั้งแตํสัปดาห์ที่ 24 ขึ้นไปจะมีอัตราการแลกเนื้อที่ต่ํา ซึ่งไมํคุ๎มคําอาหารโดยเราสามารถดู
ประสิทธิภาพในการเลี้ยงได๎จาก อัตราการสูญเสีย อัตราการแลกเนื้อ อัตราการเจริญเติบโต น้ําหนัก
เมื่อจับ ซึ่งความเสี่ยงในด๎านการเงิน ฟาร์มรับผิดชอบเพียงภาระคําจ๎างคนงาน คําบํารุงรักษาอุปกรณ์ 
คําระบบสาธารณูปโภค และภาระดอกเบี้ยที่กู๎ยืมจากสถาบันการเงิน ใช๎วิธีการวิเคราะห์การเงินด๎วย
วิธี NPV IRR สํวนความเสี่ยงในด๎านการตลาดนั้นไมํมี 

ความเสี่ยงของการเลี้ยงแบบอิสระ เริ่มต๎นจากผู๎เลี้ยงจะต๎องเป็นผู๎จัดหาแหลํงพันธุ์สัตว์ 
อาหารสัตว์ ยาและวัคซีน จัดจ๎างสัตวบาล ตลอดจนคําดําเนินการ การขนย๎ายสุกร อาหาร และยา 
ทั้งหมดด๎วยฟาร์มจะต๎องเป็นผู๎ลงทุนเองทั้งหมด (บุศรา ลิ้มนิรันดร์กุล พฤกษ์ ยิบมันตะสิริ ชํอผกา 
มํวงสุข และ ประทานทิพย์ กระมล 2549) ซึ่งต๎องใช๎เงินทุนเป็นจํานวนมาก ซึ่งแนํนอนวําการลงทุนที่
สูงก็ต๎องตามมาด๎วยความเสี่ยงที่สูงเชํนกัน แตํวําก็ยังมีผู๎เลี้ยงสุกรจํานวนไมํน๎อยที่ต๎องการออกจาก
ระบบพันธะสัญญาเนื่องจากมีผลตอบแทนที่สูงเป็นตัวดึงดูดให๎ลงทุน ในการผลิตแบบอิสระมีความ
เสี่ยงไมํตํางกับระบบพันธะสัญญา ถ๎ามีการจ๎างสัตวบาลที่มีความสามารถเข๎ามาควบคุม แตํผู๎เลี้ยงบาง
รายต๎องการลดคําใช๎จําย ก็อาจจะทําการควบคุมดูแลสุกรด๎วยผู๎เลี้ยงเองโดยไมํจ๎างสัตวบาลเพ่ือลด
ต๎นทุน แตํก็ต๎องเผชิญความเสี่ยงด๎วยตัวเอง ด๎านการเงินผู๎เลี้ยงจะต๎องแบกรับความเสี่ยงในการลงทุน
ที่สูง ซึ่งกลําวมาในข๎างต๎นแล๎วนําผลที่ได๎ของทั้งสองระบบมาเปรียบเทียบผลตอบแทนกับความเสี่ยงที่
ผู๎เลี้ยงจะต๎องเผชิญ วําจะคุ๎มคํากับการลงทุนหรือไมํ ด๎านการตลาดผู๎เลี้ยงต๎องเป็นผู๎จัดหาผู๎ซื้อสุกร
ด๎วยตัวเอง ตลอดจนการหาโรงฆําสัตว์ และการขนย๎ายสุกร ซึ่งนั่นก็เป็นความเสี่ยงอีกอยํางหนึ่ง 
เพราะเมื่อถึงกําหนดจับที่ 24 สัปดาห์แล๎วหาผู๎ซื้อไมํได๎จะทําให๎ฟาร์มต๎องรับภาระในด๎านปัจจัยการ
ผลิต เชํน อาหารที่สูญเสียโดยไมํคุ๎มคํากับน้ําหนักสุกรที่ได๎ และคําไฟฟูา คําน้ํา คําแรงงาน ซึ่งเป็น
ต๎นทุนคงท่ีที่ต๎องจํายเพิ่ม (ธงชัย คํามงคล, 2547) เนื่องจากเมื่อสุกรมีน้ําหนักมากต๎องการความเร็วลม
ที่สูงในการเลี้ยงจะใช๎พัดลมจํานวนมากซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองไฟฟูา และน้ําในการเลี้ยง และในผู๎เลี้ยง
บางรายต๎องยอมลดราคาสุกรเพ่ือที่จะขายสุกรออกไปในราคาที่ต่ํากวําราคากลางจากกรมการค๎า
ภายในที่ประกาศ (สํานักงานกรมปศุสัตว์, 2555) เพ่ือดึงดูดให๎ลูกค๎าเข๎ามาซื้อสุกร 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข๎อเสนอแนะจากการวิจัย การวิเคราะห์ความเสี่ยงในธุรกิจการเลี้ยงสุกรขุนแบบพันธะ
สัญญา กรณีศึกษาชัยสุภาฟาร์ม อ าเภอ สามเงา จังหวัด ตาก ครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎ทราบถึงอุปสรรค และ
ข๎อเสนอแนะตํางๆ หลายประเด็น ที่สามารถนํามาปรับปรุง เพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการพัฒนา สํงเสริม
การผลิตสุกรขุน และเป็นแนวทางในการวิจัยตํอไปดังนี้ 
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1) เกษตรกรผู๎เลี้ยงสุกรที่ต๎องการเลี้ยงสุกรแบบอิสระ ควรเป็นฟาร์มขนาดกลางคํอนข๎างไป
ทางขนาดใหญํ ซึ่งสามารถทําเป็นฟาร์มครบวงจร เพ่ือลดต๎นทุนในการซื้อลูกสุกร และฟาร์มขนาด
ใหญํจะมีอํานาจตํอรองกับผู๎ซื้อได๎ ทําให๎ไมํประสบปัญหาถูกกดราคาเมื่อต๎องการจําหนํายสุกรขุน   

2)  จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สังเกตได๎วําการเลี้ยงแบบอิสระทั้ง 27 กรณี มีกรณีที่ NPV ของ
โครงการจะมีคํามากกวํา 0 และสูงกวําอัตราผลตอบแทนของการเลี้ยงสุกรแบบพันธะสัญญาของ
โครงการถึง 22 กรณี นับเป็นความเสี่ยงที่น๎อย คิดเป็นร๎อยละ 18.52 ของกรณีศึกษาทั้งหมด ดังนั้นถ๎า
ผู๎ประกอบการที่มีความพร๎อมทางด๎านเงินทุน และประสบการณ์ที่ดีแล๎ว การเลี้ยงแบบอิสระก็เป็นอีก
ทางหนึ่งที่มีความนําสนใจในการลงทุน 

3) การขายสุกรจะมีพํอค๎ามารับซื้อ ซึ่งใช๎ราคากลางในการกําหนดราคาแตํอาจถูกตัดราคา
ด๎านรูปรํางและคุณภาพสุกร บางครั้งได๎รับเงินช๎า ดังนั้นเกษตรกรควรปรับปรุงพัฒนาการบริหาร
จัดการด๎านพันธุ์สุกร การสุขาภิบาลให๎ดีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของสุกรขุนที่การผลิต และหาแหลํง
จําหนํายให๎มีหลากหลายมากข้ึน  

4) เกษตรกรผู๎เลี้ยงสุกรควรมีการรวมกลุํม เพ่ือชํวยให๎มีการแลกเปลี่ยนความรู๎ความคิดเห็น
และมีอํานาจตํอรองราคามากขึ้น 
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 บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู๎ของนักศึกษาที่ได๎รับการ

จัดการเรียนรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ  และทําคนเดียว (2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกํอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่ได๎รับการจัดการเรียนรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็น
กลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว (3) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ได๎รับการ
จัดการเรียนรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว กับเกณฑ์ร๎อยละ 70 และ (4) เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาที่ได๎รับการจัดการเรียนรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม ทํา
เป็นคูํ และทําคนเดียว  

กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ชั้นปีที่ 3 ที่กําลังศึกษาอยูํในปีการศึกษา 2556 จํานวน 42 คน ซึ่งได๎มาจากการสุํมแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยได๎แกํ (1) แผนการสอนรายวิชาการจัดการการตลาด โดยใช๎การ
จัดการเรียนแบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว ที่ผํานการตรวจคุณภาพ
แล๎วอยูํในระดับเหมาะสมมาก (2) แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู๎ จํานวน 30 ข๎อ เป็นแบบ
ประเมินชนิดมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ แบํงเป็นด๎านการเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นสําคัญ 15 ข๎อ 
ด๎านกระบวนการเรียนรู๎  15 ข๎อ(3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จํานวน 20 ข๎อ          
เป็นแบบทดสอบชนิดปรนัยเลือกตอบ  4  ตัวเลือก  มีอํานาจจําแนกอยูํระหวําง 0.2– 0.6 ความยาก
งํายอยูํระหวําง 0.40 – 0.70 (4) แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน จํานวน 30 ข๎อ           
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ  

ผลการวิจัยพบวํา 
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 1. พฤติกรรมการเรียนรู๎ของนักศึกษาที่ได๎รับการจัดการเรียนแบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็น
กลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว มีพฤติกรรมการเรียนรู๎อยูํในระดับมาก  
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ได๎รับการจัดการเรียนแบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทํา
เป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว สูงกวํากํอนเรียนอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักศึกษาที่ได๎รับการจัดการเรียนแบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็น
กลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว เทํากับร๎อยละ 72.25 ซึ่งสูงกวําเกณฑ์ร๎อยละ 70 อยํางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

4. นักศึกษาที่ได๎รับการจัดการเรียนแบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคน
เดียวมีความพึงพอใจในการเรียนอยูํในระดับมาก 
 

ค าส าคัญ : การจัดการเรียนแบบใฝุรู๎ , ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 
  

Abstract 

 The research objectives consist of the following  (1) To study behavior, 

learning abilities and teaching of students and lecturer in Active Learning and 

Cooperation methods of both individual and paired learning activities. (2) To compare 

results of the objectives in curriculums from before and after the completion of 

subject learned/taught in Active Learning, both individual and paired activities. (3) To 

compare subject objective results in curriculums from before and after the usage of 

such techniques in individual activities, paired activities, informal small groups and 

cooperative student projects with 70% threshold. And (4) to study the understanding 

and satisfaction from student in learning Active Learning and Cooperation techniques 

by using individual activities paired activities, informal small groups and cooperative 

student projects.         

 Results of the Research are as follows: 

1. Studying behavior in this technique result in the increase of knowledge  

learned. 

2. Student with the implement of Active Learning and Cooperation 

techniques  

by using individual activities paired activities, informal small groups and cooperative 

student projects exceeded better result before the implementation of the technique. 

3. Student with the implement of Active Learning and Cooperation 

techniques 

by using individual activities paired activities, informal small groups and cooperative 

student projects achieved 72.25% which is higher than 70% and with effectiveness of 

at least .05  

4. Student with the implementation of Active Learning and Cooperation 

techniques were mostly satisfied with the end result. 

 

Keywords : Active Learning and Cooperation, Academic Achievement 
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บทน า 
การเรียนการสอนทางการตลาดตามแนวทางหลักสูตรของสถาบันการศึกษาอุดมศึกษาต๎อง

เปิดโอกาสให๎นักศึกษามีบทบาทในการเรียนการสอนมากขึ้น โดยการมีสํวนรํวมในการทํากิจกรรมได๎
ลงมือปฏิบัติจริงได๎ใช๎สื่อตํางๆในการเรียนรู๎จะทําให๎นักศึกษาเกิดความคิดรวบยอด และสามารถสรุป
เป็นทฤษฎีได๎อยํางเข๎าใจซึ่งสอดคล๎องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติที่มีบทบัญญัติ เกี่ยวกับ
การจัดการเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นสําคัญ การที่ผู๎เรียนมีสํวนรํวมในการเรียนได๎ลงมือทํา ฝึกปฏิบัติจริง
ทําให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎จริง และนําไปพัฒนาตนเองตามความต๎องการและความสนใจเกิดการเรียน 
รู๎อยํางเต็มศักยภาพ และจากแนวความคิดพ้ืนฐานของการจัดการเรียนรู๎ทางการตลาด ในการจัดการ
เรียนการสอนทางการตลาดที่ยึดผู๎เรียนเป็นสําคัญต๎องเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎คิด และแก๎ปัญหาด๎วย
ตนเองได๎ศึกษาค๎นคว๎าจากสื่อและเทคโนโลยีตํางๆโดยผู๎สอนมีสํวนชํวยในการจัดเนื้อหาสาระ และ
กิจกรรมให๎สอดคล๎องกับความสนใจและความถนัดของผู๎เรียน 

การจัดการเรียนการสอนวิชาการจัดการการตลาด ในระดับสถาบันอุดมศึกษาหรือ
มหาวิทยาลัยยังไมํประสบผลสําเร็จเทําที่ควร  เนื่องจากวิชาการจัดการการตลาด เรื่องกลยุทธ์
ผลิตภัณฑ์มีลักษณะเป็นนามธรรม และเนื้อหาบางตอนยากที่จะอธิบายให๎นักศึกษาเข๎าใจ ต๎องใช๎
ความคิดอยํางสมเหตุสมผล จึงจะเรียนรู๎และเข๎าใจกลยุทธ์การตลาดและระดับชั้นของผลิตภัณฑ์ ด๎วย
เหตุนี้ผู๎เรียนสํวนใหญํจึงไมํชอบเรียนวิชาการจัดการการตลาด และมีผลการเรียนอยูํในระดับที่ไมํนํา
พอใจ นักศึกษาคิดลําดับหัวข๎อและถํายทอดการสื่อสารไมํเข๎าใจ   การเรียนการสอนจึงมีลักษณะเป็น
การเลียนแบบ นักศึกษาทําแบบฝึกหัดหรือทําใบงานไมํได๎ นักศึกษาไมํสนใจและไมํตั้งใจเรียน 
นักศึกษาสํวนมากไมํมีทักษะในการวิเคราะห์เนื้อหาที่ซับซ๎อน 

นอกจากนี้การเรียนการสอนวิชาการจัดการการตลาดเทําที่ผํานมาพบวํายังมีปัญหาอยูํ ซึ่ง
สาเหตุที่ทําให๎ผู๎เรียนไมํประสบผลสําเร็จในการเรียนวิชาการจัดการการตลาดนั้นในด๎านตํางๆ สามารถ
สรุปได๎คือในด๎านทักษะของผู๎เรียนตลอดจนบุคคลผู๎สนใจในเรื่องกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์โดยทั่วไป พบวํา
การจัดการการตลาดนั้นเป็นวิชาที่เข๎าใจยาก จับประเด็นไมํคํอยจะได๎ ถึงแม๎ผู๎เรียนบางทํานผํานวิชานี้
มาแล๎วก็ตามยังมีความสับสน ขาดความแนํใจ จนทําให๎ไมํสามารถจะใช๎วิชาการที่ได๎เรียนมาใน
ภาคปฏิบัติได๎อยํางเต็มที่ ทําให๎ในบางขณะหรือในบางกรณีรู๎สึกกันวําวิชาการจัดการการตลาดไมํมี
ประโยชน์ในภาคปฏิบัติ เพราะขาดความชัดเจนแนํนอนในทฤษฎีความรู๎สึกดังกลําวนี้ก็เนื่องจากการ
ขาดความเข๎าใจที่ชัดเจนในวิชาการจัดการการตลาดนั่นเอง 
            จากประสบการณ์การสอนที่ผํานมา ผู๎สอนรับผิดชอบการสอนรายวิชาการจัดการการตลาด  
พบวําปัญหาที่เกิดข้ึนจากการเรียนการสอนที่ทําให๎เด็กไมํมีความสุขในการเรียนหลายเรื่อง เชํน สภาพ
การเรียนการสอนที่นําเบื่อหนําย บางทีปัญหาเกิดจากตัวนักเรียนเองที่มีความใสํใจในการเรียนน๎อย 
พฤติกรรมการเรียนรู๎ผู๎เรียนไมํให๎ความสนใจในการเรียนการสอน อาทิ คุยกัน นั่งเหมํอลอย จดอยําง
เดียว ไมํคํอยแสดงความคิดเห็นผู๎เรียนไมํสามารถปลูกฝังการรักที่จะเรียนรู๎ สํวนใหญํจะเน๎น
ภาคทฤษฎีมากกวําการปฏิบัติ ขาดทักษะและเทคนิคในการเรียนการสอนที่สอดคล๎องกับความเป็น
จริง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการใช๎วิธีสอนเป็นกลุํมใหญํเป็นวิธีที่ทําให๎ผู๎สอนและศิษย์ไมํคํอยมีความ
ใกล๎ชิดกัน 
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แนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให๎ผู๎เรียนบรรลุจุดมุํงหมายและเป็นไปอยํางมี
ประสิทธิภาพนั้น ควรจะมีการนํานวัตกรรมด๎านเทคโนโลยีทางการสอนมาใช๎ และนวัตกรรมที่สามารถ
นํามาใช๎ ได๎แกํ เอกสารหรือสื่อการสอนเชํน ใบความรู๎ ใบงาน เป็นต๎น เพราะการเรียนการสอนเป็น
กระบวนการรวบรวมสื่อการเรียนสําเร็จรูปให๎กับผู๎เรียนสามารถเรียนรู๎ได๎ด๎วยตนเอง เพ่ือให๎บรรลุ
จุดมุํงหมายที่ตั้งไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การเรียนการสอนโดยใช๎ เอกสารหรือสื่อการสอน ผู๎เรียน
จะดําเนินการไปตามลําดับขั้น ตามคําแนะนําที่กําหนดไว๎ในเอกสารหรือสื่อการสอน ถ๎ามีปัญหา
ระหวํางเรียนจะปรึกษาเพ่ือนหรือผู๎สอน  โดยผู๎สอนเป็นเพียงผู๎ชี้แนะแนวทางให๎แกํผู๎เรียน  

ดังนั้นผู๎วิจัยจึงสนใจที่จะทดลองจัดการเรียนรู๎แบบใฝุรู๎โดยใช๎เทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ  
และทําคนเดียวมาประกอบ ในรายวิชาการจัดการการตลาด  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งนําเนื้อหาที่มีอยูํในบทเรียนจากเอกสารประกอบการสอนมาใช๎ใน
การเรียนการสอน  โดยหวังวําการเรียนแบบรํวมมือจะสามารถใช๎เป็นเทคนิคการเรียนการสอนหนึ่งใน
หลายเทคนิคที่สํงเสริมให๎ผู๎เรียน ได๎เรียนรู๎แบบมีสํวนรํวม ซึ่งจะชํวยให๎ผู๎เรียนได๎รับประสบการณ์ที่
สัมพันธ์กับชีวิตจริง ได๎รับการฝึกฝนทักษะกระบวนการแสวงหาความรู๎ ทักษะการบันทึกความรู๎ ทักษะ
การคิด ทักษะการจัดการกับความรู๎ ทักษะการแสดงออกทักษะการสร๎างความรู๎ใหมํและทักษะการ
ทํางานเป็นกลุํมจัดวําเป็นวิธีเรียนที่สามารถนํามาประยุกต์ให๎เหมาะสมกับการเรียนการสอนที่มี
คุณภาพได๎อีกวิธีหนึ่ง เพ่ือให๎การเรียนรู๎ของผู๎เรียนเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนวิชาการจัดการการตลาด  ให๎มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น สํงเสริมให๎ผู๎เรียนได๎มี
โอกาสพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนให๎บรรลุตามจุดประสงค์ของหลักสูตร และสามารถ
เพ่ิมเติมความรู๎แกํผู๎เรียนให๎มีความเข๎าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการการจัดจําหนํายนําไปปรับใช๎กับ
ชีวิตประจําวันเมื่อเกิดเหตุการณ์ตํางๆ ได๎ตํอไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู๎ของนักศึกษาที่ได๎รับการจัดการเรียนรู๎ด๎วยเทคนิคการทํา
เป็นกลุํม ทําเป็นคูํ  และทําคนเดียว  

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกํอนเรียนและหลังเรียนของที่ได๎รับการจัดการ
เรียนรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว  

3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ได๎รับการจัดการเรียนรู๎ด๎วยเทคนิค
การทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว กับเกณฑ์ร๎อยละ 70 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาที่ได๎รับการจัดการเรียนรู๎ด๎วยเทคนิคการ
ทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ  และทําคนเดียว  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขตการวิจัยไว๎ดังนี้ 
 1. ขอบเขตเนื้อหาและเวลา 
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ในการวิจัยครั้งนี้ใช๎เนื้อหารายวิชาการจัดการการตลาด  หนํวยที่ 8 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ 
เรื่อง ระดับผลิตภัณฑ์ จํานวน  6 คาบ โดยมีเนื้อหาโดยสังเขปดังนี้ การแบํงระดับผลิตภัณฑ์ สํวน
ประสมผลิตภัณฑ์ และการตัดสินใจเกี่ยวกับสายผลิตภัณฑ์ 
 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 ที่กําลังศึกษา
รายวิชาการจัดการการตลาด อยูํในปีการศึกษา 2556 จํานวน 42 คน  
 3. ขอบเขตตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ 
1. ตัวแปรจัดกระทํา (อิสระ) ได๎แกํ การจัดการเรียนแบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม 

ทําเป็นคูํ  และทําคนเดียว  
2. ตัวแปรตาม มี 3 ตัวแปร คือ 
     2.1 พฤติกรรมการเรียนรู๎ 
     2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     2.3 ความพึงพอใจในการเรียน 
3. ตัวแปรควบคุม ได๎แกํ ระดับชั้นของนักศึกษา  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต๎น (Pre-experimental Research) ใช๎แผนแบบ

การวิจัยกลุํมเดียวสอบกํอนและหลัง (One Group Pretest-posttest Design)  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
1. แผนการสอนรายวิชาการจัดการการตลาด โดยใช๎การจัดการเรียนแบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการ

ทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว จํานวน 1 แผน 
2. แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู๎ จํานวน 30 ข๎อ เป็นแบบประเมินชนิดมาตราสํวน

ประมาณคํา 5 ระดับ แบํงเป็นด๎านการเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นสําคัญ 15 ข๎อ ด๎านกระบวนการเรียนรู๎ 
15 ข๎อ 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จํานวน 20 ข๎อ  เป็นแบบทดสอบชนิดปรนัย
เลือกตอบ  4  ตัวเลือก  มีอํานาจจําแนกอยูํระหวําง 0.2– 0.6 ความยากงํายอยูํระหวําง 0.40 – 0.70 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน จํานวน 30 ข๎อ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา
สํวนประมาณคํา 5 ระดับ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัย เรื่องการจัดการเรียนแบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํและทําคน

เดียวที่มีตํอพฤติกรรมการเรียนรู๎ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจในการเรียน รายวิชาการ
จัดการการตลาด ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เป็นการวิจัยเชิง
ทดลองเบื้องต๎น (Pre-experimental Research) ใช๎แผนแบบการวิจัยกลุํมเดียวสอบกํอนและหลัง 
(One Group Pretest-posttest Design) โดยใช๎การวิเคราะห์ คือ 
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1. ใช๎การวิเคราะห์เชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช๎ คําสถิติพ้ืนฐาน คําเฉลี่ยร๎อยละ 
2. วิเคราะห์ข๎อมูลตามตัวแปรที่ศึกษาแตํละด๎าน โดยใช๎คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ความถี่และร๎อยละ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติ เพื่อการวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือ ได๎แกํ IOC 
2. สถิติ เพ่ือการวิเคราะห์ข๎อมูลตัวแปรที่ศึกษา ได๎แกํ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ร๎อยละ 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบวํา 
 1. พฤติกรรมการเรียนรู๎ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด ชั้นปีที่ 3 ที่ได๎รับการจัดการเรียน
แบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว อยูํในระดับมาก 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการจัดการการตลาด ของนักศึกษาที่ได๎รับการจัดการ
เรียนแบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว สูงกวํากํอนเรียนอยํางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการจัดการการตลาด ของนักศึกษาที่ได๎รับการจัดการ
เรียนแบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว เทํากับร๎อยละ 72.25  ซึ่งสูงกวํา
เกณฑ์ร๎อยละ 70 อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักศึกษาที่ได๎รับการจัดการเรียนแบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคน
เดียวมีความพึงพอใจในการเรียนอยูํในระดับมาก 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
        จากผลการวิจัย สามารถนํามาอภิปรายผลได๎ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยข้อที่ 1 พบวํา พฤติกรรมการเรียนรู๎ของนักศึกษาที่ได๎รับการจัดการเรียน
แบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว อยูํในระดับมาก เนื่องมาจากการ
จัดการเรียนแบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว ครั้งนี้ นําจะเนื่องมาจาก
นักศึกษาได๎มีการแบํงเป็นกลุํม โดยผํานเทคนิคการสอนตํางๆ เทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และ
ทําคนเดียว เป็นเทคนิคที่ครูกําหนดปัญหาหรืองานให๎แล๎วนักเรียนทํางานรํวมกันทั้งกลุํมจนงานสําเร็จ 
จากนั้นจะแยกทํางานเป็นคูํจนงานสําเร็จ สุดท๎ายนักเรียนแตํละคนแยกมาทําเองจนสําเร็จได๎ด๎วย
ตนเอง (Kagan.  1995: 10 อ๎างถึงใน พิมพันธ์ เดชะคุปต์,  2541 : 41-45) หลังจากนั้นก็ได๎เรียนรู๎
ผํานเทคนิคที่อาจารย์กําหนดปัญหาหรืองานให๎แล๎วนักเรียนทํางานรํวมกันทั้งกลุํมจนงานสําเร็จ  เชํน  
นักเรียนที่เกํงชํวยนักเรียนที่ไมํเกํง  ทําให๎นักเรียนที่เกํงมีความรู๎สึกภาคภูมิใจ  รู๎จักสละเวลา  และชํวย
ให๎เข๎าใจในเรื่องท่ีดีขึ้น  สํวนนักเรียนที่ไมํเกํงก็จะซาบซึ้งในน้ําใจเพ่ือน  มีความอบอํุน  รู๎สึกเป็นกันเอง  
กล๎าซักถามในข๎อสงสัยมากขึ้น  จึงงํายตํอการทําความเข๎าใจในเรื่องที่เรียน  ที่สําคัญในการเรียนแบบ
รํวมมือนี้คือ  นักเรียนในกลุํมได๎รํวมกันคิด  รํวมกันทํางาน  จนกระทั่งสามารถหาคําตอบที่เหมาะสม
ที่สุดได๎  ถือวําเป็นการสร๎างความรู๎ด๎วยตนเอง  ชํวยให๎ความรู๎ที่ได๎รับเป็นความรู๎ที่มีความหมายตํอ
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นักเรียนอยํางแท๎จริง  จึงมีผลทําให๎ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น (Arends. 1994 : 
345–346) 
 2. จากผลการวิจัยข้อที่ 2 พบวํา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการจัดการการตลาดของ
นักศึกษาที่ได๎รับการจัดการเรียนแบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว สูงกวํา
กํอนเรียนอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นําจะเนื่องมาจากการจัดการเรียนแบบใฝุรู๎ด๎วย
เทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว ครั้งนี้ นักศึกษาได๎มีการฝึกทักษะการรํวมมือกัน
แก๎ปัญหา  ในการทํางานกลุํมสมาชิกกลุํมจะได๎ทําความเข๎าใจในปัญหารํวมกัน  จากนั้นก็ ระดม
ความคิดชํวยกันวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  เมื่อทราบสาเหตุของปัญหา สมาชิกในกลุํมก็จะแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือหาวิธีการแก๎ไขปัญหาอภิปรายให๎เหตุผลซึ่งกันและกันจนสามารถตกลงรํวมกันได๎วํา    
จะเลือกวิธีการใดในการแก๎ปัญหาจึงเหมาะสม พร๎อมกับลงมือรํวมกันแก๎ปัญหาตามขั้นตอนที่กําหนด
ไว๎  ตลอดจนทําการประเมินกระบวนการแก๎ปัญหาของกลุํมด๎วย  ซึ่งสอดคล๎องกับหลักการเรียนแบบ
รํวมมือที่วํา จะสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางสมาชิก เพราะทุก ๆ คนรํวมมือในการทํางานกลุํม ทุก ๆ 
คน มีสํวนรํวมเทําเทียมกันทําให๎เกิดเจตคติที่ดีตํอการเรียน ตลอดจน สํงเสริมให๎สมาชิกทุกคนมีโอกาส
คิด พูด แสดงออก แสดงความคิดเห็น ลงมือกระทําอยํางเทําเทียมกัน รู๎จักชํวยเหลือซึ่งกันและกัน 
เชํน เด็กเกํงชํวยเด็กที่เรียนไมํเกํง ทําให๎เด็กเกํงภาคภูมิใจ รู๎จักสละเวลา  สํวนเด็กอํอนเกิดความ
ซาบซึ้งในน้ําใจของเพ่ือนสมาชิกด๎วยกัน และ รับฟังความคิดเห็นของผู๎อ่ืน   การรํวมคิด   การระดม
ความคิด  นําข๎อมูลที่ได๎มาพิจารณารํวมกันเพ่ือหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุดเป็นการสํงเสริมให๎ชํวยกัน
คิดหาข๎อมูลเพ่ือนํามาคิดวิเคราะห์และเกิดการตัดสินใจ และเพ่ิมพูนทักษะ ทักษะทางสังคม  ทักษะ
การสื่อสาร ทักษะการทํางานเป็นกลุํม สามารถทํางานรํวมกับผู๎ อ่ืนได๎  สิ่งเหลํานี้ล๎วนสํงเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให๎สูงขึ้น  กรมวิชาการ (2543 : 45-46) 
 3. จากผลการวิจัยข้อที่ 3 พบวํา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการจัดการการตลาด ของ
นักศึกษาที่ได๎รับการจัดการเรียนแบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว เทํากับ
ร๎อยละ  72.25  ซึ่งสูงกวําเกณฑ์ร๎อยละ 70 อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นําจะเนื่องมาจาก
การจัดการเรียนแบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียวครั้งนี้ นักศึกษาได๎คิด 
ได๎ตัดสินใจ  และลงมือปฏิบัติด๎วยตนเองในการทํางานเดี่ยว  และได๎เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ระหวําง
นักศึกษาคนอ่ืน ๆในห๎องเรียนระหวํางการทํางานแบบกลุํม  ซึ่งผู๎สอนเป็นเพียงผู๎ให๎คําชี้แนะ สํงผลให๎
ผู๎เรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู๎ที่ดีข้ึน   และสามารถจดจําความรู๎ดังกลําวได๎นานยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคล๎อง
กับคํากลําวของจอห์นสัน และจอห์นสัน (Johnson and Johnson. 1987 : 27-30) ที่วํา  การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่สํงเสริมกันระหวํางผู๎เรียน  คือ  ผู๎เรียนในแตํละกลุํมจะมีการอภิปราย อธิบาย และการ
ซักถาม  แลกเปลี่ยนความเห็นซึ่งกันและกัน   เพ่ือให๎สมาชิกแตํละคนในกลุํมเกิดการเรียนรู๎  และรู๎ถึง
เหตุและผลซึ่งกันและกัน  สมาชิกในกลุํมมีการชํวยเหลือ  สนับสนุน กระตุ๎น สํงเสริมและให๎กําลังใจใน
กันและกันในการทํางานและการเรียนเพ่ือให๎ประสบผลสําเร็จบรรลุเปูาหมายของกลุํม  (Johnson 
and Johnson. 1987 : 27-30 อ๎างถึงใน บัญญัติ   ชํานาญกิจ, 2551 : 17)  

4. จากผลการวิจัยข้อที่ 4 พบวํานักศึกษาที่ได๎รับการจัดการเรียนแบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทํา
เป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว มีความพึงพอใจในการเรียนอยูํในระดับมาก นําจะเนื่องมาจากการ
จัดการเรียนแบบใฝุรู๎ด๎วยเทคนิคการทําเป็นกลุํม ทําเป็นคูํ และทําคนเดียว ครั้งนี้ นักศึกษาได๎แบํงกลุํม



~ 871 ~ 
 

การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

ชํวยกันศึกษาหาความรู๎จากใบความรู๎ ตลอดจนนําความรู๎ที่ได๎มาปรึกษา และนํามาแก๎ปัญหาจากใบ
งานที่ได๎รับมอบหมายได๎ นักศึกษามีสํวนรํวมในการค๎นหาคําตอบที่เกิดขึ้นด๎วยตนเอง  มีการรํวมกัน
สร๎างองค์ความรู๎รํวมกัน  มีการนําเสนอความรู๎เพ่ือทดสอบวําสิ่งที่ผู๎เรียนแตํละคนคิดนั้น  มีความเห็น
เหมือนกันหรือแตกตํางกันอยํางไร   เมื่อพบวําผู๎เรียนมีความเห็นที่แตกตํางกัน  ผู๎เรียนจะต๎องมารํวม
กันวิเคราะห์วํา  เพราะเหตุใดจึงเกิดความแตกตํางและจะรํวมมือกันในการหาข๎อสรุปที่เป็นหนึ่งเดียว
ได๎อยํางไร โดยผู๎สอนจะทําหน๎าที่คอยให๎คําแนะนํา สํวนหน๎าที่ในการค๎นหาคําตอบนั้นจะเป็นหน๎าที่
ของผู๎เรียนทุกคน  ซึ่งสอดคล๎องกับหลักการจัดการเรียนแบบใฝุรู๎ของบารูดีที่วําการเรียนแบบรํวมมือ
เป็นการชํวยสํงเสริมให๎เกิดความเข๎าใจในเนื้อหาการเรียนได๎ดีขึ้น ชํวยสํงเสริมให๎เกิดความสามารถใน
การแก๎ไขปัญหาและการให๎เหตุผล  แนวทางในการพัฒนาทักษะการแก๎ไขปัญหา   และชํวยให๎เกิดการ
ชํวยเหลือกันในกลุํมผู๎เรียน ซึ่งสอดคล๎องกับคํากลําวของจอห์นสันและจอห์นสันที่วําผู๎เรียนที่เกํงที่
เข๎าใจคําสอนของผู๎สอนได๎ดีจะเปลี่ยนคําสอนของผู๎สอนเป็นภาษาพูดของนักศึกษา   แล๎วอธิบายให๎
เพ่ือนฟังได๎และทําให๎เพ่ือนเข๎าใจได๎ดียิ่งขึ้น   (Baroody. 1993 : 2-102 , Johnson and Johnson. 
1987 : 27-30)   

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.  ผู๎สอนควรมีการออกแบบกระบวนการเรียนรู๎ที่เหมาะสมกับลักษณะของผู๎เรียนแตํละ

สาขาวิชาตามสภาพความเป็นจริงของผู๎เรียน เพ่ือเป็นการดึงเอาประสบการณ์ในอดีตของผู๎เรียนกลุํม
นั้น ๆ ให๎เกิดการปฏิสัมพันธ์ของการเรียนรู๎โดยการจัดการเรียนแบบใฝุรู๎ในหลายๆเทคนิคเพ่ิมเติม 

2.  ผู๎สอนควรจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตํอกระบวนการเรียนรู๎ในการทํากิจกรรม
ต๎องมีความเหมาะสมกับรูปแบบของกิจกรรมที่ได๎ทําการออกแบบเอาไว๎   เพ่ือให๎เกิดความคลํองตัว
และประหยัดเวลาในการทํากิจกรรมเหมาะสมกับกระบวนการของกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้ง
สถานศึกษาและหนํวยงานทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข๎องควรมีการพัฒนาเครือขํายเพื่อรํวมมือในการพัฒนา
ผู๎สอนด๎านการวิจัยในชั้นเรียนอยํางกว๎างขวางมากยิ่งขึ้น ซึ่งทําให๎เกิดผลทางการสร๎างองค์ความรู๎ที่
หลากหลายเพิ่มมากข้ึน มีความนําเชื่อถือ และสามารถแก๎ปัญหาในชั้นเรียนได๎อยํางมีคุณภาพ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการทําวิจัยเชิงเปรียบเทียบกระบวนการเรียนรู๎ในรูปแบบหรือเทคนิคตํางๆเพ่ือ
เปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบการเรียนแบบใฝุรู๎กับการเรียนการสอนแบบปกติหรือมีการวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ไมํได๎ใช๎เทคนิคการเรียนแบบรํวมมือ  เพ่ือทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตํางกันกับกลุํมที่ใช๎เทคนิคแบบรํวมมือ 

2.  ควรเพ่ิมระยะเวลาในจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนแบบใฝุรู๎ และจัดให๎มีกิจกรรม
รํวมกันให๎เกิดองค์ความรู๎เพ่ิมเติมกํอนลงมือปฏิบัติกิจกรรม 

3. ควรมีการปรับเปลี่ยนเทคนิคการเรียนการสอนแบบอ่ืนเพ่ือให๎เกิดความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล๎อมของสถานศึกษา และสร๎างให๎เกิดความคิดที่สร๎างสรรค์ และมีการเก็บข๎อมูลพฤติกรรม
การเรียนรู๎กํอนเรียน เพ่ือเปรียบเทียบวําพฤติกรรมการเรียนรู๎กํอนเรียนและหลังเรียนเป็นสําคัญ 
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บทคัดย่อ 

         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับผลการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการทํางานและ
ความ พึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  2) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหวํางแรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 3) พยากรณ์ผลการปฏิบัติงานด๎วยแรงจูงใจในการทํางานและความ              
พึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐกลุํมตัวอยํางคือ พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนครเหนือ จํานวน 371 คน ใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย             
การวิเคราะห์ข๎อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา(คําความถี่ร๎อยละ คําเฉลี่ย คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน               
คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน) ผลการวิจัยพบวํา  

1) แรงจูงใจในการทํางานโดยรวม มีคําเฉลี่ยอยูํในระดับมาก สํวนความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ
โดยรวมมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับปานกลาง และผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
โดยรวมมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับมาก 2) แรงจูงใจในการทํางานและความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐอยํางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) แรงจูงใจในการทํางานและความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ สามารถ
พยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐได๎ร๎อยละ 49.30 กําหนดสมการ
ถดถอย คือผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ = 0.893 + 0.717 (แรงจูงใจใน
การทํางาน) + 0.074 (ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ) 
 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการทํางาน, ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ, ผลการปฏิบัติงาน, พนักงาน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

 

Abstract 

         The purpose of research were as follows; 1) to study the level of work 

performance,work motivation and satisfaction in welfare of officers in autonomous 

universities 2) to study the relationship between work motivation , satisfaction in 
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welfare and work performance of officers in autonomous universities 3) to predict a 

work performance with work motivation and satisfaction in welfare . The sample 

consisted of 371 officers who were academic support and operation function in 

autonomous universities; King Mongkut‟s University of Technology North Bangkok 

and Chulalongkorn University. The tools were questionnaires. Data were analyzed by 

percentage, mean, standard deviation, Pearson‟s correlation coefficient and stepwise 

multiple regression analysis. The results are follows.  

         1) The total of work motivation and work performance were high level and 

satisfaction in welfare of officers was medium level. 2) Work motivation and satisfaction 

in welfare correlated with work performance of officers at the significant level of .01 3) 

Work motivation and satisfaction in welfare could predict work performance of officers 

with 49.30 percentage and multiple linear regression is work performance of officers in 

autonomous universities at = 0.893 + 0.717 (work motivation) + 0.074 (satisfaction in 

welfare) 

 

Keywords : Work motivation, Satisfaction in Welfare, Work performance, Officers in 

         the Autonomous Universities 

 
บทน า 
         การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย เริ่มต๎นครั้งแรก ตั้งแตํ พ.ศ. 2507 ผู๎บริหารและ
คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยได๎ยื่นหลักการการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยโดยการนํา
มหาวิทยาลัยของรัฐออกนอกระบบในรัฐบาลของจอมพลถนอม  กิตติขจร นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น
ในชํวงแรกมีผู๎ ไมํ เห็นด๎วยเป็นจํานวนมากจึงทําให๎แนวความคิดนี้ตกไป ตํอมา พ.ศ. 2541 
แนวความคิดดังกลําวได๎ถูกนํากลับมาพิจารณาอีกครั้ง สํงผลให๎ในปีถัดมา ก็มีมติให๎มหาวิทยาลัยหรือ
คณะฯ ที่ตั้งขึ้นใหมํออกนอกระบบราชการและการหยุดรับข๎าราชการพลเรือนเข๎ามาในมหาวิทยาลัย
ของรัฐทั้งหมด และให๎เรียกตําแหนํงที่บรรจุเข๎าใหมํวํา “พนักงานมหาวิทยาลัย” แทนซึ่งมีกรอบ
เงนิเดือนและสวัสดิการแตกตํางจากราชการพลเรือนเดิม เพ่ือให๎ระบบการบริหารงานมีมาตรฐานเต็ม
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งยังเกิดความคลํองตัวในการบริหารงาน และชํวยลดภาระคําใช๎จํายของรัฐบาล 
(สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2557) 
         แม๎ในปัจจุบันจะไมํมีการบรรจุแตํงตั้งข๎าราชการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแล๎ว ทวํา
ยังคงมีคนจํานวนมากที่ยังมีความต๎องการทํางานในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ซึ่งความต๎องการ
เหลํานี้ยํอมเกิดจากแรงจูงใจที่อาจจะเหมือนหรือแตกตํางกัน และแรงจูงใจในการทํางานก็เป็นปัจจัย
สําคัญที่จะกระตุ๎นหรือผลักดันให๎พนักงานปฏิบัติงานตามความต๎องการขององค์กรโดยการกําหนด
เปูาหมายสํวนบุคคลที่จะได๎รับการกําหนดเกณฑ์การให๎รางวัลเมื่อเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงาน
เพ่ือให๎พนักงานมีความมุํงมั่นที่จะทําให๎เปูาหมายขององค์กรบรรลุเปูาหมาย(อมร โททํา, 2551) 
นอกจากนี้สวัสดิการถือได๎วําเป็นสิ่งสําคัญสําหรับพนักงานทุกระดับไมํวําจะเป็นข๎าราชการหรือ
พนักงานของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ด๎วยเหตุผลดังกลําวข๎างต๎น  ผู๎วิจัยในฐานะเจ๎าหน๎าที่ของรัฐ 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษา แรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ และผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เพ่ือนําผลที่ได๎ไปใช๎ปรับใช๎ในการวางแผนพัฒนา
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ระบบการบริหารงานบุคคล ให๎บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่กําหนดไว๎อยํางมีระบบและตํอเนื่อง ซึ่ง
เป็นตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กรให๎บรรลุเปูาหมายอยํางยั่งยืนตํอไป    

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ และผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางแรงจูงใจในการทํางาน 
ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการและผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และ
เพ่ือพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานด๎วยแรงจูงใจในการทํางานและความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการของ
พนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
        กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยนี้ คือ พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยและสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนครเหนือ 
จํานวน 371 คน ตัวแปรที่ใช๎ในการวิจัย จําแนกเป็น 1.) ตัวแปรพยากรณ์ ได๎แกํ แรงจูงใจในการ
ทํางาน 3 ด๎าน และความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ 6 ด๎าน 2.) ตัวแปรเกณฑ์ คือ ผลการปฏิบัติงาน
ระยะเวลาในการทําวิจัย ระหวํางพฤศจิกายน 2556 - พฤศจิกายน 2557 รวม 1 ปี 

 
กรอบความคิดในการวิจัย/สมมติฐานการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรพยากรณ์  ตัวแปรเกณฑ์ 

 
 

แรงจูงใจในการท างาน 

 ด๎านความต๎องการความสําเรจ็ 

 ด๎านความต๎องการความรักใครํผูกพัน 

 ด๎านความต๎องการมีอํานาจ 

ความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการ 

 ด๎านสุขภาพอนามัย 

 ด๎านความมั่นคง 
 ด๎านการศึกษา 

 ด๎านนันทนาการ 

 ด๎านสิ่งแวดล๎อมในการทํางาน 

 ด๎านครอบครัว 

ผลการปฏิบัติงานของพนกังาน 
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. แรงจูงใจในการทํางาน มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยใน

กํากับของรัฐ 
2. ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
3. แรงจูงใจในการทํางานและความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการอยํางน๎อยหนึ่งตัวแปรสามารถ

พยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 

1. งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีศึกษาเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ทําการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีตํางๆที่เกี่ยวข๎องกับแรงจูงใจในการทํางาน 
ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการและผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนงานวิจัยเอกสารตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือ
นํามากําหนดกรอบตัวแปรที่ใช๎ในการวิจัย 

2. ประชากรที่ใช๎ในการวิจัย คือพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยจํานวน 3,696 คน (ข๎อมูล ณ วันที่ 21 ตุลาคม 2557) และพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนครเหนือ จํานวน 630 คน (ข๎อมูล 
ณ วันที่ 17 ตุลาคม 2557) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ รวมทั้งหมดจํานวน 4,326 คน โดยทํา
การหาขนาดกลุํมตัวอยํางด๎วยวิธีของ ทาโรํ ยามาเนํ (Taro Yamane, 1973) ที่คําความเชื่อมั่นเทํากับ 
95% ยอมให๎มีความคลาดเคลื่อนเทํากับ .05 และสุํมกลุํมตัวอยํางแบบบัญชีรายชื่อได๎ จํานวน 371 
คน 

3. เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย คือแบบสอบถาม นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู๎ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
ปรับ แก๎ไขให๎มีความสมบูรณ์ นําเชื่อถือ ทําการหาความเที่ยงตรง คําอํานาจจําแนก และคําความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามกํอนนําไปใช๎เก็บข๎อมูลจริง 

4. แจกแบบสอบถามให๎กลุํมตัวอยํางใช๎ระยะเวลา 1 สัปดาห์ แล๎วทําการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นนํามาตรวจให๎คะแนนตามเกณฑ์ที่กําหนดไว๎ 

5. ทําการวิเคราะห์ข๎อมูลทางสถิติ โดยใช๎โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช๎ คือ
คําสถิติร๎อยละ (Percentage), คําความถี่ (Frequency), คําเฉลี่ย (Mean), คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation), คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation Coefficient) และสถิติ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
        ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการและผล
การปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ จากการวิจัยพบวําดังตารางที่ 1 – ตารางที่ 
3 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แรงจูงใจในการทํางานรายด๎านโดยรวมมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับมาก 
แรงจูงใจในการทํางานรายด๎าน x̄  S.D. ระดับ 

1. ด๎านความต๎องการความสําเร็จ 3.80 0.500 มาก 
2. ด๎านความต๎องการความรักใครํผูกพัน 3.78 0.572 มาก 
3. ด๎านความต๎องการความมีอํานาจ 3.60 0.552 มาก 

แรงจูงใจในการทํางานโดยรวม 3.72 0.493 มาก 
 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการโดยรวมมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับปานกลาง  

ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการรายด๎าน x̄  S.D. ระดับ 
1. ด๎านสุขภาพอนามัย 3.39 0.885 ปานกลาง 
2. ด๎านความมั่นคง 3.45 0.840 มาก 
3. ด๎านการศึกษา 2.64 1.061 ปานกลาง 
4. ด๎านนันทนาการ 3.22 0.876 ปานกลาง 
5. ด๎านสิ่งแวดล๎อมในการทํางาน 2.94 0.913 ปานกลาง 
6. ด๎านครอบครัว 2.87 1.041 ปานกลาง 

ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการโดยรวม 3.09 0.763 ปานกลาง 
 
ตารางท่ี 3 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐโดยรวมมีคําเฉลี่ยอยูํใน            
ระดับมาก 

ผลการปฏิบัติงาน x̄  S.D. ระดับ 
ผลการปฏิบัติงานโดยรวม 3.78 0.537 มาก 

 
        ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการหาคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน จากผลการวิจัย
พบวํา ดังตารางที่ 4 – ตารางที่ 5 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4 แรงจูงใจในการทํางาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

แรงจูงใจในการทํางาน 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
r (r)2x100 P 

ด๎านความต๎องการความสําเร็จ .625** 39.062 .000 
ด๎านความต๎องการความรักใครํผูกพัน .599** 35.880 .000 
ด๎านความต๎องการมีอํานาจ .655** 42.902 .000 
แรงจูงใจในการทํางาน โดยรวม .699** 48.860 .000 
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ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย  ในกํากับของรัฐ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
r (r)2x100 P 

ด๎านสุขภาพอนามัย .336** 11.289 .000 
ด๎านความมั่นคง .313** 9.796 .000 
ด๎านการศึกษา .243** 5.904 .000 
ด๎านนันทนาการ .314** 9.859 .000 
ด๎านสิ่งแวดล๎อมในการทํางาน .292** 8.526 .000 
ด๎านครอบครัว .226** 5.107 .000 

ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ โดยรวม .346** 11.971 .000 
 
        การสร๎างสมการพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานด๎วยแรงจูงใจในการทํางานและความพึงพอใจที่มีตํอ
สวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  ดังตารางที่ 6 – ตารางที่ 7 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอนของแรงจูงใจ
ในการทํางาน และความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ ที่พยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐได๎ร๎อยละ 49.30 อยํางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ขั้นที่ ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adj R2 F P 
1 แรงจูงใจในการทํางาน .697 .486 .485 349.067** .000 
2 แรงจูงใจในการทํางาน 

ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ 
 

.704 
 

.496 
 

.493 
 

180.738** 
 

.000 
 
ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพ่ือหา
รูปแบบสมการพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ดังนี้ ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ = 0.893 + 0.717 (แรงจูงใจในการทํางาน) + 
0.074 (ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ) 

ตัวแปร b S.E.b β T p 
1. (คําคงที่) .963 .155  6.313 .000 
 แรงจูงใจในการทํางาน .759 .041 .697 18.683** .000 
2.  (คําคงที่) .893 .154  5.815 .000 
     แรงจูงใจในการทํางาน .717 .043 .658 16.486** .000 
     ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ .074 .028 .105 2.620** .009 
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การอภิปรายผล 
         ด๎านแรงจูงใจในการทํางาน ผลการวิจัยพบวําแรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธ์ทางบวก            
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐผลการวิจัยนี้ มีความสอดคล๎อง                  
กับแนวคิดของ กิติมา ปรีดีดิลก (2548) ที่วํา แรงจูงใจในการทํางานจะสํงผลให๎พนักงานมีความ
ภาคภูมิใจในหน๎าที่การงานที่ทําอยูํ และทําให๎เกิดความรํวมมือรํวมใจในการทํางานให๎แกํหนํวยงาน
อยํางเต็มที่ และสอดคล๎องกับทฤษฏีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์อธิบายไว๎วํา ผู๎ที่มีความต๎องการ
ความสําเร็จสูง จะมีความปรารถนาอยํางแรงกล๎าที่จะเลือกทํางานที่มีลักษณะท๎าทายให๎บังเกิดผลดี  
ซ่ึงอาจกลําวได๎วําหากพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีแรงจูงใจในการทํางานที่ดี เชํน               
การได๎รับรู๎เกี่ยวกับผลตอบแทน สวัสดิการ รางวัล คําชมเชย หรือการมอบหมายงานที่เหมาะสม             
ท๎าทายและสําคัญ เพื่อแสดงศักยภาพและสมรรถนะ โดยกําหนดตัวชี้วัดที่ผลการปฏิบัติงาน พนักงาน
ก็จะปฏิบัติงานด๎วยความทุํมเท เสียสละ วิริยะเต็มกําลังความสามารถ เพ่ือผลสําเร็จของงาน                 
ตามเปูาหมายที่กําหนดไว๎ เพ่ือกํอให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
          ด๎านความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ  จะเห็นได๎วํ าความพึงพอใจที่ มีตํอสวัสดิการมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ทั้งนี้เนื่องจาก
สวัสดิการเป็นสิ่งที่นายจ๎างจัดขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวกแกํลูกจ๎างในการทํางาน (กรมสวัสดิการและ
คุ๎มครองแรงงาน,  2557) ซึ่งเป็นประโยชน์แกํลูกจ๎างในฐานะเป็นผู๎ รับ และเป็นประโยชน์แกํนายจ๎าง
ในฐานะที่เป็นมูลเหตุจูงใจให๎มีการผลิตที่ดีขึ้น (สุวิทย์ ยิ่งวรพันธ์, 2520) ดังนั้น ผู๎วิจัยมีแนวคิดวํา
พนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐถือวําเป็นทรัพยากรบุคคลที่เป็นสํวนสําคัญตํอองค์กรอยํางยิ่ง 
สวัสดิการตําง ๆ ที่จัดให๎จึงเป็นสํวนที่จะทําให๎พนักงานทํางานด๎วยความทุํมเทและเป็นสุข เสริมสร๎าง
ขวัญและกําลังใจสําหรับผู๎ปฏิบัติงาน เมื่อความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการเพ่ิมขึ้นยํอมสํงผลให๎ผลการ
ปฏิบัติงาน ดีขึ้นด๎วยและนําไปสูํการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กรตํอไป 
         ด๎านการพยากรณ์ผลการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยพบวําแรงจูงใจในการทํางาน และความ               
พึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการ สามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ            
ได๎ร๎อยละ 49.30 มีความสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ฐปนลักษณ์ อินชวนจิ๋ว (2554) ได๎ทําการวิจัยเรื่อง 
ความรู๎สึกเป็นสุขและแรงจูงใจในการทํางานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร    
ในสังกัดกรมอาชีวศึกษา จากผลการวิจัยพบวําความรู๎สึกเป็นสุข แรงจูงใจ สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในสังกัดกรมอาชีวศึกษาสระบุรีได๎ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05 ดังนั้น ผู๎วิจัยมีแนวคิดวําการสร๎างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจที่มีตํอ
สวัสดิการ ทําให๎ทราบวําผลการปฏิบัติงานที่ดีและสําเร็จบรรลุตามเปูาหมาย ยํอมมาจากการได๎รับ
สวัสดิการที่ดีเพ่ือเป็นแรงจูงใจ ในการทํางาน มหาวิทยาลัยควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับสวั สดิการ
อยํางเป็นรูปธรรม และปรับปรุงให๎ทันสมัยเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ไมํวําจะเป็น             
ด๎านสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจของพนักงาน สามารถนําไปสูํ
ความสําเร็จตามเปูาหมายขององค์กรและเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนตํอไป 
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ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการวิจัยที่พบวําแรงจูงใจในการทํางานเป็นตัวทํานายสูงสุด และโดยเฉพาะแรงจูงใจ           

ในการทํางานด๎านความต๎องการอํานาจมีความสัมพันธ์เป็นอันดับหนึ่ง ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรมี
ระบบการบริหารจัดการด๎านทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสนับสนุนและสํงเสริมพนักงานที่มีศักยภาพ มีความรู๎
ความสามารถโดยมอบหมายงานที่ท๎าทาย งานสําคัญ ๆ หรือการสนับสนุนให๎ทํางานในตําแหนํงที่
สูงขึ้น เพ่ือให๎พนักงานแสดงสมรรถนะของตนเอง และผลักดันพนักงานที่มีคุณภาพ เกํง ทําให๎เกิด
ความก๎าวหน๎าในวิชาชีพ เพ่ือเป็นกลไกและกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลั ยไปสูํเปูาหมาย
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายที่กําหนดไว๎ เพ่ือการพัฒนาองค์กรอยํางยั่งยืนตํอไป 

2. จากผลการวิจัยที่พบวําความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการเป็นตัวพยากรณ์ตัวที่สอง และโดย
ความพึงพอใจที่มีตํอสวัสดิการด๎านสุขภาพอนามัยมีความสัมพันธ์เป็นอันดับหนึ่ง ดังนั้นมหาวิทยาลัย
จึงควรกําหนดแนวทางและเป็นนโยบายเพ่ือการปรับปรุงสวัสดิการด๎านสุขภาพของพนักงาน                   
ให๎ครอบคลุมกับบุคคลในครอบครัว ได๎แกํ บิดามารดา บุตร คูํสมรส เพ่ือเป็นแรงจูงใจให๎พนักงาน               
มีทัศนคติที่ดี  มีคุณภาพชีวิตที่ ดี  จะทํา ให๎พนักงานปฏิบั ติ งานอยํางมีความสุข ผลสํา เร็จ                            
ในการปฏิบัติงานก็จะบรรลุเปูาหมายกํอให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน               
ขององค์กร 

3. จากผลการศึกษาพบวําผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดย              
ผลการปฏิบัติงานในเรื่องทํานสามารถชักชวนให๎เพ่ือนรํวมงานรักษาผลประโยชน์ของหนํวยงาน และ
ทํานสามารถแก๎ไขปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได๎อยํางรวดเร็วและไมํมีข๎อผิดพลาด
เกิดขึ้นในภายหลัง มีคําเฉลี่ยอยูํในอันดับสุดท๎าย มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางปฏิบัติเพ่ือกําหนด              
เป็นนโยบายในการบริหารงานที่ให๎พนักงานมีสํวนรํวมในกิจกรรมของสํวนรวมและในการ                  
เสนอข๎อคิดเห็น หรือเป็นผู๎มีสํวนรับผิดชอบในกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือผลประโยชน์ของหนํวยงาน                  
ให๎หนํวยงานจัดทําคูํมือในการปฏิบัติงาน อีกทั้งให๎พนักงานได๎เข๎ารับการอบรม สัมมนาเพ่ิมเติม เพ่ือ  
ให๎ทราบถึงระเบียบวินัย ข๎อบังคับ กฎเกณฑ์ตําง ๆ ในการปฏิบัติงานโดยให๎พนักงานตระหนักถึง              
ความรับผิดชอบของงานในหน๎าที่ได๎รับมอบหมาย เพ่ือลดความผิดพลาดและอุปสรรคตํอการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําให๎การปฏิบัติงานสําเร็จตามปริมาณ คุณภาพงาน และกําหนดเวลา เพ่ือสํงผลดีตํอ
ประสิทธิภาพการทํางานขององค์กรตํอไป 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวของเครือข่ายผู้ติด
เชื้อเอชไอวี/เอดส์ ประเทศไทย หลังจากการเข้าสู่ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า เก็บข้อมูล
จากการสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึกคนในองค์กรระดับต่างๆ ได้แก่ ประธานและอดีตประธาน
เครือข่ายฯชาติ ผู้ประสานงานระดับภาค ประธานเครือข่ายจังหวัด 2 คน เจ้าหน้าที่กิจกรรม แกน
น าผู้ติดเชื้อ 2 คน และอาสาสมัคร 4 คน เก็บข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน 2556 ถึงเดือน
พฤษภาคม 2557  

ผลการศึกษาพบว่าภายหลังเข้าสู่ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ที่ผู้ติดเชื้อฯสามารถ
เข้าถึงบริการยาต้านไวรัส และการรักษาแล้ว เครือข่ายผู้ติดเชื้อฯยังอาศัยทุนที่สั่งสมมาในการ
เคลื่อนไหวเพื่อลดการตีตราผู้ติดเชื้อฯ การปกป้องคุ้มครองสิทธิ และการพัฒนาระบบหลักประกัน
สุขภาพ โดยมีการด าเนินกิจกรรมที่ส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านที่มุ่งท่ีผู้ติดเชื้อ เครือข่ายผู้ติดเชื้อ
ฯยังคงมีการด าเนินกิจกรรมต่างๆอย่างต่อเนื่อง เช่น การเป็นผู้ร่วมบริการในศูนย์องค์รวม ที่ยังคง
ให้บริการผู้ติดเชื้อฯอยู่ และขยายบริการไปยังผู้มารับบริการฝากครรภ์อีกด้วย  2) ด้านที่มุ่งเน้นท า
ความเข้าใจกับชุมชนและสังคม เพื่อลดการตีตรา โดยท างานท างานร่วมกับกองทุนสุขภาพ 
โครงการพัฒนาคุณภาพเด็กโดยชุมชนหรือ Child-life การเผยแพร่ภาพยนตร์เพื่อสื่อสารว่าวัยรุ่น
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ที่ติดเชื้อก็สามารถมีชีวิตและเติบโตได้เหมือนวัยรุ่นทั่วไปในโครงการ “รักไม่ติดลบ” และโครงการ
ตรวจเลือดโดยสมัครใจ และ 3) ด้านการผลักดันในระดับนโยบาย ได้แก่ การท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเจรจาการค้าเสรีหรือเอฟทีเอ และรณรงค์ทั้งในระดับพื้นที่ ระดับชาติและนานาชาต ิ
และการรวมกลุ่มกับเครือข่ายภาคประชาชนอื่นๆ ในนาม “กลุ่มคนรักหลักประกันสุขภาพ” เพื่อ
ผลักดันการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพส าหรับประชาชน 

ภายหลังการเข้าสู่ระบบหลักประกันสุขภาพ ที่ได้รับการตอบสนองข้อเรียกร้องที่ส าคัญคือ
ให้บริการยาต้านไวรัสครอบคลุมส าหรับประชาชนไทยทุกคนแล้ว เครือข่ายผู้ติดเชื้อฯ กลับไม่ได้
ยุติบทบาทการเคลื่อนไหวลง แม้ว่าต้องเผชิญกับปัญหาในการท างานทั้งในด้านงบประมาณและ
ก าลังคน แต่เครือข่ายฯ ได้มีการปรับเปลี่ยนบทบาทและรูปแบบการท างาน และมีการขยาย
บทบาทใหม่ๆเพิ่มขึ้นอีกด้วย นอกจากนั้นการเคลื่อนไหวของเครือข่ายผู้ติดเชื้อฯ ยังสามารถ
ยกระดับปัญหาของผู้ติดเชื้อฯ เชื่อมโยงเข้ากับปัญหาในระดับโครงสร้าง เช่น ปัญหาระบบประกัน
สุขภาพ และการเจรจาเขตการค้าเสรี เป็นต้น ซึ่งท าให้การเคลื่อนไหวของเครือข่ายยังคงมีพลังใน
การขับเคลื่อนประเด็นต่างๆในสังคมปัจจุบัน 

 

ค าส าคัญ ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม, ผู๎ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์, เครือขําย 

 

Abstract 

The objective of this qualitative study is to explore social movement of The 

Thai Network of People Living with HIV/AIDS (TNP+) in Thailand after the 

implement of The Universal Healthcare Coverage (UC) Program.  Observation 

and in-depth interview were used to collect data from TNP+’s members; a 

chairman, an ex-chairman, a regional coordinator, two provincial chairmen, an 

activity staff, two people living with HIV (PLWH) leaders and four PLWH 

Volunteers during April 2013 – May 2014. 

The study found that after the UC has been launched. The PLWH can 

access to the anti-retroviral medicine (ARV) and healthcare service.  The TNP+ 

employed their capital on reducing stigmatized upon PLWH, protecting the 

PWLH’s rights, and developing the healthcare security system.  The TNP+’s 

activities were divided into 3 groups; 1) PLWH oriented: The TNP+ was 

continuing their activities such as a co-provider in the holistic health center and 

extent to the Ante Natal Care service. 2) Society and community oriented: The 

movement is to create a better understanding and lessen stigmatization by 



~ 884 ~ 
 

การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

working with the Health Security Local Fund, starting the children development 

by community project (The Child-life project), publicize the movie produced to 

show that PLWH teenagers can live and raise like others (“Love+” project), and 

The Voluntary Confidential Counseling and Testing (VCCT project).  3) Policy 

oriented: The movement comprise of The Free Trade Agreement (FTA) 

negotiation, the TNP+ run the campaign in regional, national and international 

level and they had united with others civil society networks to set up “We Love 

Healthcare Coverage Program” group to push ahead the healthcare security for 

the people. 

After the implement of the UC program, the calls for the ARV drug for all 

Thais were fulfilled.  The TNP+ is still active although facing the problems in 

terms of budget and human resources.  The TNP+ has adapted itself and 

broadens its role continually.   Moreover, the movement of TNP+ could 

emphasize the problem of PLWH and link it to structural problems such as 

healthcare security and FTA problems etc.  As the reason, TNP+ is still powerful 

to push other points to ponder of the society. 

 

Keywords Social Movement, People Living with HIV/AIDS, Network 

 

บทน า 

เมื่อประเทศไทย มีรายงานผู๎ติดเช้ือเอชไอวีรายแรกในปี 2527 (กระทรวงสาธารณสุข  กรมควบคุมโรค, 
2548) ภายหลังจากมีการรายงานผู๎ปุวยเอดส์รายแรกของสหรัฐอเมริกาในปี พ.ศ. 2524 (นิตยาวดี พรหมอยูํ, 2530) 
และแม๎ตํอมาจะมีขําวการพบผู๎ติดเช้ือเอชไอวีเป็นระยะ แตํก็ไมํได๎รับความสนใจมากนัก จนขําวเกี่ยวกับโรคเอดส์
คํอยๆเลือนหายไปจากความสนใจของสาธารณะ ปัญหาโรคเอดส์ได๎กลับมาสูํความสนใจของสาธารณชนอีกครั้งหนึ่ง 
ในปี พ.ศ. 2530 เมื่อฉะอ๎อน เสือสุํม ได๎รับเอชไอวีจากการรับบริจาคเลือด และเขากับครอบครัวก็ได๎รับผลกระทบ
อยํางมากมายจากการถูกตีตราและรังเกียจในฐานะผู๎ปุวยเอดส์ (มธุรส ศิริสถิตย์กุล , 2544) ในระยะ 5 ปีแรก 
(ระหวํางปี พ.ศ. 2527 – 2531) มีรายงานผู๎ปุวยจํานวนน๎อยมาก อัตราปุวยเพิ่มขึ้นอยํางรวดเร็ว ตั้งแตํปี พ.ศ. 2532 
เป็นต๎นมา (กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค, 2548) หลังจากนั้นการติดเช้ือเอชไอวีก็แพรํระบาดออกไป และ
ผู๎คนในสังคมรับรู๎โรคเอดส์ในฐานะโรคที่ไมํมีทางรักษาให๎หาย เป็นแล๎วต๎องตายสถานเดียว ผํานคําขวัญที่ใช๎ใน
รณรงค์ในสมัยนั้นวํา “เอดส์เป็นโรคร๎าย รักษาไมํหาย ตายสถานเดียว” ทําให๎กระแสหวาดวิตกการติดเช้ือ และการ
รังเกียจผู๎ปุวยเพิ่มมากยิ่งข้ึน ในปี พ.ศ. 2530 ภาครัฐได๎ทําการสุํมตรวจการติดเช้ือเอชไอวีในคลินิกรักษาผู๎ติดยาเสพ
ติด และกลุํมชายรักรํวมเพศ ซึ่งพบรายงานอัตราการติดเชื้อในกลุํมผู๎ติดยาเสพติดสูงกวําประชากรทั่วไปคํอนข๎างมาก 
ตํอมามีการจัดตั้งคลินิกสุขภาพชายที่พัฒพงษ์ เพื่อให๎บริการตรวจ แนะนํา และให๎คําปรึกษาแกํกลุํมชายรักรํวมเพศ 
จนทําให๎การรวมกลุํมขึ้นมาเพื่อให๎ความรู๎กับเพื่อนๆกัน ในช่ือ “กลุํมเส๎นสีขาว” เป็นกลุํมแรกในประเทศไทย (มธุรส 
ศิริสถิตย์กุล, 2544)  
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เครือขํายผู๎ติดเชื้อเอชไอวีในประเทศไทย ก็เกิดจากการรวมตัวกันของผู๎ติดเชื้อ ซึ่งเริ่มมาตั้งแตํปี 2538-2539 
อันเนื่องมาจากความรังเกียจ ความไมํเข๎าใจของสังคมที่มีตํอผู๎ติดเช้ือ และการรวมกันแสวงหาหนทางในการดูแล
สุขภาพของตนเองและเพื่อนสมาชิก จนกลายเป็นเครือขํายใหญํครบทุกภูมิภาคของประ เทศไทย และตั้งเป็น
เครือขํายผู๎ติดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2540 (เครือขํายผู๎ติดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ ประเทศไทย, 
2557) ในยุคแรกเครือขํายผู๎ติดเชื้อฯ มีเปูาหมายเพื่อพัฒนาแนวทางการดําเนินงานแก๎ไขปัญหาเรื่องการเจ็บปุวยและ
เสียชีวิตของผู๎ติดเช้ือเป็นหลัก รวมถึงการละเมิดสิทธิผู๎ติดเช้ือในเรื่องตํางๆ อาทิ เชํน การละเมิดสิทธิในการตรวจ
เลือด เปิดเผยผลเลอืด การปฏิเสธการรักษา เป็นต๎น โดยเน๎นการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ระหวํางผู๎ติดเช้ือ และแลกเปลี่ยน
กับบุคคลและองค์กรอยํางหลากหลาย เพื่อแสวงหาทางออกของปัญหาและทางรอดของ ชีวิตของผู๎ติดเช้ือ มีการ
สนับสนุนการจัดตั้งกลุํมผู๎ติดเช้ือในระดับพื้นที่ สนับสนุนการพบปะ แลกเปลี่ยนข๎อมูล และการออกไปเยี่ยมบ๎าน
เพื่อนผู๎ติดเชื้อฯ ในนามของ “หมอตีนเปลํา”  จนทําให๎อัตราปุวยคํอยๆ ลดลงอยํางช๎า ๆ และตํอเนื่องเหลือ 31.28 
ตํอประชากรแสนคน ใน ปี พ.ศ. 2546 (กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค, 2548) 

การเคลื่อนไหวอยํางตํอเนื่องและเข๎มข๎นของเครือขํายผู๎ติดเช้ือฯ รํวมกับภาคีเครือขํายตํางๆ ก็ทําให๎สามารถ
ผลักดันให๎บรรลุเปูาหมายที่สําคัญได๎หลายด๎าน โดยเฉพาะการทําให๎เกิดการทบทวนและหยุดการเจรจาเขตการค๎า
เสรีไทย-สหรัฐอเมริกา ซึ่งมีข๎อเรียกร๎องที่สําคัญเกี่ยวกับสิทธิบัตรยาที่อาจทําให๎คนไทยได๎รับผลกระทบจากยาราคา
แพงและไมํสามารถเข๎าถึงยาได๎ การสามารถเข๎าไปมีสํวนรํวมให๎บริการรํวมกับบุคลากรทางการแพทย์ใน
สถานพยาบาลของรัฐในระดับตํางๆ โดยเฉพาะการออกพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎า พ.ศ. 2545 ซึ่ง
ทําให๎ผู๎ติดเชื้อสามารถเข๎าถึงบริการยาต๎านไวรัสได๎อยํางท่ัวถึง เป็นต๎น  

ในทางทฤษฎี ได๎มีความพยายามอธิบายขบวนการเคลื่อนไหวของประชาชนในประเทศโลกที่สาม วํามีความ
แตกตํางจากขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหมํในประเทศทุนนิยมอุตสาหกรรมก๎าวหน๎า  โดยให๎น้ําหนักกับการ
พัฒนาและประชาธิปไตยในโลกที่สาม แทนที่จะเป็นเรื่องของ ความเป็นสมัยใหมํ (modernity) ที่รุกรานหรือกัด
เซาะโลกชีวิต (life-word) หรือเข๎าไปยึดครองรูปแบบและวิถีการดําเนินชีวิตของผู๎คนเป็นหลัก ดังในสังคมทุนนิยม
อุตสาหกรรมก๎าวหน๎าในซีกโลกเหนือ (ประภาส ปิ่นตบแตํง, 2552) หรือเป็นการตอบโต๎ของประชาชนอยําง
หลากหลายและกว๎างขวางตํอวิกฤตการณ์ที่เกิดจากการพัฒนาซึ่งเข๎าไปรุกรานชีวิตชุมชนท๎องถิ่น (Rajuni Kothari, 
1984) 

ลักษณะสําคัญของการเมืองของขบวนการทางสังคมแบบนี้ อาจเรียกวํา “การเมืองของการให๎ยอมรับตน” 
(politics of recognition) ซึ่งเป็นการเมืองที่แตกตํางไปจากการเมืองของการกระจายทรัพยากร (politics of 
redistribution) หรือการเมืองแบบกลุํมผลประโยชน์ (politics of interest) ที่เน๎นการตํอสู๎เคลื่อนไหวทางการเมือง
เพื่อการเข๎าถึงหรือปกปูองผลประโยชน์ของกลุํม การเข๎าถึงสวัสดิการทางสังคม แตํเป็นการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่
มุํงเน๎นให๎รัฐและสังคมยอมรับโลกชีวิต วิถีและรูปแบบการดําเนินชีวิต อัตลักษณ์ความแตกตํางหลากหลายของวิถี
ชีวิต วัฒนธรรม คํานิยม เพื่อให๎รัฐ สังคม รับรองสิทธิของกลุํมคน ชุมชน ทั้งนี้การเมืองของการให๎ยอมรับตนหรือ
การเมืองใหมํ มิได๎มีจุดหมายในการชํวงชิงอํานาจรัฐ แตํต๎องการสร๎างกติกาหรือกฎเกณฑ์ชุดใหมํในการดํารงชีวิต 
และแม๎วําขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหมํในประเทศโลกที่สามจะยังคงมุํงเน๎นการเรียกร๎องการกระจาย
ทรัพยากรที่เป็นธรรม สวัสดิการจากรัฐ และเคลื่อนไหวเพื่อปรับสัมพันธภาพทางอํานาจ การทําให๎รัฐรับรองหรือ
ยอมรับตน (recognition) ให๎ที่ทางแกํตนเอง กลุํม หรือชุมชน และยังเป็นการเคลื่อนไหวเพื่อให๎มีการเปิดพื้นที่ใน
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ระบบและกระบวนการทางเมืองปกติ (ประภาส ปิ่นตบแตํง, 2552) แตํก็มีลักษณะที่ให๎ความสําคัญกับการตํอสู๎ใน
พื้นที่สังคมประชา เพื่อเปลี่ยนแปลงคํานิยม การนิยามความหมาย รวมทั้งสร๎างวาทกรรมตํอประเด็นปัญหาตํางๆ 
เพื่อระดมแนวรํวม โดยเฉพาะในหมูํชนช้ันกลาง เพื่อเพิ่มพลังของตนให๎มีโอกาสในกระบวนการนโยบายให๎กว๎างขึ้น 
เพื่อที่จะสามารถเข๎าไปเจรจาตํอรองได๎อยําง “เสมอหน๎า” กับผู๎กําหนดและปฏิบัตินโยบายในโครงสร๎างที่เป็นอยูํ 
(พฤทธิสาน ชุมพล, ม.ร.ว., 2543) 

ข๎อถกเถียงที่สําคัญของการศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในประเทศโลกที่สาม ซึ่งมองขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคมในประเทศโลกที่สามวํายังคงเน๎นในเรื่องผลประโยชน์ ปากท๎อง การกระจายทรัพยากรทาง
สังคมอยํางเป็นธรรม สวัสดิการจากรัฐ ฯลฯ (ประภาส ปิ่นตบแตํง, 2552)  และเป็นการมุํงเน๎นการตํอสู๎ในประเด็น
ยํอยๆ เฉพาะหน๎า โดยไมํสามารถเช่ือมโยงและพัฒนายกระดับการตํอสูใ๎นประเด็นเฉพาะของตนเองเข๎ากับปัญหาเชิง
โครงสร๎าง เชํน การรวมศูนย์ปัจจัยการผลิตและการขยายตัวของระบบทุนนิยมเสรี  เป็นต๎น (Kanokrat 
Lertchoosakul, 2003) ดังนั้นเมื่อรัฐบาลสามารถตอบสนองข๎อเรียกร๎องเฉพาะหน๎าแม๎เพียงบางสํวนหรือในระยะ
สั้นแล๎ว จํานวนมวลชนที่เข๎ารํวมตํอสู๎กับขบวนการฯโดยเฉพาะในภาคเกษตรจะลดลงทันที (อุเชนทร์ เชียงเสน , 
2548) หรือเมื่อได๎รับชัยชนะช่ัวคราวจากการตํอสู๎เรียกร๎องแล๎ว ก็ยุบตัวลงหรือไมํมีการเคลื่อนไหวตํอ หรือพักการ
ทํางานช่ัวคราวไปโดยทันที โดยเหลือแตํ “หัวๆ” ของขบวนการไมํกี่คน และไมํสามารถระดมมวลชนออกมาตํอสู๎ใน
ประเด็นอ่ืนได๎อีก (เกํงกิจ กิจติเรียงลาภ และเควิน ฮิววิสัน, 2552) 

งานศึกษาของ Beatrix Hoffman (2003) ที่ศึกษาการปฏิรูประบบบริการสุขภาพและการเคลื่อนไหวทาง
สังคมของสหรัฐอเมริกา แม๎จะเห็นวําขบวนการเคลื่อนไหวของรากหญ๎าหรือการเปลี่ยนแปลงจากข๎างลํางมี
ความสําคัญอยํางยิ่งตํอประวัติศาสตร์การปฏิรูปของสหรัฐอเมริกา ดังนั้นความสัมพันธ์ระหวํางการเคลื่อนไหวทาง
สังคมและการเรียกร๎องหลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎าจึงเป็นสิ่งสําคัญอยํางยิ่งยวด กระแสการรณรงค์เพื่อปฏิรูประบบ
สุขภาพของสหรัฐอเมริกาในศตวรรษที่ยี่สิบเพื่อตํอต๎านกลุํมผลประโยชน์ตํางๆเริ่มต๎นและดําเนินการเป็นหลักโดย
กลุํมชนช้ันนํา (Elite) มากกวํากลุํมมวลชน และขบวนการรากหญ๎า เชํน กลุํมแรงงาน กลุํมสิทธิพลเมือง กลุํมสิทธิ
สตรี และนักเคลื่อนไหวเพื่อผู๎ปุวยเอดส์ ซึ่งมีลักษณะคล๎ายคลึงกับการเคลื่อนไหวของผู๎ติดเช้ือฯ แตํ Hoffman เห็น
วํากลุํมเหลํานี้มักจะสนใจการเปลีย่นแปลงที่เห็นผลไดท๎ันทีทันใดหรือเป็นรปูธรรมมากกวําการปฏิรปูในเชิงของระบบ
บริการสุขภาพ 

นอกจากน้ันขบวนการภาคประชาชนไทย ยังถูกมองวํามีลักษณะเป็นการรวมตัวแบบหลวมๆ เป็นเครือขําย 
(network) ช่ัวคราวเฉพาะประเด็น ระหวํางกลุํมปัญหาตํางๆ มากกวําจะเป็นการจัดตั้งเป็นองค์กรทางการเมืองที่มี
ลักษะถาวร (เกํงกิจ กิจติเรียงลาภ และเควิน ฮิววิสัน, 2003) และไมํเน๎นประเด็นการเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสร๎าง
แบบองค์รวม  และไมํสามารถเช่ือมโยงและพัฒนายกระดับการตํอสู๎ในประเด็นเฉพาะของตนเองเข๎ากับปัญหาเชิง
โครงสร๎าง เชํน การรวมศูนย์ปัจจัยการผลิตและการขยายตัวของระบบทุนนิยมเ สรี  เป็นต๎น (Kanokrat 
Lertchoosakul, 2003) หรือที่ ขบวนการภาคประชาชนในชนบทบางสํวนถึงกับสร๎างข๎อสรุปเกี่ยวกับชนช้ันลํางวํา 
“พวกเขาไมํสามารถเข๎าใจอะไรที่ข๎ามพ๎นผลประโยชน์รูปธรรมในระยะสั้นของนโยบายแบบประชานิยมได๎ ” และ
แนวคิดการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหมํ ที่มักจะละเลยการทําความเข๎าใจมิติทางอุดมการณ์และมิติของความเข็ม
แข็งและอํอนแอของการตํอสู๎ชํวงชิงทางอุดมการณ์ ( ideological struggle) ของขบวนการทางสังคม นอกจากนั้น
ทฤษฎีทางรัฐศาสตร์กระแสหลักที่ได๎รับอิทธิพลจากทฤษฎีการทําให๎ทันสมัย (Modernization) ซึ่งอธิบายการ
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เมืองไทยผํานนโมทัศน์ระบบอุปถัมภ์ (patron-client system) ที่สร๎างบทสรุปวําชนช้ันลํางทั้งในชนบทและในเมือง
มีลักษณะอํอนแอและไมํมีจิตสํานึกทางการเมืองแบบประชาธิปไตย ดังนั้นการสร๎างประชาธิปไตยจึงต๎องมาจากชน
ช้ันสูงและชนช้ันกลางแบบ “บนลงลําง” เทํานั้น (อ๎างใน เกํงกิจ กิจติเรียงลาภ และเควิน ฮิววิสัน, 2552)  

ดังนั้น ในปัจจุบันเมื่อบริบทตํางๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปในหลายๆด๎าน อาทิ เชํน สถานการณ์การติดเช้ือและ
ผู๎ปุวยด๎วยโรคเอดส์ในปัจจุบัน การมีระบบหลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎าสําหรับประชาชน การกลับเข๎าสูํการเจรจา
การค๎าเสรีรอบใหมํ ทั้งการเจรจาการค๎าเสรีไทย-สหภาพยุโรป และไทย-สหรัฐอเมรกิา เป็นต๎น ความสําเร็จและความ
เข๎มแข็งของเครือขํายผู๎ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์ ประเทศไทย ท่ีผํานมา จะเปลี่ยนผํานเข๎าสูํบริบทของการมีหลักประกัน
สุขภาพถ๎วนหน๎า ที่ผู๎ติดเช้ือสามารถเข๎าถึงยาโดยใช๎สิทธิตามระบบหลักประกันสุ ขภาพถ๎วนหน๎าที่ครอบคลุมการ
รักษาและคําใช๎จํายได๎แล๎วอยํางไร  

หากเครือขํายผู๎ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์ ที่สมาชิกสํวนใหญํเป็นประชาชนธรรมดา เป็นเพียงกลุํมคนที่เรียกร๎อง
การเข๎าถึงทรัพยากรหรือผลประโยชน์เฉพาะหน๎า หรือเป็นชนช้ันลํางหรือเป็นคนชนบทที่อํอนแอและขาดจิตสํานึก
ทางการเมืองแบบประชาธิปไตยแล๎วนั้น การเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขํายฯ ควรจะยุติบทบาทลงหรือเหลือแตํ
ระดับแกนนําเทํานั้น และไมํสามารถยกระดับการเคลื่อนไหวเช่ือมโยงกับปัญหาในระดับโครงสร๎างหรือระบบได๎ แตํ
ภายหลังการเข๎าสูํระบบหลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎า ที่เป็นข๎อเรียกร๎องสําคัญของเครือขํายฯ เครือขํายมีการ
เคลื่อนไหวอยํางไร จะยุติหรือลดบทบาทลงไปเหมือนขบวนการภาคประชาชนอ่ืนๆ ในประเทศโลกท่ีสามที่ได๎รับการ
ตอบสนองเปูาหมายแล๎วหรือไมํ หรือจะคงบทบาทและความเข๎มแข็งของเครือขํายฯไว๎ได๎ หรือแม๎กระทั่งขยาย
บทบาทใหมํๆ เพิ่มขึ้นไปได๎อีก 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวของเครือขํายผู๎ติดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ ประเทศไทยภายหลังการเข๎าสูํระบบ
หลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎า 

ขอบเขตของการศึกษา 

ศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวของเครือขํายผู๎ติดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ ประเทศไทย ที่ทํางานเคลื่อนไหวทางสังคม
ในประเด็นตํางๆ โดยยึดโยงกับบริบทที่เปลี่ยนผาํนเข๎าสูํระบบหลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎า (30 บาท) ภายใต๎เงื่อนไข
ทั้งภายในประเทศ เชํน สถานการณ์ผู๎ติดเช้ือฯ การสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม ไปจนถึงเง่ือนไข
ภายนอกประเทศ เชํน การเจรจาการค๎าเสรี เป็นต๎น โดยศึกษาตั้งแตํระดับแกนนําขององค์กรซึ่งรับผิดชอบการ
บริหารและนโยบายของเครือขําย เครือขํายระดับภาค และเครือขํายระดับจังหวัด ไปจนถึงการดําเนินกิจกรรมใน
ระดับพื้นท่ีของอาสาสมัคร 

กรอบความคิดในการวิจัย 

การศึกษานี้ตั้งอยูํบนแนวคิดเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในประเทศโลกที่สาม ที่แม๎จะยังคงมี
ประเด็นในเรื่องการเรียกร๎องผลประโยชน์ การกระจายทรัพยากร สวัสดิการจากรัฐฯ แตํก็เป็นการตอบโต๎ของ
ประชาชนอยํางหลากหลายและกว๎างขวางตํอวิกฤตการณ์ที่เกิดจากการพัฒนาซึ่งเข๎าไปรุกรานชีวิตชุมชนท๎องถิ่น  
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และให๎นํ้าหนักกับการพัฒนาประชาธิปไตย  เป็นการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่มุํงเน๎นให๎รัฐและสงัคมยอมรับโลกชีวิต 
วิถีและรูปแบบการดําเนินชีวิต อัตลักษณ์ความแตกตํางหลากหลายของวิถีชีวิต วัฒนธรรม คํานิยม เพื่อให๎รัฐ สังคม 
รับรองสิทธิของกลุํมคน ชุมชน โดยมิได๎มีจุดหมายในการชํวงชิงอํานาจรัฐ แตํต๎องการสร๎างกติกาหรือกฎเกณฑ์ชุด
ใหมํในการดํารงชีวิต 

วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) 

ประชากรและกลุํมตัวอยําง 

 ประชากรของการศึกษานี้ หมายถึง สมาชิกของเครือขํายผู๎ติดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ ประเทศไทย ได๎แกํ 
ผู๎นําเครือขํายระดับตํางๆ เชํน ประธานเครือขํายฯ ผู๎ประสาน  และแกนนําระดับพื้นที่ เป็นต๎น และผู๎ เข๎ารํวม
ขบวนการเคลื่อนไหวของ เครือขํายฯ 

 กลุํมตัวอยําง คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยคัดเลือกจากผู๎ที่มีบทบาท
สําคัญในการเคลื่อนไหวในระดับตํางๆ โดยคํานึงถึงความหลากหลายของผู๎ให๎ข๎อมูล เชํน ประสบการณ์ในการเข๎ารํวม

เครือขําย เพศ ระดับการศึกษา เป็นต๎น รํวมกับการคัดเลือกแบบลูกบอลหิมะ (snowball technique) โดยการ

ให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลแนะนําผู๎ให๎ข๎อมูลรายตํอๆไป โดยได๎กลุํมตัวอยํางทั้งหมด 10 คน โดยเป็นชาย 4 คน และหญิง 6 คน
ได๎แกํประธานและอดีตประธานเครือขํายฯชาติ ผู๎ประสานงานระดับภาค ประธานเครือขํายจังหวัด 2 คน เจ๎าหน๎าที่
กิจกรรม แกนนําผู๎ติดเช้ือ 2 คน และอาสาสมัคร 4 คน  

 วิธีดําเนินการเก็บรวมรวมข๎อมูล 

 ใช๎การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยผู๎วิจัยเป็นผู๎สัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลแตํละรายด๎วย
ตนเอง รํวมกับการสังเกตทั้งแบบมีสํวนรํวมและไมํมีสํวนรํวม (Observation with/without participation) ใน
กิจกรรมตํางๆของเครือขํายฯ เก็บข๎อมูลระหวํางเดือนเมษายน 2556 ถึงเดือนพฤษภาคม 2557 

 การวิเคราะห์ข๎อมูล 

  วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 

ผลการวิจัย 

การเคลื่อนไหวของเครือขํายผู๎ติดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ ประเทศไทย ภายหลังการเข๎าสูํระบบหลักประกัน
สุขภาพถ๎วนหน๎า แม๎วําเครือขํายผู๎ติดเช้ือฯ จะต๎องเผชิญกับเง่ือนไขในการทํางานในบริบทใหมํโดยเฉพาะการเข๎าสูํ
หลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎า ที่ทําให๎ผู๎ติดเช้ือฯ สามารถเข๎าถึงยาต๎านไวรัสและการรักษาได๎อยํางทั่วถึง ปัญหาของ
ความมั่นคงของแหลํงทุนและงบประมาณสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม แตํจากการศึกษาพบวําเครือขํายผู๎ติดเช้ือฯ
ยังคงดําเนินกิจกรรมอยํางตํอเนื่อง โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานและกิจกรรมให๎สอดคล๎องกับบริบทใหมํ 
โดยมีการดําเนินกิจกรรมหลักสามด๎าน ได๎แกํ 1) ด๎านที่มุํงเน๎นที่ผู๎ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์ 2) ด๎านที่มุํงเน๎นทําความเข๎าใจ
กับชุมชนและสังคม และ 3) ด๎านที่เน๎นการผลักดันในระดับนโยบายของประเทศ  
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1) ด้านที่มุ่งเน้นที่ผู้ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์ 

กิจกรรมหลักท่ีดําเนินการมาอยํางตํอเนื่องสําหรับดูแลผู๎ติดเช้ือเอชไอวี/และผู๎ปุวยเอดส์ ได๎แกํกิจกรรมศูนย์
สุขภาพองค์รวม จากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากการเข๎าถึงบริการและยาต๎านไวรัสในระบบหลักประกัน
สุขภาพถ๎วนหน๎าดังกลําว สํงผลตํอการดําเนินการศูนย์สุขภาพองค์รวมในหลายด๎าน เพราะศูนย์องค์รวมจะให๎บริการ
เฉพาะสมาชิกที่สมัครใจเข๎ารับบริการ และเป็นบริการที่ผู๎ติดเช้ือเลือกที่จะใช๎บริการหรือไมํก็ได๎ 

ศูนย์สุขภาพองค์รวม ที่เคยเป็นปฏิบัติการที่โดนเดํนในฐานะผู๎รํวมให๎บริการในยุคที่ผํานมา ได๎รับผลกระทบ
อยํางมากจากการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ การที่ผู๎ติดเช้ือเข๎ารํวมกลุํมน๎อยลง หรือเข๎ารํวมกลุํมแตํไมํคํอยมีเวลามารํวม
กิจกรรมกับทางกลุํม นอกจากนั้นการผนวกเข๎าไปในระบบทําให๎การดําเนินงานของศูนย์มีลักษณะเป็นการทํางาน
ตามปกติ และมีลักษณะเป็นงานประจํามากขึ้น ทําให๎บางกลุํมยุติบทบาท หรือบางกลุํมก็หยุดทํางานศูนย์องค์รวมใน
โรงพยาบาล อาสาสมัครและแกนนําผู๎ติดเช้ือในศูนย์องค์รวม ยังคงให๎บริการให๎คําปรึกษา คําแนะนําเกี่ยวกับการ
รับประทานยา การเยี่ยมบ๎าน การสํงเสริมให๎ผู๎ติดเชื้อประเมินความเสี่ยงของตนเองและเข๎ารับบริการตรวจเลือดเพื่อ
คัดกรอง และ การแก๎ไขปัญหาให๎กับผู๎ติดเช้ือ การประสานงานรํวมกับพี่เลี้ยงและโรงพยาบาล 

ปัญหาการไมํเปิดเผยตัว และการออกไปนอกพื้นที่ของผู๎ติดเช้ือ ที่สามารถฟื้นฟูสุขภาพและก็เป็นปัญหา
สําคัญที่ทําให๎อาสาสมัครและแกนนําไมํสามารถดูแลผู๎ติดเชื้อได๎อยํางตํอเนื่อง และปัญหาอีกอยํางหนึ่งก็คือนอกจากผู๎
ติดเช้ือฯจะต๎องเฝูาระวังสุขภาพที่เกี่ยวข๎องกับการติดเช้ือ และโรคเอดส์แล๎ว เมื่อผู๎ติดเช้ือสามารถมีชีวิตยืนยาวขึ้น 
ปัญหาการเจ็บปุวยและโรคเรือ้รังอื่นๆ ก็กลายเป็นปัญหาสําคัญของผู๎ตดิเช้ือเชํนเดยีวกับคนอื่นๆในสงัคม การที่จะหา
แกนนําหน๎าใหมํๆมารํวมทีมทํางานนั้นคํอนข๎างยาก แตํปัจจัยที่จะทําให๎คนรุํนใหมํเข๎ามาทํางานเครือขํายก็คือ 1) มีใจ
รักในการชํวยเหลือดูแลเพื่อนมนุษย์เป็นสิ่งสําคัญ 2) มีคําตอบแทนให๎กับอาสาสมัครบ๎าง เพื่อชดเชยการขาดรายได๎
และทําให๎ไมํต๎องเดือดร๎อนในชีวิตความเป็นอยูํ มีเวลามาทํางานอาสาสมัครดูแลคนอื่นได๎ 3) การทํางานเป็นทีม 
นอกจากจะ “มํวน” และ “อุํนใจ” แล๎ว ยังเป็นการชํวยกันทํางานและเติมเต็มข๎อมูลด๎านตํางๆให๎กับผู๎รับบริการ
อยํางครบถ๎วนรอบด๎าน เชํน ปัญหาเกี่ยวกับสรีระวิทยาและเพศของผู๎หญิง ถ๎ามีอาสาสมัครผู๎หญิงก็จะชํวยตอบได๎ดี
ขึ้น จากประสบการณ์ของตนเอง 

แม๎วําในปัจจุบันสํานักงานหลักประกันสุขภาพจะบรรจุชุดสิทธิประโยชน์สําหรับผู๎ติดเช้ือไว๎หลายประการ แตํ
ผู๎ติดเช้ือจํานวนมาก ก็ไมํทราบสิทธิของตนเองในการเข๎าถึงบริการเหลํานี้ ทําให๎บางครั้งไมํได๎รับสิทธิที่ควรได๎รับ 
เครือขํายผู๎ติดเชื้อจึงเน๎นที่การสํงเสริมให๎ผู๎ติดเช้ือทราบสิทธิของตนเองอยํางครบถ๎วน 

การขยายบทบาทเข้าไปในกิจกรรมอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

 หลังจากท่ีกิจกรรมการดูแลผู๎ติดเชื้อเอชไอวีและผู๎ปุวยเอดส์ของศูนย์องค์รวมเริ่มอยูํตัว บางเครือขํายก็เริ่ม
เปิดพื้นที่ให๎บริการแกํผู๎รับบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข๎องกับเอชไอวี/เอดส์  โดยใช๎ฐานความรู๎และทักษะ จากการดูแลผู๎ติด
เช้ือและผู๎ปุวยเอดส์ เชํน การไปทํางานเช่ือมตํอกับคลินิกฝากครรภ์ เพื่อให๎คําปรึกษาแนะนําคุณแมํที่มาฝากครรภ์
เกี่ยวกับการติดเช้ือ เอชไอวีและโรคเอดส์ การปูองกัน และประเด็นอื่นๆที่เกี่ยวข๎อง โดยเป็นการให๎บริการกับหญิง
ตั้งครรภ์ทุกคนไมํวําจะติดเชื้อหรือไมํ เป็นการพยายามทําให๎โรคเอดส์กลายเป็นเรื่องปกติ ไมํได๎เป็นเรื่องเฉพาะผู๎ติด
เชื้อเทํานั้นอีกสํวนหนึ่ง 
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อีกปัญหาหนึ่งท่ีเพิ่มขึ้นมาหลังจากท่ีผู๎ติดเช้ือมีสุขภาพดีขึ้นและกลับไปทํางานก็คือ การที่ผู๎ปุวยไมํมีสามารถ
มารับยาเองตามนัด ไมํวําจะเป็นเพราะผู๎ติดเชื้อไมํสามารถลาหรือหยุดงานมาโรงพยาบาลได๎ หรือเป็นเพราะผู๎ติดเช้ือ
บางรายต๎องเดินทางไปทํางานยังตํางจังหวัด ทําให๎อาสาสมัครต๎องมีบทบาทเพิ่มเติมคือการรับยาแทนผู๎ปุวย และ
นําสํงให๎กับผู๎ปุวย เพื่อให๎ผู๎ปุวยสามารถรับประทานยาได๎อยํางตํอเนื่อง เพื่อไมํให๎สํงผลตํอการรักษา 

2) ด้านที่มุ่งเน้นท าความเข้าใจกับชุมชนและสังคม 

จากการประเมินการทํางานระยะที่ผํานมา เครือขํายพบวําคนท่ัวไปยังมีทัศนคติเชิงลบเกี่ยวกับโรคเอดส์และ
การติดเช้ือ สํงผลตํอการตีตราและการรังเกียจ แบํงแยก ผู๎ติดเช้ือเอชไอวีและผู๎ปุวยเอดส์อยูํ ในระยะนี้เครือขํายจึง
มุํงเน๎นในการทํางานด๎านชุมชนเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และสร๎างความเข๎าใจให๎แกํชุมชนและสังคมให๎มากยิ่งขึ้น 
การขับเคลื่อนงานชุมชนนั้น จากเดิมที่เป็นการทํางานโดยอาสาสมัครและแกนนําผู๎ติดเช้ือเป็นหลัก ในระยะนี้
เครือขํายมีการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ในการทํางาน เพื่อให๎เกิดความยั่งยืน และรู๎สึกเป็นเจ๎าของและมีสํวนรํวมของ
ชุมชน เป็นหลัก โดยการเช่ือมประสานกันตั้งแตํระดับนโยบาย หนํวยงานระดับชาติ ไปจนการเช่ือมการทํางานใน
ระดับพื้นท่ี 

จนกระทั่งปัจจุบันการตีตราผู๎ติดเช้ือเอชไอวีและผู๎ปุวยเอดส์ยังคงเป็นปัญหาสําคัญ เครือขํายผู๎ติดเช้ือ
ตระหนักถึงปัญหานี้ และพยายามทํางานเพื่อลดการตีตรา โดยเฉพาะในกลุํมเฉพาะ เชํน กลุํมผู๎ใช๎ยาเสพติดชนิดฉีด 
(Injection Drug User: IDU) กลุํมชายชอบชาย กลุํมผู๎ทํางานทางเพศ เป็นต๎น  และการเลือกปฏิบัติ หรือการกีดกัน
ผู๎ติดเช้ือในกรณีตํางๆ เชํน การเข๎าทํางาน เป็นต๎น การตีตราเป็นประเด็นที่โดยภาพรวมดูเหมือนจะดีขึ้ น แตํใน
รายละเอียดลึกๆ ยังคงมีการตีตราผู๎ติดเช้ือและผู๎ปุวยเอดส์อยูํ แตํแนบเนียนขึ้น แม๎แตํในระดับของผู๎ให๎บริการเองก็
ยังคงมีอยูํ แตํการผลักดันในเรื่องนี้ต๎องระมัดระวังวําจะไมํเป็นการไปกําหนดกฎเกณฑ์บังคับให๎ผู๎ให๎บริการต๎องปฏิบัติ 
เพราะนอกจากไมํลดการตีตราแล๎ว ยังจะสํงผลให๎ผู๎ให๎บริการปฏิบัติงานอยํางไมํมีความสุข ซึ่งจะสํงผลตํอคุณภาพ
การบริการในท่ีสุด 

เครือขํายผู๎ติดเชื้อมองวําการยังไมํบรรลุเปูาหมายของการทํางานด๎านชุมชนและสังคมมากนัก นําจะต๎องการ
ทบทวนวิธีการทํางานด๎านชุมชนและสังคมที่ผํานมา และวางยุทธศาสตร์ในการดําเนินงานใหมํ ความยากและความ
ท๎าทายในการทํางาน ด๎านนี้ นอกจากงบประมาณที่มีอยํางจํากัด แล๎วประเด็นยังมีความซับซ๎อนมากอีกด๎วย การตี
ตราและการกีดกันแบบตรงๆอาจจะน๎อยลง แตํจะเป็นแบบแนบเนียนขึ้น ไมํชัดเจนเหมือนเดิม แตํยังคงดํารงอยูํใน
สังคม 

ในปัจจุบันเครือขํายฯ ได๎ทํางานเพื่อรณรงค์ทําความเข๎าใจกับชุมชนและสังคมในหลายโครงการ ได๎แกํ  

2.1 การท างานร่วมกับกองทุนสุขภาพต าบล. 

กองทุนสุขภาพตําบล1 หรือกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท๎องถิ่นหรือพื้นที่ เป็นกองทุนที่เกิดขึ้นตาม 
พรบ.หลักประกันสุขภาพแหํงชาติ โดยมีเจตนาเพื่อสํงเสริมการมีสํวนรํวมในการดูแลสุขภาพของประชาชนในสังคม 
                                                           
1 สําหรับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในบทบัญญัติของพระราชบัญญัตหิลักประกนัสุขภาพแหํงชาติ พ.ศ.2545 มาตรา 13(3) มาตรา 
18(8) มาตรา 47 และมาตรา 48(4)ได๎กําหนดให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นสนบัสนุนและกําหนดหลักเกณฑ์ให๎องค์กรชุมชนองค์กร
เอกชน และภาคเอกชนที่ไมํมีวัตถปุระสงค์เพื่อแสวงหากําไร ดําเนินงาน และบรหิารจัดการเงินทุนในระดับท๎องถิ่นหรือพื้นที่ได๎ตามความ
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โดยมีองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นกลไกในการประสานหนํวยงาน องค์กร และภาคีเครือขําย ในพื้นที่เข๎ามารํวม
กันค๎นหาปัญหา และความต๎องการของประชาชน รํวมวางแผน และสํงเสริมให๎เกิดความรํวมมือดําเนินกิจกรรมด๎าน
สุขภาพ โดยได๎เริ่มดําเนินการมาตั้งแตํปี 2549 โดยกองทุนนี้จะสนับสนุนคําใช๎จํายให๎กลุํมประชาชนหรือองค์กร
ประชาชนในพ้ืนท่ีจัดทํากิจกรรมเพื่อการสร๎างเสริมสุขภาพ การปูองกันโรคหรือการพื้นฟูสุขภาพ โดยกองทุนสุขภาพ
ตําบลจะได๎รับเงินสนับสนุนจากกองทุนหลักประกันสุขภาพแหํงชาติและเงินอุดหนุนจากองค์การปกครองสํวน
ท๎องถิ่น และเงินได๎อื่นๆ โดยมีคณะกรรมการกองทุนซึ่งประกอบดว๎ยนายกองค์การปกครองสํวนท๎องถิ่น เป็นประธาน 
และกรรมการจากภาคสํวนตํางๆในชุมชน โดย มีกรรมการจากผู๎แทนหมูํบ๎านหรือชุมชนที่ประชาชนในชุมชนหรือ
หมูํบ๎านคัดเลือกกันเอง จํานวนไมํเกิน 5 คนรํวมเป็นกรรมการด๎วย 

เครือขํายผู๎ติดเชื้อฯ เห็นโอกาสในการทํางานชุมชนให๎เกิดความยั่งยืนและชุมชนมีสํวนรํวม เครือขํายผู๎ติดเช้ือ
จึงเช่ือมการทํางานรํวมกับกองทุนสุขภาพตําบลในรูปแบบตํางๆ หลายรูปแบบ เชํน การเขียนเสนออนุมัติโครงการ
เพื่อดําเนินการโครงการรํวมกับชุมชน และอีกยุทธศาสตร์หนึ่งที่เลือกใช๎ก็คือการผลักดันผู๎ติดเช้ือเข๎าไปเป็นหนึ่งใน
คณะกรรมการกองทุนสุขภาพตําบล 

2.2 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก โดยชุมชน (Child-life) 

โครงการ Child-Life หรือโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กในชุมชน2 เป็นอีกโครงการหนึ่งที่เครือขํายผู๎ติด
เช้ือพยายามเข๎าไปมีสํวนรํวมกับกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของชีวิต และ
องค์กรพัฒนาเอกชน โดยการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนโลก (รอบที่ 10) ในการแก๎ไขปัญหาในพื้นที่อยํางมี
สํวนรํวม โดยเน๎นที่การชํวยเหลือด๎านสุขภาพและการปกปูองทางสังคมแกํเด็กที่ได๎รับกระทบจากเอดส์ (CABA) 3 

และเด็กท่ีอยูํในภาวะเปราะบาง (VC) 4 โดยโครงการนํารํอง ในชํวงปี 2554-2559 ในพื้นที่ 29 จังหวัดโดยเครือขํายผู๎
ติดเชื้อฯระดับชาติ  จะมีบทบาทในด๎านพัฒนาการรณรงค์ทางสังคมเป็นหลัก และเครือขํายผู๎ติดเชื้อในระดับพื้นที่จะ
เข๎ารํวมเป็นคณะกรรมการพัฒนาเด็กในชุมชน (CAG) 5  จากการลงพื้นที่ไปรํวมสังเกตการณ์ในพื้นที่พบวํา
อาสาสมัครผู๎ติดเชื้อจะเข๎าไปมีบทบาทในการทํากิจกรรมรํวมกับคณะกรรมการพัฒนาเด็กในชุมชน โดยเน๎นกิจกรรม
ที่จะทําให๎เด็กเข๎าใจเกี่ยวกับโรคเอดส์ รู๎วิธีปูองกัน และรู๎วําเอดส์รักษาได๎ ผู๎ติดเชื้อเอชไอวี สามารถใช๎ชีวิตและเติบโต
เป็นผู๎ใหญํที่มีคุณคําได๎ เพื่อลดการตีตราทั้งจากตนเองและสังคมให๎น๎อยลง  

                                                                                                                                                                      
พร๎อม ความเหมาะสมและความต๎องการ  โดยสํงเสริมกระบวนการมีสํวนรวํมเพื่อสร๎างหลักประกันสุขภาพแหํงชาติใหแ๎กํบุคคลในพื้นที่ 
ให๎คณะกรรมการสนับสนุนและประสานงานกับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น กําหนดหลักเกณฑ์เพื่อให๎องค์กรดังกลําวเปน็ผู๎ดําเนินงาน
และบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพในระดับท๎องถิ่นหรือพื้นที่ โดยให๎ได๎รับคําใช๎จํายจากกองทุน 
2 โครงการพัฒนาระบบการดูแลชวํยเหลอืด๎านสุขภาพ  และการค๎ุมครองทางสังคมแบบองค์รวมสําหรับเด็กที่ได๎รับผลกระทบจากเอดส ์
และเด็กที่อยูํในภาวะเปราะบาง ที่อยูํในพื้นที่ที่มีความชุกของการติดเชื้อเอชไอวสีูง 
 
3 CABA ยํอมาจาก Children Affected by AIDS หรือ เด็กที่ได๎รับผลกระทบจากเอดส์ ได๎แกํ เด็ที่มีเชื้อเอชไอว ีเด็กที่พอํ/แมํมีเชื้อเอช
ไอวี 
4 หรือ Vulnerable Children ได๎แกํ เด็กเรํรํอน เด็กกําพรา๎ เด็กที่ถกูใช๎แรงงาน เด็กตั้งครรภ์ที่ยังไมํพร๎อม เด็กพิการ เดก็ที่ถูกทารุณ
กรรม เด็กชาติพันธุ์ที่ไร๎สถานะ เด็กที่เขา๎สูํกระบวนการยุติธรรม และเด็กทีอ่ยูํในสภาวะยากลําบาก (ครอบครัวยากจน หรือพํอแมหํยํา
ร๎าง/ถูกคุมขัง/ไมํสามารถดูแลเด็กได๎เต็มที่) 
5 CAG ยํอมาจาก Child Action Group หรือ คณะทํางานเด็กในชุมชน เป็นกลไกที่ประกอบด๎วย 5 ด๎าน ได๎แกํ ดา๎นสุขภาพ ปกครอง 
การศึกษา องค์กรชุมชน  สวัสดิการ และค๎ุมครองเด็กในชุมชน เพื่อสนับสนุนการดูแลเด็กให๎ได๎รับการพัฒนาและติดตามตํอเนื่องผําน
การจัดกิจกรรมและประสานสํงตํอ 
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2.3 โครงการ “รักไม่ติดลบ (Love+)” 

 โครงการรักไมํติดลบ หรือ Love+  เป็นกิจกรรมรณรงค์ ที่เน๎นกลุํมเปูาหมายเป็นเด็กวัยรุํน เพื่อต๎องการ
สื่อสารวําเด็กวัยรุํนท่ีมีเช้ือเอชไอวีสามารถเติบโตขึ้นมาเป็นวัยรุํน มีชีวิต สุข ทุกข์ มีความรัก ความหวัง ความใฝุฝัน 
เหมือนกับวัยรุํนท่ัวไป เพราะเอดส์รักษาได๎ เอชไอวีควบคุมได๎ เด็กท่ีมีเช้ือฯ แข็งแรง เติบโตตามปกติ การเลํนด๎วยกัน 
ใช๎สิ่งของหรือเรียนรํวมกัน ไมํทําให๎ติดเช้ือเอชไอวี และที่สําคัญ การมีเช้ือเอชไอวี ไมํได๎ทําให๎ความสามารถ และ
คุณคําของคนลดลง เพื่อให๎เยาวชนมีความเข๎าใจ ยอมรับการอยูํรํวมกัน โดยไมํแบํงแยก ก็เป็นสํวนสําคัญที่จะทําให๎
เด็กๆ และเยาวชน เติบโตขึ้นพร๎อมกับคุณภาพชีวิตที่ดีได๎  

การจัดกิจกรรมรณรงค์ รักไมํติดลบเป็นการจัดกรรมรณรงค์และจัดฉายภาพยนตร์ขึ้น ณ 6 ภูมิภาค ได๎แกํ 
เชียงใหมํ นครราชสีมา ขอนแกํน กรุงเทพ นครศรีธรรมราช และ อุดรธานี โดยมีกิจกรรมการจัดบู๏ทนิทรรศการและ
เกมบริเวณหน๎าโรงภาพยนตร์ มีการเปิดงานและแถลงขําวเปิดตัวภาพยนตร์ “Love+ รักไมํติดลบ” แล๎วมีวงเสวนา 
“เบื้องหลังหนัง มีชีวิต(บวก)”  พูดคุยกับผู๎ที่ใช๎ชีวิตรํวมกับเอชไอวีมา กวํา ๒๐ ปี พร๎อมพูดคุยกับผู๎กํากับภาพยนตร์ 
แล๎วจึง ฉายภาพยนตร์เรื่อง “LOVE+ รักไมํติดลบ” และปิดท๎ายด๎วยการแสดงดนตรีจากนักแสดงนําในเรื่อง 
นอกจากการจัดกิจกรรมรณรงค์และเปิดตัวภาพยนตร์รักไมํติดลบดังกลําว เครือขํายผู๎ติดเช้ือยังได๎มีการเผยแพรํ
ภาพยนตร์ดังกลําวผํานทางระบบอินเตอร์เนต เพื่อให๎ผู๎ทีได๎รับขําวสารและไมํได๎เข๎ารํวมกิจกรรมสามารถไปรับชมได๎
ทางอินเตอร์เนต 

นอกจากนั้น ยังมีการจัดกิจกรรมขึ้นในสถานศึกษาตํางๆ เพื่อสื่อสารกับวัยรุํนอีกด๎วย ตัวอยํางเชํน การจัด
กิจกรรมรณรงค์รักไมํติดลบในโรงเรียนมัธยมแหํงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหมํ มีนักเรียนตั้งแตํช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 

เข๎ารํวมกวํา 60 คน6 โดยผู๎นํากิจกรรมประกอบด๎วยแกนนําในระดับจังหวัด แกนนําระดับพื้นที่ อาสาสมัครในพื้นที่ 
เจ๎าหน๎าที่ฝุายกิจกรรมของเครือขํายฯ และพยาบาลโรงพยาบาลประจําอําเภอ ซึ่งเป็นพี่เลี้ยง มีกิจกรรม การตอบ
คําถามอื่นๆ ที่นักเรียนสนใจ และปิดท๎ายด๎วยการย้ําประเด็นเรื่องการปูองกันเอชไอวีและโรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์ 
และถงึแม๎ติดเชื้อก็สามารถอยูํรํวมกับคนอื่นได๎ ใช๎ชีวิต และมีอนาคตได๎ หากมีความรู๎และปฏิบัติตนได๎อยํางเหมาะสม 

2.4 โครงการ ตรวจเลือดโดยสมัครใจ (VCCT) 

โครงการตรวจเลือดโดยสมัครใจ (Voluntary Confidential Counseling and Testing: VCCT หรือ 
Voluntary Counseling and Testing: VCT) เป็นกิจกรรมที่เครือขํายผู๎ติดเช้ือออกไปทํากิจกรรมรณรงค์ให๎ความรู๎ 
ความเข๎าใจ เกี่ยวกับการติดเช้ือ โรคเอดส์ และสิทธิ ตํางๆที่เกี่ยวข๎อง เพื่อให๎คนประเมินความเสี่ยงของตนเองและ
ตัดสินใจตรวจหรือไมํตรวจได๎อยํางเหมาะสม งานภาคสนามได๎เข๎ารํวมติดตามการออกไปรณรงค์กิจกรรม VCCT 
ให๎กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูํบ๎าน (อสม.) ณ เทศบาล แหํงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหมํ โดยทีมอาสาสมัครและ
แกนนําในระดับอําเภอ 

ภาพรวมของการท างานด้านชุมชนและสังคมของเครือข่ายผู้ติดเชื้อฯนั้น การทํางานชุมชนจะเน๎นไปที่การ
ทําความเข๎าใจกับชุมชนและสังคม ให๎เกิดความรู๎ ความเข๎าใจ เกี่ยวกับการติดเช้ือเอชไอวีและโรคเอดส์ เพื่อลดการตี
ตรา ผํานกิจกรรมหลายหลาย ทั้งการณรงค์ระดับชาติ การจัดกิจกรรมในระดับชุมชน โดยเน๎นกลุํมที่เฉพาะเจาะจง

                                                           
6 ครูอนามัยและครูฝุายปกครองชํวยกันคัดเลือกนักเรียนที่จะเข๎ารวํมกิจกรรม 
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มากขึ้น เชํน กลุํมเด็ก ในกิจกรรม child life กลุํมวัยรุํนในกิจกรรม love+ เป็นต๎น และเลือกใช๎ยุทธศาสตร์การ
ผสานเข๎ากับชุมชน ไมํวําจะในรูปแบบของการเป็นคณะทํางาน CAG ที่ประกอบไปด๎วยตัวแทนจากภาคสํวนตํางๆ
ของชุมชน และการบูรณาการเข๎ากับงานของชุมชนที่มีองค์การบริหารสํวนตําบลเป็นผู๎ประสานการจัดกิจกรรมและ
ดําเนินการ เป็นต๎น 

3) ด้านที่เน้นการผลักดันในระดับนโยบายของประเทศ 

การผลักดันในระดับนโยบาย ดําเนินไปในสองลักษณะ ลักษณะที่หนึ่ง กรณีการเจรจาเขตการค๎าเสรี (Free 
Trade Agreement: FTA) เป็นการดําเนินการในลักษณะการรณรงค์สร๎างความเข๎าใจ ตลอดจนการยื่นหนังสือ การ
ประท๎วง ฯ สํวนลักษณะที่สอง กรณี หลักประกันสุขภาพแหํงชาติ ซึ่งแม๎วําจะครอบคลุมสิทธิของผู๎ติดเช้ือ แตํ
เครือขํายผู๎ติดเชื้อยังมีการดําเนินการเชิงลึก เพื่อคุ๎มครองสิทธิของผู๎ติดเชื้อ ตลอดจนขยายการดูแลไปยังกลุํมอื่นๆอีก
ด๎วย 

3.1 การคัดค้านการเจรจาข้อตกลงเขตการค้าเสรี (FTA) 

แม๎การเจรจาข๎อตกลงเขตการค๎าเสรีไทย-สหรัฐ จะยุติลงไปแล๎ว แตํภายใต๎ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเสรีของ
โลก ประเทศตํางๆตํางแสวงหาการลงทุนและข๎อได๎เปรียบทางการค๎าจากประเทศอื่นๆ และสหภาพยุโรปก็มีความ
ประสงค์จะเจรจาการค๎ากับประเทศไทย ในขณะที่ภาคประชาชนด๎านสาธารณสุข มีความคิดเห็นตํอการเจรจา
ข๎อตกลงเขตการค๎าเสรีไทย-สหภาพยุโรป (แผนงานพัฒนากลไกเฝูาระวังระบบยา,  2556) วําภาคประชาชนแม๎จะมี
ประสบการณ์ในการตํอสู๎คัดค๎านการเจรจาการค๎าเสรี ไทย-สหรัฐอเมริกามาอยํางยาวนาน กลับมองเห็นวําการเจรจา 
FTA ไทย-สหภาพยุโรป มีข๎อเรียกร๎องที่แยบยลและซับซ๎อน ท้ังยังมีเงื่อนไขที่เป็นอุปสรรคตํอการเข๎าถึงยาอยํางมาก 
ยิ่งไปกวํานั้น ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอาจจะรุนแรงกวําเอฟทีเอระหวํางไทยกับสหรัฐอเมริกา โดยประเด็นหลักที่
เครือขํายภาคประชาชนเห็นวําอาจจะได๎รับผลกระทบได๎แกํข๎อเรียกร๎อง ทริปส์พลัส ของสหภาพยุโรป  

แม๎วําเครือขํายผู๎ติดเช้ือ มองวําการเจรจาข๎อตกลงเขตการค๎าเสรี คงจะเป็นแนวทางเศรษฐกิจกระแสหลัก
ของโลก และคงจะหยุดยั้งได๎อยาก แตํอยํางไรก็ตามก็ไมํได๎นิ่งเฉย กลับจะต๎องพยายามทําความเข๎าใจและติดตาม
สถานการณ์อยํางใกล๎ชิด เพื่อไมํให๎เกิดข๎อตกลงที่ไมํเป็นธรรมกับประชาชน โดยใช๎การทํางานเชิงรุก การให๎ข๎อมูล
และสถานการณ์กับเครือขํายฯ เพื่อให๎รู๎เทําทันสถานการณ์ และใช๎กลไกการทํางานของเครือขํายในการถํายทอด
ข๎อมูลตํางๆ เชํน การประชุมเครือขํายระดับตํางๆ การใช๎เวปไซต์ของเครือขําย และพันธมิตร วารสารเผยแพรํของ
เครือขํายอีกด๎วย รวมถึงการทํางานรํวมกับพันธมิตรในประเทศเพื่อนบ๎านและนานาชาติ เพื่อรํวมมือกันเคลื่อนไหวใน
ประเด็นที่เป็นประเด็นรํวมหรือได๎รับผลกระทบเชํนกัน โดยความคาดหวังต๎องการให๎รัฐบาลพิจารณาข๎อมูลและข๎อ
ทักท๎วงเหลํานี้ เพื่อไมํให๎ประเทศไทยเสียเปรียบในการเจรจาและทําให๎ประชาชนต๎องได๎รับผลกระทบอีกด๎วย 

ในระดับพื้นที่เองก็พบวําแกนนําและสมาชิกเครือขํายก็มีความเข๎าใจเกี่ยวกับข๎อตกลงเขตการค๎าเสรีและ
ผลกระทบคํอนข๎างดี สามารถอธิบายและเน๎นประเด็นสําคัญได๎ โดยเฉพาะผลกระทบตํอการเข๎าถึงยา จะมีอธิบายได๎
อยํางชัดเจนวําการเจรจาเขตการค๎าเสรีในประเด็นเรื่องทรัพย์สินทางปัญญา เรื่องสิทธิบัตร และข๎อตกลงทริปพลัส์จะ
ทําให๎เกิดการผูกขาดตลาดยาและทําให๎ยามีราคาแพง ซึ่งจะสํงผลให๎ประชาชนเข๎าไมํถึงยา แสดงให๎เห็นวําการ
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ถํายทอดและการเรียนรู๎ของเครือขํายทําได๎คํอนข๎างดี เพราะสามารถสื่อสารได๎ตลอดจนทั่วทั้งองค์กร และเมื่อ
อาสาสมัครอธิบายได๎ ก็จะเกิดความภูมิใจ และนําไปถํายทอดให๎กับผู๎อื่น 

3.2 การเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

หลังจากการเคลื่อนไหวเพื่อผลักดันให๎เกิดระบบประกันสุขภาพถ๎วนหน๎า จนกระทั่งรํางพระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎า พ.ศ. 2545 มีผลบังคับใช๎แล๎ว แม๎วําระยะแรกจะไมํรวมยาต๎านไวรัสไว๎ในชุดสิทธิ
ประโยชน์ แตํจากการเคลื่อนไหวอยํางตํอเนื่องของเครือขํายฯ ก็ทําให๎รัฐบาลขยายโควต๎าจํานวนผู๎ที่ได๎รับบริการยา
ต๎านไวรัสเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในท่ีสุดก็ทําให๎ยาต๎านไวรัสถูกรวมไว๎ในชุดสิทธิประโยชน์ของหลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎าใน
ปี 2549 (นิวัตร สุวรรณพัฒนา, กาญจนา แถลงกิจ และวราลักษณ์ กาพา, 2551) 

แตํถึงแม๎จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกลําวแล๎ว เครือขํายผู๎ติดเช้ือและองค์กรพันธมิตรที่รํวมกันเคลื่อนไหว
เพื่อผลักดันระบบหลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎ากลับไมํได๎ยุติบทบาทลงแตํเพียงเทํานั้น ในทางตรงกันข๎ามด๎วย
ประสบการณ์ที่ทํางานรํวมกันมาอยํางตํอเนื่อง องค์กรพันธมิตรเหลํานี้กลับเห็นวํากันรวมตัวกันเป็นเครือขํายแบบนี้
ชํวยผลักดันและพัฒนาระบบสาธารณสุขได๎อยํางเป็นรูปธรรม ดังนั้นจึงเกิดการรวมตัวเป็น “กลุํมคนรักหลักประกัน
สุขภาพ” หรือใช๎ช่ือภาษาอังกฤษวํา "People's Health Systems Movement” ที่ทําหน๎าที่ปกปูองระบบ
หลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎า โดยการจับตาการบริหารและการดําเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎าทั้งใน
ระดับท๎องถิ่นไปจนถึงระดับนโยบาย และนําเสนอข๎อเท็จจริงเพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของระบบหลักประกัน
สุขภาพถ๎วนหน๎าให๎ตอบสนองตํอความต๎องการและความจําเป็นของประชาชนผู๎ใช๎บริการอีกด๎วย 

ในระดับท๎องถิ่นเอง แกนนําและอาสาสมัครผู๎ติดเช้ือยังคงทํางานเพื่อผลักดันระบบประกันสุขภาพถ๎วนหน๎า 
ซึ่งเป็นระบบสุขภาพระบบเดียวท่ีออกแบบให๎ประชาชนผู๎ใช๎บริการมีสํวนรํวมในการพัฒนาระบบด๎วย อยํางตํอเนื่อง 
และแม๎จะได๎รับชุดสิทธิประโยชน์ในเบื้องต๎นแล๎ว แตํในรายละเอียดเชิงลึก เชํน สิทธิเกี่ยวกับผู๎ปุวยโรคไต ไวรัสตับ
อักเสบซี เป็นต๎น ซึ่งเมื่อเครือขํายผู๎ติดเชื้อเข๎าไปทํางาน ได๎เรียนรู๎โครงสร๎างของระบบสุขภาพ ระบบยา ระบบบริการ 
และระบบประกันสุขภาพ ทําให๎เห็นวํายังมีปัญหาการเข๎าไมํถึงยาอีกหลายชนิด ไมํเพียงแตํยาต๎านไวรัสเทํานั้น และ
อาศัยประสบการณ์และการเรียนรู๎จากการตํอสู๎เคลื่อนไหวเรื่องระบบหลักประกันสุขภาพเป็นทุนในการเคลื่อนไหว
เพื่อผลักดันชุดสิทธิประโยชน์อื่นๆ ที่เพียงจะเป็นประโยชน์ตํอผู๎ติดเช้ือด๎วยกันเองเทํานั้นแตํยังรวมถึงผู๎ปุวยอื่นๆที่
จําเป็นต๎องใช๎ยาเหลํานั้นอีกด๎วย 

 กลยุทธ์หลักที่ใช๎ในการผลักดัน คือการทํางานในระบบเครือขํายฯ การสํงตํอถํายทอดข๎อมูลภายใน
เครือขํายทั้งจากระดับชาติและระดับท๎องถิ่น ทําให๎ทราบสถานการณ์และเช่ือมโยงตํอกับเครือขํายอื่นๆ ทําให๎มีพลัง
ในการเคลื่อนไหวผลักดันระดับนโยบายได๎มาก ด๎วยการผลักดันให๎มีตัวแทนเข๎าไปอยูํในคณะทํางานชุดตํางๆ โดย
เครือขํายมีการประสานข๎อมูลและสถานการณ์ให๎กับตัวแทนเหลํานั้น พร๎อมๆกับการรับข๎อมูลนโยบายและ
สถานการณ์ในระดับชาติ หรือระดับโลกไปพร๎อมกันด๎วย 

การอภิปรายผล 

การเคลื่อนไหวของเครือขํายผู๎ติดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ ประเทศไทย ภายหลังการเข๎าสูํระบบหลักประกัน
สุขภาพถ๎วนหน๎า ไมํได๎ยุติบทบาทหรือหยุดการเคลื่อนไหวลงภายหลังได๎รับการตอบสนองข๎อเรียกร๎องเฉพาะหน๎า
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เหมือนเครือขํายอื่นๆ และเมื่อพิจารณาจากพัฒนาการของขบวนการเคลื่อนไหวของเครือขํายเอชไอวี/เอดส ์ประเทศ
ไทย แล๎วกลับพบวําแม๎ในระยะเริ่มต๎นของการรวมตัวของกลุํมผู๎ติดเช้ือจะมีลักษณะเป็นการรวมตัวเพื่อเรียกร๎อง
สวัสดิการจากรัฐ คือการเข๎าถึงยาต๎านไวรัส แตํก็มีการเรียกร๎องการดํารงวิถีการรักษาด๎วยยาสมุนไพรด๎วย
เชํนเดียวกัน และจะเห็นได๎วํากลุํมไมํได๎สลายหรือยุบตัวไปเมื่อได๎รับการตอบสนองข๎อเรียกร๎องเฉพาะหน๎า ดังเชํน ใน
กรณีที่รัฐบาลยินยอมให๎ผู๎ติดเชื้อสามารถแจกจํายยาสมุนไพรได๎ โดยห๎ามโฆษณา แตํกลับเติบโตและขยายเครือขําย
ในระยะตํอมามา และยิ่งจะเห็นพัฒนาการของกลุํมและเครือมากขึ้นในการเรียกร๎องหลักประกันสุขภาพแหํงชาติ 
และแม๎จะได๎รับการตอบสนองข๎อเรียกร๎องโดยการออก พรบ.หลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎า ในปี 2545 และรวมยา
ต๎านไวรัสไว๎ในระบบในปี 2549 แตํเครือขํายกลับยังคงรวมตัวและดําเนินการเคลื่อนไหวอยํางตํอเนื่องมาจนกระทั่ง
ปัจจุบัน ทั้งการพัฒนาบทบาทการเป็นผู๎รํวมให๎บริการในศูนย์สุขภาพองค์รวม โดยการไปเช่ือมโยงกับงานอื่นๆ
นอกเหนือจากงานบริการของศูนย์สุขภาพองค์รวม เชํน คลินิกฝากครรภ์ เป็นต๎น  

ในด๎านเกี่ยวกับการจัดองค์กรนั้น ก็แตกตํางจากที่ เกํงกิจ กิจติเรียงลาภ และเควิน ฮิววิสัน(2552) เห็นวํา
ขบวนการภาคประชาชนไทยมักมีลักษณะเป็นการรวมตัวแบบหลวมๆ เป็นเครือขําย (network) ช่ัวคราวเฉพาะ
ประเด็น ระหวํางกลุํมปัญหาตํางๆ มากกวําจะเป็นการจัดตั้งเป็นองค์กรทางการเมืองที่มีลักษะถาวร เพราะเครือขําย
ผู๎ติดเช้ือฯ นอกจากจะไมํยุบตัวหรือยุติบทบาทไป แตํกลับมีการจัดตั้งเป็นองค์กรที่เป็นระบบมากขึ้น โดยเฉพาะ
หลังจากได๎รับการสนับสนุนจากโกลบอลฟันด์ในปี 2545 และมีการจัดตั้งสํานักงานและสํานักงานภาค มีผู๎
ประสานงานและเจ๎าหน๎าที่กิจกรรม ตลอดจนสร๎างกลไกการทํางานที่เป็นระบบเพิ่มขึ้น มีระบบการสนับสนุนการ
ทํางานและติดตามประเมินผล เป็นต๎น ในด๎านประเด็นการเคลื่อนไหวนั้น เครือขํายผู๎ติดเชื้อฯ ได๎เน๎นประเด็นการทํา
ความเข๎าใจกับสังคมและลดการตีตราที่ยังคงมีอยูํ โดยการทํางานประสานเชื่อมโยงกับเครือขํายตํางๆที่มีอยูํในสังคม 
เชํน การเข๎าไปทํางานรํวมกับกองทุนสุขภาพตําบล และโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กโดยชุมชน ที่ทํางานรํวมกัน
กับท้ังบุคลากรด๎านสาธารณสุข ด๎านพัฒนาสังคม ครู และเครือขํายอื่นๆในสังคม 

ในสํวนข๎อวิพากษ์ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในประเทศกําลังพัฒนาวํามักจะไมํสามารถเช่ือมโยงและ
ยกระดับการเคลื่อนไหวในประเด็นเฉพาะของตนเองเข๎ากับปัญหาเชิงโครงสร๎า งหรือเชิงระบบได๎ (Kanokrat 
Lertchoosakul, 2003) หรือแม๎แตํการปฏิรูประบบบริการสุขภาพในสหรัฐอเมริกาเอง ที่ Beatrix Hoffman 
(2003) มองวําสนใจการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรมมากกวําการปฏิรูปในเชิงระบบบริการสุขภาพนั้น ก็พบวําการ
เคลื่อนไหวของเครือขํายผู๎ติดเช้ือฯ มีลักษณะแตกตํางออกไป เพราะในขณะที่พวกเขาเรียกร๎องประเด็นเฉพาะหน๎า 
เชํน การเข๎าถึงทรัพยากร ในกรณียาต๎านไวรัส แล๎ว พร๎อมๆกันนั้นพวกเขาก็ตระหนักดีวํามีความจําเป็นอยํางยิ่งที่
ต๎องมีการปฏิรูปในเชิงโครงสร๎างหรือระบบไปพร๎อมๆกัน ดังจะเห็นได๎จากการที่เครือขํายผูต๎ิดเช้ือฯเป็นเครือขํายหลกั
ในการออกมาเรียกร๎องระบบหลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎า และแม๎เมื่อเกิดระบบหลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎าแล๎ว ก็
ยังคงบทบาทในการสนับสนุน ตรวจสอบ และเสนอแนะการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพอยํางตํอเนื่องอีกด๎วย 
โดยเฉพาะการเข๎ารํวมกับเครือขํายอื่นๆ จัดตั้งเป็น “กลุํมคนรักหลักประกันสุขภาพ” ในปัจจุบัน 

การเข๎ารํวมกับเครือขํายอื่นๆในการเคลื่อนไหวตํอต๎านการเจรจาเขตการค๎าเสรี (FTA) ก็เป็นอีกสํวนหนึ่ง ที่
สะท๎อนให๎เห็นวําเครือขํายผู๎ติดเช้ือฯ มองเห็นปัญหาในระดับโครงสร๎างที่สํงผลตํอการดําเนินชีวิตของผู๎คนในสังคม 
ทั้งในประเด็นการเข๎าถึงบริการสุขภาพ การเกษตร การประกอบอาชีพฯ แม๎ประเด็นการเจรจาเขตการค๎าเสรีจะเป็น
ประเด็นที่มีความซับซ๎อนมาก ทั้งเต็มไปด๎วยเนื้อหาเชิงเทคนิคตํางๆมากมาย แตํเครือขํายผู๎ติดเช้ือฯ ก็สามารถ
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เชื่อมโยงประเด็นตํางๆที่ซับซ๎อนเหลํานี้ให๎สมาชิกที่สํวนใหญํเป็นประชาชนธรรมดาเข๎าใจได๎เป็นอยํางดี ในภาคสนาม
นั้นการสัมภาษณ์สมาชิกเครือขํายผู๎ติดเชื้อฯที่เข๎ารํวมการประท๎วงการเจรจาเขตการค๎าเสรีนั้น สะท๎อนให๎เห็นวําพวก
เขามีความเข๎าใจและสามารถอธิบายเช่ือมโยงผลกระทบของการเจรจาเขตการค๎าเสรีกับชีวิตความเป็นอยูํของพวก
เขาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับประชาชนได๎อยํางชัดเจน 

ขบวนการเคลื่อนไหวของเครือขํายผู๎ติดเช้ือฯ เป็นการเคลื่อนไหวบนอุดมการณ์ โดยเฉพาะอุดมการณ์เรื่อง
สิทธิ เรื่องความเสมอภาค และเรื่องการมีสํวนรํวมแบบมีความหมาย ทําให๎เครือขํายสามารถเช่ือมโยงปัญหาของผู๎ติด
เช้ือเข๎ากับปัญหาอื่นๆ หรือปัญหาระดับโครงสร๎าง อยํางเชํนระบบทุนนิยมเสรีใหมํในกรณี FTA และ เรื่องสิทธิใน
กรณีหลักประกันสุขภาพแหํงชาติ ซึ่ งแม๎แตํชนช้ันกลางและบุคลากรทางการแพทย์ บางครั้งก็ไมํได๎สนับสนุน 
โดยเฉพาะในกรณีที่สํงผลกระทบตํอพวกเขาโดยตรง อยํางเชํน กรณีสิทธิที่จะได๎รับความชดเชยจากความเสียหาย
จากบริการทางการแพทย์ ซึ่งสอดคล๎องกับงานของ Beatrix Hoffman (2003) ที่ได๎ช้ีให๎เห็นถึงความล๎มเหลวของ
การเคลื่อนไหวเพื่อปฏิรูประบบบริการสุขภาพของสหรัฐอเมริกาโดยกลุํมชนช้ันนําและนักวิชาชีพด๎านการแพทย์ ที่
มักจะเน๎นการขับเคลื่อนด๎วยงานวิจัยและวิชาการ และเน๎นไปท่ีกลุํมเปูาหมายที่แพทย์ โดยละเลยประชาชนในระดับ
รากหญ๎า การทุํมเททรัพยากรในการกระตุ๎นให๎แพทย์สนับสนุนการออกกฎหมายนี้ แตํกลับกลายเป็นวําผู๎ประกอบ
วิชาชีพเกรงวําระบบประกันสุขภาพภาคบังคับจะกระทบตํอรายได๎และความเป็นอิสระในการประกอบวิชาชีพ  โดย
ระยะหํางระหวํางกลุํมชนช้ันนําและรากหญ๎านั้น เกิดจากการขาดความรู๎และความใสํใจของผู๎นําการปฏิรูปตํอกลุํม
รากหญ๎าและยุทธศาสตร์ที่กลุํมรากหญ๎าใช๎ 

การที่สมาชิกของเครือขํายผู๎ติดเชื้อฯ ที่จํานวนมากเป็นประชาชนท่ัวไปนั้น เกิดการตื่นตัวท่ีจะออกมาปกปูอง
สิทธิ เรียกร๎องความเป็นธรรม ให๎แกํตนและสังคมนั้น คงเกิดขึ้นไมํได๎หากพวกเขาเป็นเพียง คนชนช้ันลํางที่อํอนแอ
และไมํมีจิตสํานึกทางการเมืองแบบประชาธิปไตย (อ๎างใน เกํงกิจ กิจติเรียงลาภ และเควิน ฮิววิสัน, 2552) แตํการ
ลุกขึ้นมาเคลื่อนไหวเรียกร๎องและดําเนินกิจกรรมในหลายๆประเด็นที่ไมํใชํเรื่องผลประโยชน์เฉพาะหน๎าของตน 
ทุํมเทเวลากับการเรียนรู๎ ทําความเข๎าใจ จนมองเห็นความเช่ือมโยงของประเด็นตํางๆกับระบบและโครงสร๎าง แล๎ว
เสนอแนะ ผลักดันให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนโยบาย ผํานการเมืองในรูปแบบตํางๆในระบบประชาธิปไตย ก็
แสดงให๎เห็นวําพวกเขาตํางเป็นพลเมืองที่มีจิตสํานึกทางการเมืองแบบประชาธิปไตยที่เข๎มแข็ง เป็นคนที่ภาคภูมิใจใน
ตนเอง ไมํใชํผู๎ปุวยท่ีนอนรอความตาย แตํเป็นผู๎ที่ทําประโยชน์ให๎กับสังคมได๎ เป็นทรัพยากรที่มีคําของประเทศ หรือท่ี
ประภาส ปิ่นตบแตํง (2552) เรียกวําการเมืองของการให๎ยอมรับตน (Politics of recognition) ที่มุํงเน๎นให๎รัฐและ
สังคมยอมรับ ให๎ที่ทางแกํตนเอง กลุํม หรือชุมชน และเปิดพื้นที่ในระบบและกระบวนการทางเมืองปกติ ให๎กับพวก
เขา ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงความหมายของ “ผู๎ติดเช้ือ” อยํางที่ พฤทธิสาน ชุมพล (2543) มองวําเป็นการตํอสู๎ใน
พื้นที่ทางสังคม เพื่อเพิ่มพลังให๎กับพวกเขาให๎มีโอกาสในกระบวนการนโยบายที่กว๎างขึ้น และสามารถเข๎าไปเจรจา
ตํอรองได๎มากข้ึนนั่นเอง 

ข้อเสนอแนะ 

เครือขํายผู๎ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์ ประเทศไทย มีการเปลี่ยนแปลงและเลือกใช๎วิธีการหลากหลายเพื่อให๎บรรลุ
ตามเปูาหมายอยํางสอดคล๎องกับบริบทแวดล๎อม และในปัจจุบันจากสถานการณ์โดยเฉพาะเรื่องงบประมาณที่
เปลี่ยนแปลง และประเด็นสําคัญเรื่องการตีตราที่ยังคงฝังลึกในสังคมไทย ที่เครือขํายผู๎ติดเช้ือต๎องอาศัยความรํวมมือ
ในการผลักดันจากคนในสังคม ทําให๎เครือขํายผู๎ติดเชื้อเลือกใช๎วิธีการทํางานแบบผสมผสานกลมกลืนกับชุมชน ไมํวํา
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จะในรูปของคณะทํางานเด็กในชุมชน หรือคณะกรรมการกองทุนสุขภาพตําบล ซึ่งทําให๎ได๎รับความรํวมมือและ
งบประมาณจากชุมชนเป็นอยํางดี ตลอดจนสามารถเข๎าไปรํวมกําหนดนโยบายและประเด็นได๎อีกด๎วย แตํการใช๎
วิธีการทํางานแบบนี้อาจสํงผลตํอความเข๎มแข็งของเครือขําย เพราะอาจถูกผสมกลมกลืนโดยอุดมการณ์อื่น เชํน 
อุดมการณ์แบบราชการ ท่ีมุํงทํางานตอบสนองความต๎องการทางนโยบายหรือผู๎บริหารเป็นหลัก ดังนั้นเครือขํายควร
พยายามหาแนวทางในการรักษาอุดมการณ์ของเครือขํายหรือขยายอุดมการณ์นี้ไปยังเครือขํายหรือชุมชนที่รํวม
ทํางานด๎วยในระยะยาว 

ความเข๎มแข็งของแกนนําเครือขําย เกิดจากประสบการณ์ตรงในการดิ้นรนเพื่อมีชีวิตรอด และการเรียนรู๎
อยํางตํอเนื่องผํานกระบวนการพัฒนาศักยภาพในด๎านตํางๆ ทําให๎เห็นคุณคําแหํงตนเอง ตระหนักถึง สิทธิในฐานะ
พลเมืองของตนเอง และมีความมุํงมั่นที่จะเข๎าไปสร๎างความเสมอภาคเทําเทียมกันให๎กับสังคม โดยการมีสํวนรํวม
อยํางมีความหมาย แตํอยํางไรก็ตามอาสาสมัครผู๎ติดเชื้อรุํนใหมํ มักจะขาดประสบการณ์เหลํานี้ ซึ่งล๎วนแล๎วแตํสําคัญ
ตํอความเข๎มแข็งของเครือขําย ดังนั้นเครือขํายควรมีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครผู๎ติดเช้ือรุํนใหมํ ใน
ด๎านตํางๆอยํางตํอเนื่อง ทํามกลางสถานการณ์ทางงบประมาณที่จํากัด การใช๎เทคโนโยลีสารสนเทศ สื่อสังคม 
(social media) ฯ อาจจะเป็นทางเลือกในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร ตลอดจนรักษาและพัฒนาความสัมพันธ์
ระหวํางอาสาสมัครรุํนใหมํที่เข๎ามาทํางาน เพื่อให๎สามารถเช่ือมโยงตัวเองเข๎ากับอาสาสมัครคนอื่นๆ กลุํม และ
เครือขํายได๎ เพื่อให๎เกิดความรู๎สึกเป็นสํวนหนึ่งและเป็นหนึ่งเดียวกันของเครือขําย ซึ่งเป็นปัจจัยทีสําคัญในการสร๎าง
พลังของเครือขํายนั่นเอง 

ถึงแม๎วําในปัจจุบันผู๎ติดเช้ือฯสามารถเข๎าถึงบริการยาต๎านไวรัสในระบบหลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎าแล๎ว แตํ
ก็ยังพบปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับยาและการรักษาของผู๎ปุวยเอชไอวี/เอดส์ อยูํ ไมํวําจะเป็นการไมํเข๎ารับการรักษา
หรือไมํรับประทานยาและเข๎ารับการรักษาอยํางตํอเนื่อง ตลอดจนปัญหาการตีตราผู๎ติดเช้ือฯไมํวํา จะเป็นประเด็น 
การอยูํรํวมกันในสังคม ซึ่งหากปลํอยไว๎อาจจะทําให๎ปัญหาการติดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ กลับมาเป็นปัญหาที่ครําชีวิต
ผู๎คนและสํงผลกระทบตํอสังคมได๎อีก ดังนั้นภาครัฐควรสนับสนุนให๎เครือขํายผู๎ติดเช้ือที่มีประสบการณ์ในการ
เคลื่อนไหวทางสังคมมาอยํางตํอเนื่อง ได๎พัฒนาบทบาทของเครือขํายทั้งในฐานะผู๎เช่ือมตํอกับระบบบริการทาง
การแพทย์ ชํวยให๎ผู๎ติดเชื้อเข๎าถึงการรักษาและมีคุณภาพชีวิตที่ดี นําศักยภาพที่มีของเครือขํายเพื่อใช๎ในการรณรงค์
ทางสังคมให๎ประชาชนมีความรู๎เกี่ยวกับการติดเช้ือเอชไอวีและลดการรังเกียจและตีตราผู๎ติดเช้ือฯ รวมไปถึงการใช๎
ความเข๎มแข็งของเครือขํายผู๎ติดเชื้อฯ ในการผลักดันนโยบายในระดับตํางๆได๎อีกด๎วย 
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บทคัดย่อ 
         คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจ เป็นปัจจัยหลักในการผลิตบัณฑิตสาย
บริหารธุรกิจให๎มีคุณภาพทั้งความรู๎และคุณธรรม งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
ทัศนะของอาจารย์ นักศึกษาและผู๎ปกครองที่มีตํอคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริ หารธุรกิจ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ ตัวแปรอิสระคือประเภทของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ อาจารย์จํานวน 
๔๗ คน นักศึกษาจํานวน ๓๒๕ คน และผู๎ปกครองจํานวน ๓๒๕ คน ตัวแปรตาม ได๎แกํ คุณสมบัติที่
พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจ  ใช๎แบบสอบถามในการเก็บข๎อมูล สถิติที่ใช๎คือ คําร๎อยละ 
คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ F-test ผลการวิจัยพบวําอาจารย์เห็นด๎วยมากใน
คุณสมบัติด๎านบุคลิกภาพ และเห็นด๎วยมากที่สุดในคุณสมบัติด๎านอ่ืนๆ  นักศึกษาและผู๎ปกครองเห็น
ด๎วยมากในคุณสมบัติที่พึงประสงค์ทุกด๎าน กลุํมตัวอยํางทั้งหมดให๎ความสําคัญกับคุณสมบัติด๎าน
คุณธรรมมากที่สุด  ทัศนะของสามกลุํมตัวอยํางท่ีมีตํอคุณสมบัติที่พึงประสงค์ในแตํละด๎านแตกตํางกัน
อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๕ ผลการวิจัยบํงชี้วําอาจารย์พึงต๎องพัฒนาคุณสมบัติที่พึง
ประสงค์ดังกลําวให๎มีความชัดเจนในเชิงปฏิบัติเพ่ือให๎บทบาทและหน๎าที่มีความสมบูรณ์ในการผลิต
บัณฑิตให๎เป็นไปตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 
ค าส าคัญ : คุณสมบัติที่พึงประสงค์, ทัศนะ, อาจารย์บริหารธุรกิจ 
 

 

Abstract 

             The desired qualifications of business administration lecturers are the main 

factor in producing quality business graduates with knowledge and virtue. This study 

aimed to compare the views of lecturers, students, and parents of The Faculty of 

Management Technology. The independent variables referred to as type of 



~ 900 ~ 
 

การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

respondents were ๔๗ lecturers, ๓๒๕ students,and ๓๒๕ parents and the dependent were 

the desired qualification of business administration lecture. Questionnaires were used 

to collect the data, and statistics applied in the study were percentages, means, 

standard deviations and the F-test. The results showed that the personality aspect was 

highly  agreed by lecturers and the highest satisfaction was obserbed in other aspects. 

Students and parents highly agreed on desired qualifications in all aspects, and all 

sample groups strongly agreed with virtue. Significant differences were found among 

respondents on desired qualifications in each aspect at the ๐.๐๕ level. Analysis of the 

results indicated that lecturers must improve these desired qualifications clearly in 

terms of practice in order to fulfill their roles in producing graduates in accordance 

with the university's identity.  

 

Key words : desired qualification, views , business administration lecturers 

 

บทน า 
         การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก๎าวหน๎าไปอยํางรวดเร็ว ได๎เข๎ามามีบทบาทตํอการศึกษา
อยํางมาก ทําให๎การสื่อสาร และการรับข๎อมูลขําวสารเป็นไปอยํางคลํองตัว และเปลี่ยนวิถีชีวิตของคน
ในสังคม จนกลําวได๎วําความเจริญก๎าวหน๎าทางด๎านเทคโนโลยีเกิดควบคูํไปกับความเจริญก๎าวหน๎า
ทางการศึกษาของไทย โดยปัจจัยสําคัญที่ต๎องพัฒนาคือคน ดังนั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหํงชาติ ฉบับที่ ๑๑ จึงให๎ความสําคัญกับการพัฒนาคนทั้งในด๎านความรู๎  และคุณธรรม รวมทั้ง
สังคมไทยให๎มีคุณภาพ ครูเป็นปูชนียบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคน ทั้งด๎านความสามารถ 
ทักษะ สติปัญญา คุณธรรมและจริยธรรม สร๎างสรรค์ให๎ผู๎เรียนได๎รับการพัฒนารอบด๎านให๎เป็นมนุษย์ที่
มีความสมบูรณ์ ทั้งทางด๎านรํางกาย และจิตใจ มีความรอบรู๎ทางด๎านวิชาการ และวิชาชีพ ให๎ผู๎เรียนมี
จริยธรรม เป็นคนดี ประพฤติชอบ มีความสามารถ มีทักษะในการประกอบอาชีพ และดําเนินชีวิตที่
เหมาะสม ครูจึงเป็นตัวแปรที่สําคัญที่สุดในการกําหนดคุณภาพการศึกษา คุณลักษณะและพฤติกรรม
ตํางๆของครูผู๎สอนจึงมีความสําคัญอยํางยิ่งตํอการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  (ธีรศักดิ์ อัครบวร,   
๒๕๕๔ : ๑๘-๒๐) บทบาทและหน๎าที่ของครู อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา คือ งานสอน งานเขียน
ตํารา งานวิจัย งานให๎คําปรึกษา และงานบริการวิชาการแกํสังคม บทบาทของครูได๎รับการยกยํอง 
และให๎ความสําคัญแตกตํางกันไปในแตํละสถาบัน คณะ และ สาขาวิชา  
        ประกอบกับการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องพบวํา สุวรรณา ภัทรเบญจพล และคณะ(๒๕๕๗:๑๓๐) 
ได๎ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จําแนกตามรายด๎านคือ 
ความสามารถด๎านการสอน ด๎านบุคลิกภาพ ด๎านคุณธรรมจริยธรรม และด๎านการให๎คําปรึกษา กลุํม
ตัวอยํางคือ อาจารย์ นักศึกษา ผลการวิจัยพบวํา กลุํมตัวอยํางทั้งสองกลุํมสํวนใหญํแสดงความคิดเห็น
วําครูผู๎สอนมีลักษณะที่พึงประสงค์อยูํในระดับมากทุกๆด๎าน และให๎ความสําคัญกับด๎านคุณธรรมและ
จริยธรรมมากที่สุด โดยอาจารย์ให๎ความสําคัญในบางเรื่องมากกวํานักศึกษา เชํน ความซื่อสัตย์สุจริต 
ความยุติธรรม การเป็นครูที่มีวินัยและประพฤติตนเป็นแบบอยํางได๎ ความรับผิดชอบและความตรงตํอ
เวลา ความขยัน และความตั้งใจชํวยนักศึกษาและงานวิจัยของBatista (๑๙๗๖: ๒๕๗)ได๎ศึกษา
พฤติกรรมที่ดีของอาจารย์จากกลุํมตัวอยําง พบวําพฤติกรรมที่ดีประกอบด๎วย ความรู๎ในเนื้อหาที่ทันสมัย 
งานวิจัยที่มีคุณภาพ มีความรู๎ในเนื้อหาวิชาที่สอน มีความรู๎ในวิธีสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและผู๎เรียน
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ตลอดจนประยุกต์ใช๎ มีความรู๎ในวิธีประเมินจุดมุํงหมายของวิชาที่สอนอยํางเหมาะสม มีคุณธรรมตาม
วิชาชีพ และมีเจตคติท่ีดีตํอเพ่ือนอาจารย์ นักศึกษาและสถาบัน 
         คณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช (ไสใหญํ) ในปัจจุบันได๎จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจ โดยแบํงการ
ดําเนินงาน ออกเป็น ๕ สาขา ได๎แกํ สาขาการจัดการ สาขาการตลาด สาขาระบบสารสนเทศ สาขา
การบัญชี และสาขาการเงิน โดยมีปณิธาน “ด๎วยปณิธานที่ตั้งมั่น จะเป็นภูมิพลังแหํงปัญญาของ
แผํนดิน มหาวิทยาลัยแหํงนี้จะผลิตบัณฑิตที่รู๎จริง ปฏิบัติได๎ เปี่ยมด๎วยคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือ
สร๎างสรรค์สังคม และประเทศชาติ” และมีอัตลักษณ์ของคณะในการผลิตบัณฑิต  “นักปฏิบัติการ
สร๎างสรรค์  ก๎าวทันเทคโนโลยี  มีความรู๎คูํคุณธรรม นําปัญญาสูํสังคม” โดยมีเปูาหมาย ดังนี้ 
         ๑. ผู๎สําเร็จการศึกษา มีความรู๎ ความชํานาญ ทางเทคโนโลยีการจัดการ มีคุณภาพและ
มาตรฐาน ความต๎องการของตลาดแรงงาน 
         ๒. ผู๎สําเร็จการศึกษามีจริยธรรม คุณธรรม อุดมการณ์ และมีจิตสํานึกตํอสังคม 
         ๓. สร๎างสรรค์ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพได๎มาตรฐานเพ่ือพัฒนาสังคม ชุมชนและท๎องถิ่น 
         ๔. จัดบริการทางวิชาการ เพื่อพัฒนากําลังคน ด๎านเทคโนโลยีการจัดการ 
         ๕. สํงเสริมให๎มีกิจกรรมด๎านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม 
         ๖. บัณฑิตมีพ้ืนฐานความรู๎อยํางเพียงพอ ที่จะศึกษาตํอในระดับสูง ทั้งภายในประเทศและ
ตํางประเทศ 
 ๗. เพ่ือพัฒนาองค์กรให๎เป็นองค์กรแหํงการเรียนรู๎ มุํงสูํการพัฒนาที่ยั่งยืนใช๎หลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารจัดการ 
         จากเหตุผลโดยสังเขป ได๎บํงชี้ให๎เห็นวําอาจารย์บริหารธุรกิจที่สังกัดคณะเทคโนโลยีการจัดการมี
บทบาทสําคัญในการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์เพ่ือให๎เป็นไปตามอัตลักษณ์ของคณะ
เทคโนโลยีการจัดการ ดังนั้น คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจจึงเป็นปัจจัยหลักที่สําคัญ
ในการผลิตบัณฑิตให๎เป็นกําลังคนคุณภาพ มีความรู๎คูํคุณธรรม  การค๎นหาคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของ
อาจารย์บริหารธุรกิจจึงมีความสําคัญในงานวิจัยนี้และเกี่ยวข๎องกับบุคคล ๓ กลุํม ได๎แกํ กลุํมอาจารย์ 
กลุํมนักศึกษา และกลุํมผู๎ปกครอง ผู๎วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์
บริหารธุรกิจ ในทัศนะของอาจารย์ นักศึกษา และผู๎ปกครอง คณะเทคโนโลยีการจัดการ เพ่ือเป็นข๎อมูล
พ้ืนฐานให๎หนํวยงานได๎ใช๎เป็นแนวทาง ในการสํงเสริมและพัฒนาอาจารย์ให๎มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์
ตามความคาดหวังของอาจารย์บริหารธุรกิจและ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีการจัดการ รวมทั้งผู๎ปกครอง 
ทั้งนี้เพ่ือให๎บรรลุปณิธานการศึกษาและอัตลักษณ์ของคณะเทคโนโลยีการจัดการตามที่ได๎ตั้งไว๎ 
   
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑. เพ่ือศึกษาทัศนะของอาจารย์ นักศึกษาและผู๎ปกครองที่มีตํอคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของ
อาจารย์บริหารธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

๒. เพื่อจัดอันดับคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในทัศนะรวมจําแนกเป็นรายด๎านตามเกณฑ์ที่ใช๎ศึกษา 
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๓. เ พ่ือเปรียบเทียบทัศนะของอาจารย์  นักศึกษา และผู๎ปกครองที่มีตํอคุณสมบัติ               
ที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

๑. ขอบเขตด๎านเนื้อหา ในการวิจัยนี้ได๎แบํงคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจ 
ออกเป็น ๗ ด๎าน ได๎แกํ คุณสมบัติด๎านวิชาการ  คุณสมบัติด๎านการสอน  คุณสมบัติด๎านการวัดและ
ประเมินผล  คุณสมบัติด๎านการให๎คําปรึกษา  คุณสมบัติด๎านบุคลิกภาพ  คุณสมบัติด๎านสังคมและ
บริการชุมชน  และคุณสมบัติด๎านคุณธรรม  

๒. ขอบเขตด๎านประชากรและกลุํมตัวอยําง ประชากรคือกลุํมอาจารย์บริหารธุรกิจจํานวน 
๕๔ คน กลุํมนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีจํานวน ๒,๐๙๕ คน และกลุํมผู๎ปกครองจํานวน 
๒,๐๙๕ คน กลุํมตัวอยํางคือกลุํมอาจารย์บริหารธุรกิจ จํานวน ๔๗ คน กลุํมนักศึกษาบริหารธุรกิจ
ระดับปริญญาตรีจํานวน ๓๒๕ คน และกลุํมผู๎ปกครองจํานวน ๓๒๕ คน 

๓. ขอบเขตด๎านตัวแปร    
               ๓.๑ ตัวแปรอิสระ คือ ประเภทของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ กลุํมอาจารย์บริหารธุรกิจ 
กลุํมนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี และกลุํมผู๎ปกครอง 
               ๓.๒ ตัวแปรตาม คือ ทัศนะที่มีตํอคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจ คณะ
เทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย แบํงออกเป็น ๗ ด๎าน ได๎แกํ คุณสมบัติ
ด๎านวิชาการ คุณสมบัติด๎านการสอน คุณสมบัติด๎านการวัดและประเมินผล คุณสมบัติด๎านการให๎
คําปรึกษา คุณสมบัติด๎านบุคลิกภาพ คุณสมบัติด๎านสังคมและบริการชุมชน และคุณสมบัติด๎าน
คุณธรรม 
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กรอบความคิดในการวิจัย/สมมุติฐานการวิจัย 
กรอบความคิดในการวิจัย 

 

   ตัวแปรอิสระ 

     

    

     ตัวแปรตาม 

        
ประเภทของผู๎ตอบแบบสอบถาม 

 
- อาจารย์ 
- นักศึกษา 
- ผู๎ปกครอง 

 ทัศนะที่มีตํอคุณสมบัติที่พึงประสงค์ 
ของอาจารย์บริหารธุรกิจ 

 
- ด๎านวิชาการ 
- ด๎านการสอน 
- ด๎านการวัดและประเมินผล 
- ด๎านการให๎คําปรึกษา 
- ด๎านบุคลิกภาพ 
- ด๎านสังคมและบริการชุมชน 
- ด๎านคุณธรรม 

 
  

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
         ๑. อาจารย์ นักศึกษา และผู๎ปกครอง มีทัศนะตํอคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์
บริหารธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย รวมทุกด๎าน
แตกตํางกัน 
         ๒. อาจารย์ นักศึกษา และผู๎ปกครอง มีทัศนะตํอคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์
บริหารธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยทุกด๎านแตกตํางกัน 
  
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 

ประเภทของการวิจัย  
         การวิจัยประยุกต์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         ในการศึกษาวิจัยนี้ขนาดของกลุํมตัวอยํางกําหนดโดยใช๎ตารางสําเร็จรูปของ เครจซีและ 
มอร์แกน ( Krejcie and Morgan, ๑๙๗๐: ๖๐๗-๖๑๐ ) และสามารถเลือกกลุํมตัวอยํางได๎  ดังนี้  
         ๑. กลุํมอาจารย์ ใช๎วิธีสุํมตัวอยํางอยํางงําย (Simple random sampling )โดยใช๎วิธีจับสลาก
จากประชากรที่ เป็นอาจารย์บริหารธุรกิจทุกสาขารวมกันที่สังกัดคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จํานวน ๕๔ คน ได๎กลุํมตัวอยํางจํานวน  ๔๗  คน   
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         ๒ กลุํมนักศึกษาและผู๎ปกครอง  ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางอยํางงํายโดยใช๎วิธีจับสลากจากประชากร
ที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่สังกัด ๕ สาขารวมกัน ได๎แกํ สาขาการจัดการ  สาขาการตลาด  
สาขาระบบสารสนเทศ สาขาการบัญชี และสาขาการเงิน ทุกชั้นปีของคณะเทคโนโลยีการจัดการที่
กําลังศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจ จํานวนทั้งหมด ๒,๐๙๕ คนได๎กลุํมตัวอยําง ๓๒๕ คน และ
ผู๎ปกครองของนักศึกษาที่เป็นกลุํมตัวอยําง ๓๒๕ คน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ใช๎กลุํมตัวอยํางรวมทั้งสิ้น
จํานวน ๖๙๗ คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         ลักษณะของเครื่องมือ เป็นแบบสอบถามซึ่งแบํงออกเป็น ๓ สํวนคือสํวนที่ ๑ ข๎อมูลทั่วไปของ
ผู๎ตอบแบบสอบถาม คําถามเป็นแบบเลือกตอบ  สํวนที่ ๒ ทัศนะที่มีตํอคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของ
อาจารย์บริหารธุรกิจโดยแบํงเป็น  ๗ ด๎านได๎แกํ  คุณสมบัติด๎านวิชาการ  คุณสมบัติด๎านการสอน  
คุณสมบัติด๎านการวัดและประเมินผล   คุณสมบัติด๎านการให๎คําปรึกษา  คุณสมบัติด๎านบุคลิกภาพ  
คุณสมบัติด๎านสังคมและบริการชุมชน  และคุณสมบัติด๎านคุณธรรม คําถามเป็นแบบมาตราสํวน
ประมาณคํา ๕ ระดับ สํวนที่๓ ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์
บริหารธุรกิจ คําถามเป็นแบบปลายเปิด 
         การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผู๎ทรงคุณวุฒิตรวจพิจารณาหาความเที่ยงตรงด๎าน
เนื้อหา ความชัดเจนของภาษาและข๎อคําถาม และหาคําความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

โดยวิธีการหาคําสัมประสิทธิ์แอลฟุา   )α  –  Coefficient ของครอนบรัค (Cronbach)  ได๎คําความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ๐.๙๐  
 
วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
          ศึกษาข๎อมูลฑุติยภูมิจากเอกสารวิชาการ สื่ออิเล็คโทรนิค และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องรํวมกับการ 
ใช๎แบบสอบถามเก็บข๎อมูลปฐมภูมิโดยตนเองจากอาจารย์บริหารธุรกิจ และนักศึกษาบริหารธุรกิจ
ระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีการจัดการ สําหรับการเก็บข๎อมูลจากผู๎ปกครอง นักศึกษาเป็นผู๎
นําสํงแบบสอบถามให๎ผู๎ปกครองกรอกข๎อมูล  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
         การวิเคราะห์ข้อมูล 
         ๑. การวิเคราะห์กลุํมตัวอยํางท่ีตอบแบบสอบถาม ใช๎วิธีหาคําร๎อยละ 
         ๒ การวิเคราะห์คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจในทัศนะของอาจารย์ 
นักศึกษาและผู๎ปกครอง โดยหาคําเฉลี่ย (Mean) และคําความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  
Deviation )  เป็นรายด๎าน รายข๎อ และในภาพรวม 
            กําหนดเกณฑ์การพิจารณาคําคะแนนเฉลี่ยไว๎ ดังนี้ (ยงยุทธ เกษสาคร, ๒๕๕๓ : ๑๘๘) 
                คะแนน    ๔.๒๑ – ๕.oo หมายถึง     คุณสมบัติที่พึงประสงค์มากท่ีสุด 
                คะแนน    ๓.๔๑ – ๔.๒o หมายถึง     คุณสมบัติที่พึงประสงค์มาก 
                คะแนน   ๒.๖๑ – ๓.๔o หมายถึง     คุณสมบัติที่พึงประสงค์ปานกลาง 
                คะแนน   ๑.๘๑  - ๒.๖o หมายถึง     คุณสมบัติที่พึงประสงค์น๎อย 
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                คะแนน   ๑.oo  - ๑.๘o หมายถึง     คุณสมบัติที่พึงประสงค์น๎อยที่สุด 
         ๓. การวิเคราะห์การเปรียบเทียบทัศนะของอาจารย์ นักศึกษาและ ผู๎ปกครองที่มีตํอคุณสมบัติ
ที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจใช๎การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One  way  
Analysis  of  Variance) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานโดยกําหนดนัยสําคัญที่ระดับ o.o๕ กรณีที่พบความ
แตกตํางอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตํางของคําคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคูํโดยวิธี 
LSD (Least Significant Difference) 
         สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
         สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลสําหรับงานวิจัยคือ คําสถิติพ้ืนฐานได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย     
( X )  คําความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคําสถิติอ๎างอิงเพ่ือทดสอบสมมุติฐานโดยใช๎สถิติทดสอบ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One –Way Analysis of Variance หรือ One –Way 
ANOVA) หรือสถิติทดสอบ F-test 
 
ผลการวิจัย 

๑. ผู๎ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด ๓ กลุํม ได๎แกํอาจารย์ นักศึกษา และผู๎ปกครอง           
โดยนักศึกษาและผู๎ปกครองมีจํานวนเทํากัน คือ ๓๒๕ คน คิดเป็นร๎อยละ ๔๖.๖๓ และอาจารย์
จํานวน ๔๗ คน คิดเป็นร๎อยละ ๖.๗๔  

๒.  ทัศนะของอาจารย์ นักศึกษาและผู๎ปกครองที่มีตํอคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์
บริหารธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
         ทัศนะของอาจารย์ที่มีตํอคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจในภาพรวมทุกด๎านมี
คําเฉลี่ยอยูํในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X   = ๔.๓๖ ) คิดเป็นร๎อยละ ๘๗.๒๐ ของทัศนะในภาพรวมเมื่อ
พิจารณาคุณสมบัติเป็นรายด๎านพบวําเกือบทุกด๎านมีคําเฉลี่ยอยูํในเกณฑ์ระดับมากที่สุด  มีเพียงด๎าน
เดียวมีคําเฉลี่ยอยูํในเกณฑ์ระดับมาก คือคุณสมบัติด๎านบุคลิกภาพ กลําวคือข๎อที่มีคําเฉลี่ยมากที่สุด
ด๎านวิชาการคือนําหลักความรู๎และทฤษฎีทางบริหารธุรกิจมาประยุกต์ใช๎ให๎เหมาะสมกับการสอนและ
สภาพการทํางานในปัจจุบัน( X  =๔.๖๒ , SD= .๔๙๑ )  ด๎านการสอน คือมีการจัดเตรียมเอกสารการ
สอนและวางแผนการสอนเพื่อให๎เกิดประโยชน์ตํอผู๎เรียน( X  =๔.๕๗, SD= .๕๔๒ )   ด๎านการวัดและ
ประเมินผล  คือมีความยุติธรรมและเที่ยงตรงในการประเมินผลการเรียนทุกรายวิชา ( X  = ๔.๗๒ , 
SD= .๔๕๒ ) ด๎านการให๎คําปรึกษาคือ ใจกว๎าง รับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา และพร๎อมที่จะให๎
คําแนะนําที่ดีในการแก๎ปัญหาและพัฒนานักศึกษา ( X  =๔.๖๒ , SD= .๕๓๔ )  ด๎านบุคลิกภาพ คือ
แตํงกายสุภาพเรียบร๎อย มีความทันสมัย เหมาะสมกับวัย โอกาสและสถานที่ ( X  =๔.๖๐,SD=.๕๓๘ )  
ด๎านสังคมและบริการชุมชน คือ เป็นผู๎ทรงคุณวุฒิให๎คําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับศาสตร์ทางด๎าน
บริหารธุรกิจและศาสตร์อ่ืนๆที่เก่ียวข๎องกับสังคมและชุมชนภายนอก ( X  =๔.๔๙ , SD= .๖๒๑)  และ
ด๎านคุณธรรมคือมีความมุํงมั่นและตั้งใจจริงในการใช๎ความรู๎ ความสามารถทางด๎านบริหารธุรกิจเพ่ือ
ผลิตบัณฑิตให๎มีคุณภาพ ( X  =๔.๖๖ , SD= .๔๗๙)  รายละเอียดในตารางที่ ๑  
         ทัศนะของนักศึกษาที่มีตํอคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจในภาพรวมทุกด๎านมี
คําเฉลี่ยอยูํในเกณฑ์ระดับมาก ( X   = ๔.๐๓  ) คิดเป็นร๎อยละ ๘๐.๖๐ ของทัศนะในภาพรวมเมื่อ
พิจารณาคุณสมบัติเป็นรายด๎านพบวําทุกด๎านมีคําเฉลี่ยอยูํในเกณฑ์ระดับมาก  กลําวคือข๎อที่มีคําเฉลี่ย
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มากที่สุดด๎านวิชาการคือมีความรู๎ ทักษะ และความสามารถในศาสตร์ทางด๎านบริหารและศาสตร์ที่
เกี่ยวข๎องอยํางแมํนยํา  ( X  = ๔.๑๐ , SD = .๖๔๓ ) ด๎านการสอน คือเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎ซักถามข๎อ
สงสัยและตอบข๎อซักถามด๎วยความเต็มใจ  ( X  = ๔.๐๙ , SD = . ๗๔๕ )  ด๎านการวัดและประเมินผล
คือ มีการวัดและประเมินผลการเรียนที่เหมาะสม ได๎มาตรฐานและครอบคลุมสอดคล๎องกับเนื้อหา
รายวิชา ( X  = ๔.๑๕ , SD = .๗๑๓ ) ด๎านการให๎คําปรึกษา คือ ใจกว๎าง รับฟังความคิดเห็นของ
นักศึกษา และพร๎อมที่จะให๎คําแนะนําท่ีดีในการแก๎ปัญหา และพัฒนานักศึกษา( X = ๔.๐๖ ,SD=.๘๓๕ ) 
ด๎านบุคลิกภาพ คือ มีบุคลิกดี พูดจาไพเราะ มีความสุขุม รอบคอบ และมีความหนักแนํน ( X  = ๔.๔๓ , 
SD = .๕๘๐ ) ด๎านสังคมและบริการชุมชน คือ เป็นผู๎ทรงคุณวุฒิให๎คําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับศาสตร์
ทางด๎านบริหารธุรกิจและศาสตร์อ่ืนๆที่เก่ียวข๎องแกํสังคมและชุมชนภายนอก ( X =๔.๑๖ , SD= .๗๔๑ ) 
และด๎านคุณธรรม คือ มีความมุํงมั่นและตั้งใจจริงในการใช๎ความรู๎ ความสามารถทางด๎านบริหารธุรกิจ
เพ่ือผลิตบัณฑิตให๎มีคุณภาพ ( X  = ๔.๓๔ , SD = .๗๒๒ ) รายละเอียดในตารางที่๑ 
         ทัศนะของผู๎ปกครองที่มีตํอคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจในภาพรวมทุกด๎านมี
คําเฉลี่ยอยูํในเกณฑ์ระดับมาก ( X  = ๓.๙๐ ) คิดเป็นร๎อยละ ๗๘.๐๐ ของทัศนะในภาพรวมเมื่อ
พิจารณาคุณสมบัติเป็นรายด๎านพบวําทุกด๎านมีคําเฉลี่ยอยูํในเกณฑ์ระดับมาก กลําวคือข๎อที่มีคําเฉลี่ย
มากที่สุดด๎านวิชาการมีสองข๎อ ที่มีคะแนนเฉลี่ยเทํากันคือ มีความรู๎ ทักษะและความสามารถในศาสตร์
ทางด๎านบริหารและศาสตร์ที่เกี่ยวข๎องอยํางแมํนยํา ( X  =๓.๙๑ , SD=.๕๗๖ ) และสามารถจัดทํา
หลักสูตรในสาขา บริหารธุรกิจได๎  ( X  =๓.๙๑ , SD=.๖๒๓ ) ด๎านการสอน คือ ใช๎สื่อการสอนที่
เหมาะสมและทันสมัยโดยนําเทคโนโลยีใหมํๆมาใช๎ในการสอนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ( X  =๓.๙๗ , 
SD=.๖๙๕ ) ด๎านการวัดและประเมินผล  คือชี้แจงให๎ผู๎ เรียนทราบเกณฑ์และรายละเอียดของการ
ประเมินอยํางชัดเจนในแตํละรายวิชาเป็นการลํวงหน๎ากํอนการสอนและการประเมินผล ( X  =๓.๙๗ , 
SD=.๖๐๓ ) ด๎านการให๎คําปรึกษา คือ ใจกว๎าง รับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา และพร๎อมที่จะให๎
คําแนะนําท่ีดีในการแก๎ปัญหาและพัฒนานักศึกษา ( X  =๓.๙๕ , SD=.๕๗๕) ด๎านบุคลิกภาพ คือมีความ
กระตือรือร๎น กระฉับกระเฉง และมีความคลํองตัวในการปฏิบัติงาน ( X  =๔.๐๓ , SD=.๖๐๘) ด๎าน
สังคมและบริการชุมชนมีคําเฉลี่ยมากท่ีสุดเทํากันสองข๎อ คือ มีสํวนรํวมในการจัดกิจกรรมตํางๆของคณะ
และมหาวิทยาลัย  ทั้งให๎การสนับสนุนและสํงเสริมนักศึกษาในการเข๎ารํวมกิจกรรมตํางๆ ( X =  ๓.๙๘ , 
SD =.๕๙๘ ) และเป็นผู๎ทรงคุณวุฒิให๎คําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับศาสตร์ทางด๎านบริหารธุรกิจและศาสตร์
อ่ืนๆที ่เกี่ยวข๎องแกํสังคมและชุมชนภายนอก( X  =๓.๙๘ , SD=.๖๕๕ ) และด๎านคุณธรรมคือมีความรัก
และ  ศรัทธาในอาชีพสายบริหารธุรกิจ และอุทิศเวลาในการทํางานอยํางเต็มที่ ( X  =๔.๐๔ , SD=        
.๕๖๒ ) รายละเอียดในตารางที่ ๑ 
ตารางท่ี๑  คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจรายด๎าน 

 
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ 

อาจารย์ นักศึกษา ผู้ปกครอง 

(n=47) (n=325) (n=325) 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 

ด๎านวิชาการ                             ๔.๒๔ .๔๘๘ ๓.๙๔ .๕o๕ ๓.๗๘ .๔๑๒ 

ด๎านการสอน                             ๔.๔๔ .๔๓๙ ๔.o๑ .๕๒๕ ๓.๘๙ .๔๕๒ 

X X X
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คุณสมบัติที่พึงประสงค์ 

อาจารย์ นักศึกษา ผู้ปกครอง 

(n=47) (n=325) (n=325) 

 S.D.  S.D.  S.D. 

ด๎านการวัดและประเมินผล              ๔.๔๒ .๔๑๖ ๔.o๕ .๔๘๒ ๓.๘๙ .๔๒o 

ด๎านการให๎คําปรึกษา                    ๔.๓๕ .๔๔๕ ๓.๙๘ .๕๔๖ ๓.๘๙ .๔๓๙ 

ด๎านสังคมและบริการชุมชน             ๔.๔o .๔๓๓ ๔.o๗ .๕๒๖ ๓.๙๕ .๔๑๒ 

ด๎านบุคลิกภาพ                          ๔.o๙ .๖o๓ ๓.๙๘ .๕o๓ ๓.๙๒ .๔๓๘ 

ด๎านคุณธรรม                            ๔.๕๗ .๔๑๙ ๔.๑๘ .๕๕๗ ๓.๙๘ .๔๓๖ 

    ทัศนะในภาพรวม                          ๔.๓๖ ๔.o๓ ๓.๙o 

ร๎อยละของทัศนะในภาพรวม ๘๗.๒o ๘o.๖o ๗๘.oo 
 

๓. จัดอันดับคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจในทัศนะรวม 
         ทัศนะรวมของอาจารย์  นักศึกษา และ ผู๎ปกครอง ที่มีตํอคุณสมบัติที่พึงประสงค์โดยรวมทุกด๎าน
พบวํามีคําเฉลี่ยอยูํในเกณฑ์ระดับมาก ( X   = ๔.๐๙ )  คิดเป็นร๎อยละ ๘๑.๘๐ ของทัศนะในภาพรวม   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวําเกือบทุกด๎านมีคําเฉลี่ยอยูํในเกณฑ์ระดับมากมีเพียงด๎านเดียวมีคําเฉลี่ยอยูํ
ในเกณฑ์ระดับมากที่สุดคือคุณสมบัติด๎านคุณธรรม  โดยสามารถจัดเรียงอันดับคุณสมบัติในแตํละด๎านของ
อาจารย์บริหารธุรกิจจากคําเฉลี่ยมากที่สุดไปจนถึงคําเฉลี่ยน๎อยที่สุดจะได๎ดังนี้คือ  อันดับที่หนึ่ง ได๎แกํ
คุณสมบัติด๎านคุณธรรม ( X  =๔.๒๔ ,SD = .๓๙๗ ) อันดับที่สอง ได๎แกํ  คุณสมบัติด๎านสังคมและบริการ
ชุมชน( X  =๔.๑๔ , SD=.๓๗๙ ) อันดับที่สาม ได๎แกํคุณสมบัติด๎านการวัดและประเมินผล ( X = ๔.๑๒ , 
SD= .๔๐๗ ) อันดับที่สี่ ได๎แกํ คุณสมบัติด๎านการสอน( X   = ๔.๑๑ , SD = .๔๒๙ ) อันดับที่ห๎า ได๎แกํ  
คุณสมบัติด๎านการให๎คําปรึกษา ( X  =๔.๐๗ , SD =.๔๖๒ )   อันดับที่หก ได๎แกํคุณสมบัติด๎านบุคลิกภาพ 
( X  =๔.๐๐ , SD=.๔๙๒ ) และอันดับที่เจ็ด ได๎แกํคุณสมบัติด๎านวิชาการ ( X   = ๓.๙๙ , SD = .๔๖๑) 
รายละเอียดในตารางที่ ๒ 
 
ตารางท่ี ๒  การจัดอันดับคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจในทัศนะรวม 

     คุณสมบัติที่พึงประสงค ์                         
ทัศนะรวมที่มตีํอคุณสมบตัิที่พึงประสงค ์

 

S.D.               อันดับความสําคัญ 

ด๎านวิชาการ                                         ๓.๙๙ .๔๖๑ ๗ 

ด๎านการสอน ๔.๑๑ .๔๒๙ ๔ 

ด๎านการวัดและประเมินผล ๔.๑๒ .๔o๗                       ๓ 

ด๎านการให๎คําปรึกษา ๔.o๗               .๔๖๒ ๕ 

ด๎านสังคมและบริการชุมชน ๔.๑๔ .๓๗๙ ๒ 

ด๎านบุคลิกภาพ ๔.oo               .๔๙๒ ๖ 

X

X X X
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คุณสมบัติที่พึงประสงค ์
ทัศนะรวมที่มตีํอคุณสมบตัิที่พึงประสงค ์

 S.D.               อันดับความสําคัญ 

ด๎านคุณธรรม ๔.๒๔ .๓๙๗ ๑ 

ทัศนะในภาพรวม                                 ๔.o๙  

ร๎อยละของทัศนะในภาพรวม            ๘๑.๘o    
 

๔. ผลการเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางทัศนะของอาจารย์  นักศึกษา และผู๎ปกครอง ที่มี
ตํอคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจในแตํละด๎าน ได๎แกํ ด๎านวิชาการ ด๎านการสอน ด๎าน
การวัดและประเมินผล  ด๎านการให๎คําปรึกษา  ด๎านสังคมและบริการชุมชน  ด๎านบุคลิกภาพ  ด๎าน
คุณธรรม  และโดยรวมทุกด๎าน แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ ๐.๐๕  ซึ่งสอดคล๎องกับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว๎ทุกข๎อและทัศนะของอาจารย์ที่มีตํอคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจ
รวมทุกด๎านมีคําเฉลี่ยมากกวําทัศนะของนักศึกษาและผู๎ปกครอง   
 
การอภิปรายผล 

๑.ผลการวิจัยครั้งนี้สะท๎อนให๎เห็นวําอาจารย์นักศึกษาและผู๎ปกครองมีความต๎องการอาจารย์
บริหารธุรกิจที่มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ทั้ง ๗ ด๎าน ได๎แกํ ด๎านวิชาการ  ด๎านการสอน  ด๎านการวัดและ
ประเมินผล  ด๎านการให๎คําปรึกษา  ด๎านบุคลิกภาพ  ด๎านสังคมและบริการชุมชน  และด๎านคุณธรรม  
โดยการวิจัยพบวําอาจารย์เห็นด๎วยมากที่สุดในคุณสมบัติที่พึงประสงค์ด๎านวิชาการ  ด๎านการสอน  ด๎าน
การวัดและประเมินผล  ด๎านการให๎คําปรึกษาและด๎านสังคมและบริการชุมชน และเห็นด๎วยมากใน
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ด๎านบุคลิกภาพ   สําหรับนักศึกษาและผู๎ปกครองเห็นด๎วยมากในคุณสมบัติที่พึง
ประสงค์ทุกด๎าน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคุณสมบัติทั้ง ๗ ด๎านเป็นสิ่งสําคัญพ้ืนฐานและมีความจําเป็นมาก
สําหรับการเป็นอาจารย์ที่สมบูรณ์แบบเพ่ือสามารถปฏิบัติหน๎าที่ได๎อยํางมีคุณคําและเกิดประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ Batista. (๑๙๗๖: ๒๕๗ ) ได๎ศึกษาพฤติกรรมที่ดีของอาจารย์จากกลุํม
ตัวอยําง พบวําพฤติกรรมที่ดีประกอบด๎วย  ความรู๎ในเนื้อหาที่ทันสมัย งานวิจัยที่มีคุณภาพ  บทความ
และสิ่งตีพิมพ์ที่มีคุณภาพ  มีความรู๎ในเนื้อหาวิชาที่สอน  มีความรู๎ในวิธีสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและ
ผู๎เรียน  ตลอดจนประยุกต์ใช๎  มีความรู๎ในวิธีประเมินจุดมุํงหมายของวิชาที่สอนอยํางเหมาะสม           
มีคุณธรรมตามวิชาชีพ  ให๎บริการกับสถาบันและชุมชน  ให๎บริการทางวิชาการและวิชาชีพ และมีเจตคติ
ที่ดีตํอเพ่ือนอาจารย์  นิสิต  นักศึกษาและสถาบัน  

๒. การจัดอันดับคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในแตํละด๎านโดยรวมของทัศนะอาจารย์  นักศึกษา และ
ผู๎ปกครองเรียงลําดับจากมากที่สุดไปยังน๎อยที่สุดจะพบวําคุณสมบัติด๎านคุณธรรมเป็นคุณสมบัติที่พึง
ประสงค์มากเป็นอันดับหนึ่ง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความมีคุณธรรมของครูเป็นแกํนสําคัญในสภาวะของ
ความเป็นครูที่แท๎จริง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของคุณสมบัติด๎านอ่ืนๆของความเป็นครู กลําวคือ ประพฤติตนเป็น
แบบอยํางที่ดีทั้งกาย วาจา จิตใจ และวางตัวได๎อยํางเหมาะสม.  มีความซื่อสัตย์สุจริตและยุติธรรมวางใจ
เป็นกลางไมํปลํอยไปตามอํานาจอคติ   รักษาระเบียบวินัย เคารพกฎหมายและดํารงตนให๎สํารวมอยูํใน

X
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ระเบียบแบบแผนอันดีงามมีมุทิตาจิต ยินดีเมื่อผู๎อื่นประสบผลสําเร็จด๎วยความจริงใจเสมอ  มีความรักและ
ศรัทธาในอาชีพสายบริหารธุรกิจ และอุทิศเวลาในการทํางานอยํางเต็มที่   มีความรับผิดชอบในหน๎าที่ที่
ได๎รับมอบหมายอยํางเต็มที่และมีความมุํงมั่นให๎ผลของงานนั้นเกิดประสิทธิภาพ   ตรงตํอเวลาทั้งในการ
สอนและปฏิบัติหน๎าที่อ่ืนๆ โดยเห็นคุณคําของผลประโยชน์สํวนรวมยิ่งกวําประโยชน์สํวนตน  มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต มีสัจจะ และมีความยุติธรรม  มีความมุํงมั่นและตั้งใจจริงในการใช๎ความรู๎ ความสามารถ
ทางด๎านบริหารธุรกิจเพ่ือผลิตบัณฑิตให๎มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล๎องกับผลงานวิจัยของ สุวรรณา ภัทรเบญจ
พล และคณะ( ๒๕๕๗: ๑๓๐ ) ได๎ทําการศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จําแนกตามรายด๎าน ได๎แกํ ด๎านความสามารถในการสอน  ด๎านบุคลิกภาพ  
ด๎านคุณธรรมจริยธรรม และด๎านการให๎คําปรึกษา พบวํากลุํมตัวอยํางที่เป็นอาจารย์ และนักศึกษาเห็นวํา
ครูผู๎สอนควรมีลักษณะที่พึงประสงค์อยูํในระดับมากทุกๆด๎านและให๎ความสําคัญกับคุณลักษณะด๎าน
คุณธรรมและจริยธรรมมากที่สุดโดยอาจารย์ให๎ความสําคัญในบางเรื่องมากกวํานักศึกษาเชํน ความซื่อสัตย์
สุจริต  ความยุติธรรม  การเป็นครูที่มีวินัยและประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอยํางได๎  ความรับผิดชอบและ
ความตรงตํอเวลา  ความขยัน และความตั้งใจชํวยนักศึกษา   
  ๓. ผลการเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางทัศนะของอาจารย์  นักศึกษา และผู๎ปกครอง ที่มี
ตํอคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจในแตํละด๎าน ได๎แกํ ด๎านวิชาการ  ด๎านการสอน     
ด๎านการวัดและประเมินผล  ด๎านการให๎คําปรึกษา  ด๎านสังคมและบริการชุมชน  ด๎านบุคลิกภาพ      
ด๎านคุณธรรม  และโดยรวมทุกด๎าน แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  ซึ่งสอดคล๎องกับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว๎ทุกข๎อและทัศนะของอาจารย์ที่มีตํอคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจรวม
ทุกด๎านมีคําเฉลี่ยมากกวําทัศนะของนักศึกษาและผู๎ปกครอง  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู๎สอน  ผู๎เรียน ตํางมี
ประสบการณ์  ความรู๎รอบ  บทบาท และหน๎าที่ที่แตกตํางกัน จึงมีทัศนะและ ความคาดหวังในคุณสมบัติ
ที่พึงประสงค์ของอาจารย์บริหารธุรกิจที่แตกตํางกัน ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล
(๒๕๔๕:๑๖๒) ได๎วิจัยเรื่องคุณลักษณะครูพึงประสงค์ของนักศึกษาและอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล๎าธนบุรีพบวํานักศึกษาและอาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะครูพึงประสงค์ในด๎าน
การสอน  ด๎านวิชาการ ด๎านคุณธรรม  ด๎านสังคม และด๎านการปฏิบัติตน แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕  
 
ข้อเสนอแนะ 

๑. ผลการวิจัยพบวําอาจารย์ นักศึกษา และผู๎ปกครอง มีทัศนะเกี่ยวกับคุณสมบัติที่พึงประสงค์
ของอาจารย์บริหารธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการในด๎านวิชาการ ด๎านการสอน ด๎านการวัดและ
ประเมินผล ด๎านการให๎คําปรึกษา ด๎านสังคมและบริการชุมชน ด๎านบุคลิกภาพ และด๎านคุณธรรมอยูํใน
ระดับมากและมากที่สุด ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรให๎การสนับสนุนในการพัฒนาบทบาทของอาจารย์
บริหารธุรกิจให๎มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์อยํางเดํนชัดในแตํละด๎าน เพ่ือผลิตบัณฑิตให๎เป็นไปตามคุณสมบัติ
ที่พึงประสงค์  และเป็นไปตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

๒. ผลการวิจัยในภาพรวมบํงชี้วํา อาจารย์ นักศึกษาและผู๎ปกครองมีความตระหนักอยํางเดํนชัด
ในบทบาทด๎านคุณธรรมของครู ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรสํงเสริมและเห็นคุณคําในด๎านการพัฒนา
อาจารย์บริหารธุรกิจในด๎านคุณธรรมอยํางจริงจังและเป็นรูปธรรม 
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๓. อาจารย์บริหารธุรกิจควรได๎รับการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองอยูํเสมอ ปรับบริบทของตนเอง
ให๎มีความทันสมัยในคุณสมบัติที่พึงประสงค์ทุกด๎านเพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจและ
บทบาทหน๎าที่ของอาจารย์ในสถานศึกษาให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของผู๎เรียน สถานศึกษาและ
ตลาดแรงงานได๎อยํางแท๎จริง 

๔ ควรมีการวิจัยคุณสมบัติที่เป็นจริงและคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์มาเปรียบเทียบกัน 
เพ่ือเป็นข๎อมูลในการพัฒนาอาจารย์ในอนาคตให๎เป็นไปตามคุณสมบัติที่พึงประสงค์  อาจารย์ผู๎สอนควรให๎
ความสําคัญและเห็นคุณคําการวิจัยในชั้นเรียน การวิจัยปัญหาการเรียน การสอนและการใช๎หลักสูตร เพ่ือ
ได๎นําข๎อมูลมาใช๎ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนา โดยเฉพาะคุณสมบัติด๎านวิชาการและด๎านการสอน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่สํงผลตํอความเชื่อมั่นของผู๎บริโภคตํอร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมใน
ชุมชนไสใหญํ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของผู๎บริโภคร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมและปัจจัย
ทางด๎านสํวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่สํงผลกระทบตํอความเชื่อมั่นในการใช๎บริการ
ร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม ทั้งนี้ได๎เลือกกลุํมตัวอยํางจากผู๎บริโภคที่มีอายุตั้งแตํ 15 ปีขึ้นไปจํานวน 399 
คน ที่ซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม (โชว์หํวย) ซึ่งตั้งอยูํที่หมูํที่ 2 เทศบาลตําบลถ้ําใหญํ อําเภอ
ทุํงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 38 ร๎านค๎า เนื่องจากบริเวณดังกลําวมีร๎านค๎าปลีกหลากหลาย
รูปแบบ โดยการเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยแบบสอบถาม ในสํวนของการวิเคราะห์ข๎อมูลใช๎วิธีการหา
คําเฉลี่ย ( ) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือวัดระดับความเชื่อมั่นของข๎อมูลในแตํละปัจจัย
และใช๎สถิติทดสอบ t-test และ F-test เพ่ือทดสอบปัจจัยที่สํงผลตํอความเชื่อมั่นของผู๎บริโภคตํอ
ร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์พบวํา กลุํมลูกค๎าสํวน
ใหญํเป็นเพศชาย มีอายุตั้งแตํ 21 - 30 ปี กําลังศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน นักศึกษา 
มีรายได๎เฉลี่ยต่ํากวํา 10,000 บาท และเมื่อพิจารณาปัจจัยทางด๎านสํวนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจบริการ พบวํา ปัจจัยที่สํงผลกระทบตํอความเชื่อม่ันของผู๎บริโภคท่ีมีตํอร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมใน
ชุมชนไสใหญํ ระดับมากได๎แกํ ปัจจัยด๎านราคา ปัจจัยด๎านบุคคล ปัจจัยด๎านชํองทางการจัดจําหนําย 
ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด๎านกระบวนการ และปัจจัยด๎านการสร๎างและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ สํวนปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาดมีผลตํอความเชื่อมั่นของผู๎บริโภคอยูํในระดับปานกลาง 
ดังนั้นผู๎ประกอบการควรใช๎ปัจจัยทางด๎านสํวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ในการสร๎าง
ความเชื่อมั่นให๎เกิดข้ึนแกํผู๎บริโภค เพ่ือให๎ธุรกิจสามารถดําเนินตํอไปได๎อยํางยั่งยืน 
ค าส าคัญ : ความเชื่อมั่น, ผู๎บริโภค, สํวนประสมทางการตลาดของร๎านค๎าปลีก, ร๎านค๎าปลีกแบบ  
     ดั้งเดิม  
 
 

 

x
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Abstract 
 This research was aimed to study general information of customers and factors 

affecting to consumers‟ trust on traditional trade of Saiyai community which using 

service marketing mix factors as the conceptual framework. The samples were 

collected from 399 people age up to 15 years old who used to buy products or get the 

service from 38 traditional trade shops in Moo 2, Tumyai, Thungsong, Nakhon Si 

Thammarat where are highly the amount of variety shops by questionnaire. Statistical 

analysis included mean, standard deviation, t-test and F-test. The result were found 

that the most customers were male, age between 21-30 years old, studying Bachelor 

Degree, students and average salary were less than 10,000 baht. In term of service 

marketing mix factors it could declared that the most affecting trust to customer was 

price and the rest from most to least were person, place, product, process and physical 

evidence and presentation but the moderate factor was promotion so that entrepreneur 

or business owner should concern about the service marketing mix factors as affect to 

customer‟s trust to run traditional trade shops sustainable continuously. 

 

Keywords : Trust, Customer, Marketing Mix, Traditional Trade 

 
บทน า  
 ร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม หรือมักเรียกกันโดยทั่วไปวํา ร๎านโชว์หํวยหรือร๎านขายของชําเป็น
ร๎านค๎าที่มีอยูํคูํสังคมไทยมาช๎านาน ในปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยเกิดวิกฤตทางด๎านการเงิน ทําให๎
ประเทศพยายามเปิดรับการลงทุนจากตํางประเทศ รูปแบบการทําธุรกิจการค๎าที่เรียกวํา Modern 
Trade หรือธุรกิจค๎าปลีกสมัยใหมํ เริ่มเข๎ามามีบทบาทในสังคมไทยมากขึ้น จากเดิมกํอนเกิดเหตุการณ์
วิกฤติเศรษฐกิจของไทยในปี 2540 การค๎าปลีกของไทยจะมีสํวนแบํงตลาดนํา โดยร๎านขายของชํา
ประมาณร๎อยละ 60-70 ที่เหลือเป็นห๎างสรรพสินค๎า นับจากวิกฤติปี 2540 กําลังซื้อของประชาชน
ลดลงอยํางรุนแรง คนไทยประสบปัญหาสภาพคลํองและมีหนี้สินตํางชาติมาก จึงต๎องขายกิจการให๎
ตํางชาติหรือรํวมทุน ในขณะที่ภาครัฐก็ต๎องสํงเสริมการลงทุนเพ่ือนําเงินจากตํางชาติมากระตุ๎น
เศรษฐกิจ โดยได๎ยกเลิกประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 281 ที่จํากัดสิทธิคนตํางด๎าวในการประกอบธุรกิจ
บางประเภท และกําหนดทุนจดทะเบียนขั้นต่ําในการดําเนินกิจการค๎าปลีก ค๎าสํง ไว๎เพียง 100 ล๎าน
บาท รวมทั้งแก๎กฎหมายให๎คนตํางชาติถือครองที่ดินในไทยได๎ จึงทําให๎เกิดกลุํมทุนตํางชาติมาลงทุน
อยํางตํอเนื่องในธุรกิจค๎าปลีกสมัยใหมํ (Modern Trade) และเพ่ิมสํวนแบํงตลาดค๎าปลีกสมัยใหมํจาก
ร๎ อ ย ล ะ 30เ ป็ น ร๎ อ ย ล ะ 64ภ า ย ใ น เ ว ล า เ พี ย ง 4 ปี (http://www.focuspaktai.com,2012)   
  

จากผลวิจัยเกี่ยวกับร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมตามทัศนะของผู๎ค๎าปลีกและผู๎บริโภคพบวํา 
ผู๎บริโภคมีพฤติกรรมการรอคอยการลดราคาสินค๎าเพ่ิมมากขึ้นและนิยมการไปซื้อสินค๎าจากร๎านค๎า
ปลีกสมัยใหมํแทนการซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม เพราะสามารถซื้อสินค๎าทุกอยํางที่ต๎องการ
ได๎จากร๎านค๎าปลีกสมัยใหมํ พฤติกรรมของผู๎บริโภคดังกลําวสํงผลกระทบตํอกําไรและเป็นการทําลาย
ผู๎ค๎าปลีกแบบดั้งเดิมที่ดําเนินธุรกิจในตลาด (Farhangmehr, 2001) จากผลการวิจัยดังกลําวคาดวํา 
ภายใน 3-5 ปีข๎างหน๎า สัดสํวนของผู๎บริโภคที่ซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าปลีกสมัยใหมํจะเพ่ิมมากขึ้นเป็น 
80% จากเดิมท่ีมีสัดสํวนพฤติกรรมการซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมและร๎านค๎าปลีกสมัยใหมํที่
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เทํากันคือ 50:50 (กมล, 2551) และผลการวิจัยเรื่องผลกระทบของการขยายตัวร๎านค๎าปลีกสมัยใหมํที่
มีตํอการดําเนินงานของร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม (ร๎านโชว์หํวย) ในด๎านความคิดเห็นเกี่ยวกับร๎านค๎า
ปลีกแบบดั้งเดิม ผู๎บริโภคมีความคิดเห็นในระดับไมํแนํใจในด๎านผลิตภัณฑ์ คือ สินค๎ามีความเหมาะสม 
ด๎านราคา คือ ราคามีมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพสินค๎า เหตุการณ์ดังกลําวชี้ให๎เห็นวํา จํานวน
ผู๎ใช๎บริการร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมลดลง ซึ่งอาจเกิดจากความไมํเชื่อมั่นหรือไมํแนํใจเกี่ยวกับสินค๎าที่มี
ภายในร๎าน หรือเหตุผลอ่ืน ๆ แตํในขณะที่จํานวนผู๎บริโภคลดลงหรือพฤติกรรมการซื้อสินค๎าและ
บริการของผู๎บริโภคจะเปลี่ยนไป แตํมีผู๎บริโภคกลุํมหนึ่งที่ยังคงใช๎บริการร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม จึง
เป็นจุดเริ่มต๎นของการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือที่จะศึกษาถึงความเชื่อมั่นของผู๎บริโภคตํอการ ใช๎
บริการของร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม วํามีปัจจัยใดบ๎างที่สํงผลความเชื่อมั่นของผู๎บริโภคตํอการซื้อสินค๎า
หรือบริการจากร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะชุมชนไสใหญํ ซึ่งตั้งอยูํในเขตอําเภอทุํงสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นพ้ืนที่ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเพ่ือทําวิจัยในครั้งนี้ มีสถานที่ให๎ผู๎บริโภคเลือก
ซื้อสินค๎าหรือบริการมากมาย เชํน ห๎างสรรพสินค๎าสหไทย เทสโก๎-โลตัส หรือร๎านสะดวกซื้ออ่ืน ๆ เชํน 
ท็อปซุปเปอร์มาร์เกต โลตัสเอ็กเพรช เป็นต๎น  
 โดยผลการวิจัยในครั้งนี้จะนําไปสูํการพัฒนาร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมเพ่ือสร๎างและรักษาความ
เชื่อมั่นให๎เกิดขึ้นกับผู๎บริโภคตํอการใช๎บริการร๎านค๎าปลีกในชุมชนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทําให๎ธุรกิจขนาด
ยํอมดํารงอยูํได๎ เมื่อคนในชุมชนมีรายได๎ คุณภาพชีวิตของคนในสังคมยํอมดีขึ้น ปัญหาทางสังคมยํอม
ลดลง และทําให๎ความเป็นสังคมธํารงอยูํสืบไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1.  เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
 2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นในการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีซื้อหรือเคยซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
(โชว์ห่วย) ที่มีท าเลที่ตั้งของร้านอยู่ในเขตบ้านไสใหญ่ จากร้านค้าจ านวน 38 ร้าน ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน 
          กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ในหมู่ที่ 2 
เทศบาลต าบลถ้ าใหญ่ ที่ซื้อหรือเคยซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชว์ห่วย) ซึ่งมีท าเลที่ตั้งของ
ร้านอยู่ในเขตบ้านไสใหญ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ าปี พ.ศ. 2556 เนื่องจากผู้วิจัย
ไม่สามารถทราบจ านวนที่แนํนอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณ
กลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ยอมให้คลาดเคลื่อนร้อย
ละ 5 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544: 74) 
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กรอบความคิดในการวิจัย/สมมุติฐานการวิจัย 
  กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
    ตัวแปรอิสระ                                                             ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มีผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในชุมชนไสใหญ่  
 2. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการส่งผลต่อความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในชุมชนไสใหญ่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู๎บริโภคที่ซื้อ
หรือเคยซื้อสินค๎าหรือรับบริการจากร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม (โชว์หํวย) ที่มีทําเลที่ตั้งของร๎านอยูํในเขต
บ๎านไสใหญํ เทศบาลตําบลถ้ําใหญํ อําเภอทุํงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําปี พ.ศ. 2556 ซึ่งไมํ
ทราบจํานวนประชากรที่แนํนอน ดังนั้นจึงทําการสุํมโดยวิธีการของ W.G.cochran เพ่ือคํานวณคํา
กลุํมตัวอยําง ได๎จํานวนทั้งหมด 399 คน สําหรับเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งแบํง
ออกเป็น 4 ตอน ได๎แกํ ตอนที่ 1 ข๎อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ตอนที่ 2 ข๎อมูลด๎าน
สํวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ตอนที่ 3 ข๎อมูลด๎านความเชื่อมั่นของผู๎บริโภคตํอร๎านค๎า
ปลีกแบบดั้งเดิมในชุมชนไสใหญํ และตอนที่ 4 ข๎อเสนอแนะของผู๎บริโภคตํอความเชื่อมั่นตํอร๎านค๎า
ปลีกแบบดั้งเดิมในชุมชนไสใหญํ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

1.  เพศ  
2.  อายุ  
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
4.  อาชีพ 
5.  รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 

   
ความเชื่อมั่นของผู๎บริโภค
ตํอร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม

ในชุมชนไสใหญํ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
1. ด๎านผลิตภัณฑ์ 
2. ด๎านราคา 
3. ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย 
4. ด๎านการสํงเสริมการตลาด 
5. ด๎านบุคคล 
6. ด๎านกระบวนการ 
7. ด๎านการสร๎างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
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 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม จึงน าแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติและ
ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ตอนที่ 1 ค านวณค่าความถี่และค่าร้อยละของ
ผู้บริโภค ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการและทดสอบ
สมมติฐาน 
  การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในชุมชนไสใหญ่ โดย
ใช้สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรเพียง 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ ใช้สถิติทดสอบ     
t – test  Independent และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 
กลุ่ม ได้แก่ อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่อความเชื่อมั่นต่อร้านค้าปลี ก
แบบดั้งเดิมใช้สถิติทดสอบ One  -  Way Analysis of Variance (One – Way ANOVA) 
 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมในชุมชนไสใหญํพบวํา กลุํมลูกค๎าสํวนใหญํเป็นเพศชาย 
ซึ่งลูกค๎าจะมีอายุตั้งแตํ 21 - 30 ปี กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน นักศึกษา รายได๎เฉลี่ย
ต่ํากวํา 10,000 บาท  
 ในการศึกษาครั้งนี้ได๎ใช๎ตัวแปรอิสระ ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดร๎านค๎าปลีกทั้ง ประเภท 
ประกอบด๎วย 1.ด๎านผลิตภัณฑ์ (Product) 2.ด๎านราคา (Price) 3.ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย 
(Place) 4.ด๎านสํงเสริมการตลาด (Promotion) 5.ด๎านบุคคลหรือพนักงาน (People) 6.ด๎าน
กระบวนการ (Process) 7.ด๎านการสร๎างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence 
and Presentation) เป็นกรอบในการศึกษาวําปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดร๎านค๎าปลีกมีผลตํอ
ความเชื่อมั่นในร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมหรือไมํ ซึ่งพบวําปัจจัยด๎านราคาสํงผลตํอความเชื่อมั่นของ
ผู๎บริโภคตํอร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมในชุมชนไสใหญํมากที่สุด ( =3.85) ตามมาด๎วยปัจจัยด๎านบุคคล
หรือพนักงาน ( =3.78) ปัจจัยด๎านชํองทางการจัดจําหนําย ( =3.72) ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์           
( =3.69) ปัจจัยด๎านกระบวนการ ( =3.64) ปัจจัยด๎านการสร๎างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
( =3.53) และปัจจัยด๎านสํงเสริมการตลาด ( =3.32) หากมองในภาพรวมปัจจัยสํวนประสมทาง
การตลาดร๎านค๎าปลีกสํงผลตํอความเชื่อมั่นในร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมอยํางมาก ( =3.65)  
 

ตารางท่ี 1 แสดงคําเฉลี่ย ( ) คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผู๎บริโภค
ที่มีตํอร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมในชุมชนไสใหญํโดยพิจารณาจากปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาด
ของร๎านค๎าปลีกทั้ง 7 ด๎าน 

ปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดของร๎านค๎าปลีก  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด๎านผลิตภัณฑ์ (Product) 3.69 .537 มาก 
2. ด๎านราคา (Price) 3.85 .542 มาก 
3. ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย (Place) 3.72 .529 มาก 
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ปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดของร๎านค๎าปลีก  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
4. ด๎านการสํงเสริมการตลาด (Promotion)  3.32 .777 ปานกลาง 
5. ด๎านบุคคลหรือพนักงาน (People) 3.78 .631 มาก 
6. ด๎านกระบวนการ (Process)   3.64 .595 มาก 
7. ด๎านการสร๎างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) 

3.53 .681 มาก 

รวม 3.65 .478 มาก 
  ในส่วนปัจจัยด้านความเชื่อม่ันของผู้บริโภค (Trust) ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก (

 = 3.44) และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ดังตาราง
ที่ 2  

 

ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผู้บริโภค
ที่มีต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในชุมชนไสใหญ่โดยพิจารณาปัจจัยด้านความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 
(Trust) 

ปัจจัยด้านความเชื่อม่ันของผู้บริโภค  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านมีความสัมพันธ์ส่วนบุคคลต่อผู้ขายสินค้าภายใน
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

3.81 .840 มาก 

2. ท่านเชื่อมั่นผู้ให้บริการภายในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 3.61 .793 มาก 
3. ท่านเชื่อมั่นในลักษณะร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 3.64 .776 มาก 
4. ค าพูดจากสมาชิกในครอบครัวหรือสมาชิกในกลุ่ม เป็น
ปัจจัยที่ท าให้ท่านเชื่อมั่นร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

3.55 .787 มาก 

5. การได้รับข่าวสารในด้านบวกจากผู้เกี่ยวข้อง ท าให้ท่าน
เชื่อมั่นร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

3.51 .838 มาก 

6. ท่านได้รับการตอบสนองในบริการเป็นอย่างดีตั้งแต่ครั้ง
แรกท่ีซื้อสินค้าหรือบริการจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

3.77 .775 มาก 

7. ท่านยังคงได้รับบริการจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมอย่างดี
เสมอมา 

3.69 .834 มาก 

8. ท่านไม่ลังเลที่จะซื้อสินค้าหรือใช้บริการจากร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมนั้นๆ อีก 

3.96 .792 มาก 

9. ผู้ขายมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ตรงไปตรงมา และ
รับผิดชอบต่อค าพูดที่มีต่อลูกค้า 

3.91 .802 มาก 

10. การซื้อสินค้าหรือบริการจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ช่วยลดความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ 

3.76 .834 มาก 

11. หากท่านถูกท าลายความเชื่อมั่นจากร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม  ท่านจะไม่กลับไปใช้บริการจากร้านค้านั้นอีก 

3.80 .788 มาก 
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ปัจจัยด้านความเชื่อม่ันของผู้บริโภค  S.D. ระดับความคิดเห็น 
12. ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นลักษณะการด าเนินธุรกิจ
ภายในชุมชนซึ่งก่อให้เกิดการกระจายรายได้ภายในท้องถิ่น 

3.75 .875 มาก 

รวม 3.44 .474 มาก 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีผลต่อ
ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในชุมชนไสใหญ่ ยกเว้นระดับระดับการศึกษา
สูงสุด มีผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในชุมชนไสใหญ่ ขณะที่ปัจจัย
ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใน
ชุมชนไสใหญ่ทั้งในภาพรวมและรายข้อ 
   
การอภิปรายผล  
 ปัจจัยทางด๎านสํวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการสํงผลกระทบตํอความเชื่อมั่นของ
ผู๎บริโภคที่มีตํอร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมในชุมชนไสใหญํในระดับมาก โดยปัจจัยที่สํงผลให๎ผู๎บริโภคมี
ความเชื่อมั่นในการซื้อสินค๎าหรือบริการจากร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมในชุมชนไสใหญํเรียงจากมากที่สุด
ไปหาน๎อยที่สุดดังนี้ 
  1. ปัจจัยด๎านราคา เนื่องจากร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมในชุมชนไสใหญํเป็นลักษณะร๎านค๎าที่
สามารถตํอรองราคาสินค๎าได๎ และสามารถซื้อสินค๎าหรือบริการเป็นเงินเชื่อได๎  นอกจากนี้
ผู๎ประกอบการร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมได๎ตั้งราคาสินค๎าภายในร๎านด๎วยความยุติธรรม เหมาะสมกับ
คุณภาพสินค๎าและปรับเปลี่ยนราคาสินค๎าตามราคาต๎นทุนของสินค๎า ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ
สุวรรณี โภชากรณ์และคณะ เรื่องการศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการร๎านค๎าปลีกแบบ
ดั้งเดิมกลุํมจังหวัดภาคใต๎ (2552) กลําวคือ กลยุทธ์ที่ร๎านค๎าปลีกนํามาใช๎มากที่สุดคือ การกําหนด
ราคาสินค๎าด๎วยความยุติธรรม นอกจากนี้ผู๎บริโภคสํวนใหญํมองวําราคาสินค๎าภายในร๎านค๎าปลีกแบบ
ดั้งเดิมในชุมชนไสใหญํ ไมํแพงไปกวําสินค๎าที่จําหนํายในดิสเคาท์สโตร์ เชํน เทสโก๎-โลตัส  
 2. ปัจจัยด๎านบุคคลหรือพนักงาน ผู๎บริโภคมีความคิดเห็นวําผู๎ขายสินค๎ามีอัธยาศัยและให๎ความ
เป็นกันเองกับลูกค๎า สอดคล๎องกับ Gerrard Macintosh and Lawrence S. Lockshin (1997: 487-
497) ได๎ศึกษาความสัมพันธ์ของร๎านค๎าปลีกและความจงรักภักดีตํอร๎านค๎า ในหลากหลายทัศนะ
ผลการวิจัยพบวํา ปัจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตํอความเชื่อมั่นของร๎านค๎าปลีก คือ ความสัมพันธ์สํวนตัว
ระหวํางผู๎ขายและผู๎ซื้อ สอดคล๎องกับศุภรา เจริญภูมิ (2554) ได๎ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการพัฒนา
ร๎านค๎าปลีกดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร กลําวคือ ปัจจัยที่สํงผลตํอการพัฒนาร๎านค๎าปลีกดั้งเดิม
สูงสุด ได๎แกํ ปัจจัยด๎านคุณภาพการให๎บริการลูกค๎าด๎วยความคุ๎นเคยและเป็นกันเอง  
 3. ปัจจัยด๎านชํองทางการจัดจําหนําย ที่ตั้งของร๎านเป็นปัจจัยหลักในการเลือกใช๎บริ การจาก
ร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม สอดคล๎องกับงานวิจัยของ ริณา ชูสอนสาย (2554) ได๎ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ตํอพฤติกรรมการซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม (โชว์หํวย) ของผู๎บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต๎ 
พบวําปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาด ด๎านสถานที่ สํวนใหญํมีความเห็นวําร๎านค๎ากระจายอยูํใน
บริเวณท่ีอยูํอาศัย/ในชุมชนอยํางเพียงพอ และงานวิจัยของภาวิณี กาญจนาภา (2554) ได๎ศึกษา การ
บริหารสํวนประสมการค๎าปลีกและการจัดการเชิงกลยุทธ์การตลาดของร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม 

X



~ 918 ~ 
 

การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

กลําวคือ ผู๎ประกอบการที่ประสบความสําเร็จจะให๎ความใสํใจกับการดูแลสินค๎าภายในร๎านค๎า การ
บริหารการจัดวางและการจัดแสดงสินค๎าอยํางสม่ําเสมอ และมีมุมมองที่ชัดเจนเกี่ยวกับตําแหนํงที่ตั้ง
ของร๎านค๎าเพ่ืออํานวยความสะดวกให๎กับลูกค๎า 
 4. ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ ผู๎บริโภคมีความคิดเห็นในระดับมากวํา ร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมใน
ชุมชนไสใหญํ จําหนํายสินค๎าและขนาดบรรจุภัณฑ์ที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ สุจินดา 
เจียมศรีพงษ์ เรื่องธุรกิจค๎าปลีกแบบดั้งเดิม (ร๎านโชว์หํวย) โดยกลําววํา ร๎านโชว์หํวยควรกําหนดกลุํม
ลูกค๎าเปูาหมายของร๎านให๎แนํชัดวําเป็นกลุํมใด เพ่ือตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคให๎มากที่ สุด
และคํานึงถึงความหลากหลายของสินค๎า  
 5. ปัจจัยด๎านกระบวนการ ความสะดวก ความรวดเร็ว ในการได๎รับสินค๎าหรือบริการ การชําระ
เงินเรียงตามลําดับกํอนหลัง การสั่งซื้อสินค๎าหรือบริการผํานทางโทรศัพท์ การให๎บริการสํงสินค๎าถึง
บ๎าน รวมทั้งการบริการหลังการขาย สํงผลกระทบให๎ผู๎บริโภคเกิดความเชื่อมั่นจากการซื้อสินค๎าหรือ
บริการจากร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมในชุมชนไสใหญํในระดับมาก 
 6. ปัจจัยด๎านการสร๎างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เนื่องจากลูกค๎ามีความคุ๎นเคยกับ
ลักษณะร๎านค๎าในแบบฉบับของร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่งลูกค๎ามองวํา  ร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมมี
ภาพลักษณ์ที่ดีในการรํวมกิจกรรมกับชุมชนหรือให๎ทุนสนับสนุนกิจกรรมตําง ๆ ที่เป็นประโยชน์เพ่ือ
ชุมชนอยํางสม่ําเสมอ สอดคล๎องกับสุมนา อยูํโพธิ์  (2533) กลําวถึง บทบาทของการค๎าปลีกที่มีตํอ
เศรษฐกิจและสังคม ด๎านรับใช๎ชุมชน (Serving the Community) กลําวคือ การค๎าปลีกนั้นทําหน๎าที่
รับใช๎ชุมชนในหลายลักษณะ คือ นําความภูมิใจมาสูํคนในท๎องถิ่น คนในท๎องถิ่นจะภาคภูมิใจและเป็น
เครื่องดึงดูดคนในท๎องถิ่นอ่ืนให๎มาเยี่ยมเยียน ถ๎าคนขายสินค๎าอัธยาศัยดี ลูกค๎าก็ชอบมาคุยด๎วยเทํากับ
เป็นสถานที่หยํอนใจได๎  
 7. ปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาด ผู๎บริโภคมีความคิดเห็นในระดับปานกลางตํอปัจจัยดังกลําว 
สอดคล๎องกับกรมการค๎าปลีกได๎แนะนําบัญญัติ 9 ประการทางรอดร๎านโชวหํวย (ม.ป.ป.) โดยกลําววํา 
ร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมต๎องนําระบบข๎อมูลมาชํวยในการตัดสินใจ สํงเสริมการขายอยํางตํอเนื่อง ทั้งนี้
ต๎องนําเทคโนโลยีมาชํวยในการดําเนินงาน เนื่องจากธุรกิจค๎าปลีกเป็นธุรกิจที่ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) มากที่สุด ทั้งนี้ Jiracheif Patthana (1996) กลําววํา การติดตํอของบุคคลและครอบครัวมี
บทบาทตํอการดําเนินธุรกิจในประเทศไทยให๎มีความสมบูรณ์มากยิ่ งขึ้น ทัศนะและความคิดเห็นมี
ผลกระทบตํอการจัดการธุรกิจเป็นอยํางยิ่ง โดยเฉพาะคําพูดจากสมาชิกในครอบครัวหรือสมาชิกใน
กลุํม  
 ในส่วนปัจจัยด้านความเชื่อม่ันของผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในชุมชนไสใหญ่เรียงจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ผู้บริโภคจะไม่ลังเลที่จะซื้อสินค้าหรือใช้บริการจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมนั้น ๆ 
เนื่องจากเชื่อมั่นว่าผู้ขายมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ตรงไปตรงมาและรับผิดชอบต่อค าพูดที่มีต่อลูกค้า ทั้ง
ยังมีความสัมพันธ์ส่วนบุคคลต่อผู้ขายสินค้าภายในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่งความประทับใจครั้งแรก
ส่งผลให้ผู้บริโภคอยากกลับไปใช้บริการจากร้านนั้น ๆ อีก แต่หากลูกค้าถูกท าลายความเชื่อมั่น ลูกค้า
จะไม่กลับไปใช้บริการจากร้านค้านั้นอีก ทั้งนี้ลูกค้ามองว่าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นลักษณะการ
ด าเนินธุรกิจภายในชุมชนซึ่งก่อให้เกิดการกระจายรายได้ภายในท้องถิ่น โดยเชื่อมั่นว่าจะได้รับบริการ
เป็นอย่างดีและเชื่อมั่นในลักษณะร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม รวมทั้งเชื่อมั่นผู้ให้บริการภายในร้านค้าปลีก
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แบบดั้งเดิม นอกจากนี้ค าพูดจากสมาชิกในครอบครัวหรือสมาชิกในกลุ่ม รวมถึงการได้รับข่าวสารด้าน
บวกจากผู้เกี่ยวข้องส่งผลกระทบต่อความเชื่อม่ันของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมด้วยเช่นกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ๑. ผู๎ประกอบการร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมต๎องมีวิสัยทัศน์ ศึกษาหาความรู๎สม่ําเสมอโดยเฉพาะ
อยํางยิ่งการศึกษาพฤติกรรมผู๎บริโภคและปรับตัวอยํางตํอเนื่อง โดยนําปัจจัยทางด๎านสํวนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจบริการมาสร๎างความเชื่อมั่นให๎เกิดขึ้นแกํผู๎บริโภค เพ่ือให๎ธุรกิจสามารถดําเนิน
ตํอไปได๎อยํางยั่งยืน เริ่มตั้งแตํการมีป้ายทางเข้าร้านหรือชื่อร้านที่มองเห็นได้ชัดเจน  ที่จอดรถที่
สะดวกสบาย เข้าถึงร้านค้าได้ง่าย บริเวณร้านสะอาด บรรยากาศดี มีที่นั่งพัก จัดวางสินค้าให้เป็น
หมวดหมู่และมองเห็นได้ชัด จัดหาสินค๎าหรือบริการหลากหลายประเภท หลากหลายขนาดบรรจุภัณฑ์ 
โดยมีจํานวนไมํมาก แตํพยายามจัดหาสินค๎าหรือบริการที่ร๎านค๎าประเภทอ่ืน ๆ ไมํมีและควรตั้งราคา
สินค๎าที่มีความยุติธรรม ควรสร๎างความประทับใจตั้งแตํครั้งแรกที่ให๎บริการลูกค๎า โดยให๎บริการด๎วย
อัธยาศัยที่ดี เอาใจใสํ ให๎ความชํวยเหลือ ให๎คําแนะนําอยํางจริงใจ ซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมาและ
รับผิดชอบตํอคําพูดที่มีตํอลูกค๎า และเม่ือผู๎บริโภคเกิดความประทับใจก็จะบอกตํอบุคคลที่เกี่ยวข๎องให๎
มาใช๎บริการจากร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมตํอไป 
 2. ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในชุมชนไสใหญ่ควรท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอและ
ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) โดยใช้เครื่องมือสื่อสารหรือเทคโนโลยีให้
เป็นประโยชน์ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร เนื่องจากผู้บริโภคมองว่าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
เป็นลักษณะการด าเนินธุรกิจภายในชุมชนซึ่งก่อให้เกิดการกระจายรายได้ภายในท้องถิ่น  ทั้งนี้ควรจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขาย การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

3. เนื่องจากผู้บริโภคมีความคุ้นเคยรูปแบบร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม แม้ว่าจะมีช่องทางการ
จ าหน่ายสินค้าด้วยวิธีอ่ืนก็ตาม ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นเสมือนแหล่งพบปะ
พูดคุย เสวนา สร้างปฏิสัมพันธ์ของผู้คนในชุมชน 

4. ผู้สนใจสามารถน าไปปรับใช้กับกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ท่ีมีความส าคัญทางเศรษฐกิจ 

5. ผู้สนใจสามารถน าไปปรับใช้กับกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นในชุมชน 
ซึ่งจะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจในระดับมหภาคให้มีความเข้มแข็งต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข๎อมูลทั่วไปของผู ๎บริโภคที่มีผลตํอการเข๎าใช๎
บริการของธุรกิจ SMEs ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา ศึกษาถึงปัจจัยสํวนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ SMEs ร๎าน อาหารและเครื่องดื่มในเขต
อําเภอเมืองพะเยา และความพึงพอใจการให๎บริการอินเตอร์เน็ตตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ SMEs 
ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา สําหรับใช๎เป็นข๎อมูลสําหรับผู๎ประกอบการธุรกิจ
ร๎านกาแฟ ในการตัดสินใจวางแผน และชํวยในการพิจารณา ปรับปรุงแก๎ไข และขยายกิจการใน
ธุรกิจร๎านอาหารและเครื่องดื่ม ในด๎านความพึงพอใจการให๎บริการอินเตอร์เน็ต ด๎านกระบวนการ
ให๎บริการ ด๎านประสิทธิภาพ และคุณภาพ โดยจําแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล ได๎แกํ เพศ  อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา  รายได๎เฉลี่ย และปัจจัยทางการตลาด ได๎แกํ ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด๎านราคา 
ปัจจัยด๎านชํองทางการจําหนําย ปัจจัยด๎านการสํงเสริมทางการตลาด 
 ประชากรที่ใช๎ในการศึกษา คือ ลูกค๎าที่เข๎ามาใช๎บริการของ SMEs ร๎านอาหารและเครื่องดื่ม
ในเขตอําเภอเมืองพะเยา จํานวน 44 ร๎าน จํานวน 270 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลประกอบด๎วย คําร๎อยละ คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   
 ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ ระหวําง 21-30 ปีสํวน
ใหญเํป็นนักเรียน นักศึกษา มีรายได๎ ต่ํากวํา 10,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี พฤติกรรม
ของผู๎ตอบแบบสอบถามตํอการใช๎บริการร๎านกาแฟ พบวํา ความถี่ในการใช๎บริการ สัปดาห์ละ 4-5 
ครั้ง ชํวงเวลาในการใช๎บริการ 12.00–13.00 น. วัตถุประสงค์ในการใช๎บริการคือไปดื่มกาแฟ การใช๎
บริการอินเตอร์เน็ตในร๎านกาแฟเพ่ือใช๎เครือขําย Facebook/Twitter ระยะเวลาในการใช๎ 1-2 ชั่วโมง  
ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ SMEs ร๎านอาหารและ
เครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยาโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อจําแนกพิจารณาเป็นรายด๎าน 
พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามให๎ความสําคัญมากในด๎านผลิตภัณฑ์ด๎านราคา ด๎านชํองทางการจําหนําย 
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และด๎านการสํงเสริมทางการตลาด ตามลําดับผู๎ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการให๎บริการ
อินเตอร์เน็ตของร๎านกาแฟที่ให๎บริการ โดยรวมอยู ํในระดับมาก เมื ่อพิจารณา เป็นรายด๎าน ผู๎ใช๎ 
บริการอินเตอร์เน็ตมีความพึงพอใจในด๎านกระบวนการให๎บริการมากกวํา ด๎านประสิทธิภาพและ
คุณภาพ 
 

ABSTRACT 

 Objectives of this study are to study general data of consumer behavior 

towards service usageof SMEs in the Business of Food and Beverage in MueangPhayao 

District, to study Marketing Mix whichaffects service usage of SMEs in the Business 

of Food and Beverage in MueangPhayao District andsatisfaction of internet 

service provided toward service usage of SMEs in the Business of Foods and 

Beverages in MueangPhayao District and to help to improve and expand SMEs in the 

Business of Foods and Beverages in MueangPhayao District in terms of satisfaction 

of internet usage, service process, efficiency and quality. Personal Data is classified 

into Sex gender, Age, Profession, Education level, and Average Income. Marketing 

Mix is classified into Product, Price, Place and Promotion. 

 Population for this study is 270 customers who used services of 44 SMEs 

in the Food and Beverage Business in MueangPhayao District. Research Tools for 

this study are Questionnaire. Statistics for data analysis consist of Percentage, Mean 

and Standard Deviation (S.D.). 

 Research results show that most of respondents are females, aged between 

21-30 years,students, with an income below Baht 10,000, and undergraduate level. 

It is found that respondents‟frequency of coffee shop usage was 4 – 5 times a week 

between 12:00 – 13:00 hrs. And their objectivewas to drink coffee. Internet usage in 

coffee shops is for Social Media Networks such as Facebook/Twitterand duration of 

usage is around 1-2 hour. Overall Marketing Mix affected service usage of SMEs 

ofFood and Beverage in MueangPhayao District very much. When it is considered in 

each aspect, it is foundthat respondents weighed in Product, Price, Place and 

Promotion respectively as very important.Respondents were satisfied with internet 

service provider of coffee shops. Overall, they were very satisfied. In each aspect, 

internet users were satisfied with the service process more than efficiency and quality. 

 

บทน า 

 การดําเนินธุรกิจในปัจจุบัน อินเตอร์เน็ตได๎เข๎ามามีบทบาทอยํางมากในการสื่อสารข๎อมูล
และเป็นแหลํงข๎อมูลที่ใหญํที่สุดในโลก รวมทั้งเป็นเครือขํายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญํที่เชื่อมโยง
เครือขํายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข๎าด๎วยกัน ในยุคสื่อสารไร๎พรมแดน บริการอินเตอร์เน็ตเป็นปัจจัยสําคัญที่
ทําให๎เกิดการแขํงขันในตลาดที่สูงขึ้น ประหยัดทั้งเวลา คําใช๎จําย และกํอให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 
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 ปัจจุบันอินเตอร์เน็ต (Internet) เป็นนวัตกรรมการสื่อสารที่เติบโตและได๎รับความนิยม
อยํางรวดเร็ว เนื่องจากทําให๎ผู ๎ใช๎ได๎รับความสะดวกสบายและประหยัดคําใช๎จํายในการสื ่อสาร
มากกวําสื่อประเภทอ่ืนๆ เชํน สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และยังมีความสามารถในการ
เผยแพรํขําวสารในลักษณะของสื่อประสม คือสามารถสื่อความหมายได๎ทั้งในรูปแบบข๎อความ 
เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว อินเตอร์เน็ต เป็นศูนย์รวมของความคิดเห็นจากทุกมุมโลก และ
เป็นศูนย์รวบรวมข๎อมูลขําวสารขนาดใหญํและเผยแพรํอยํางไมํมีวันสิ้นสุด ผลที่ เกิดขึ้นก็คือทําให๎เกิด
สังคมโลกมีการแลกเปลี่ยนข๎อมูลระหวํางวงการกันทุกๆด๎าน ทั้ง เศรษฐกิจการเมือง วัฒนธรรม 
การศึกษา การทหาร การคมนาคม และการสื่อสาร เป็นต๎น (กิตติคุณ พฤกษ์ยั่งยืน, 2542) 

  ภายหลังจากการฟ้ืนตัวของระบบเศรษฐกิจไทย ได๎ทําให๎เกิดธุรกิจใหมํๆ ที่ใช๎เงิน
ลงทุนไมํสูง ด๎วยขนาดโครงสร๎างที่กะทัดรัด ทําให๎การบริการมีความคลํองตัว เป็นระบบเศรษฐกิจ
แบบรากหญ๎าที่เรียกวําวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (Small and Medium Enterprise: 
SMEs) เป็นวิสาหกิจที่มีความเหมาะสม มีความคลํองตัวในการปรับสภาพให๎เข๎ากับสถานการณ์ทั่วไป
ของประเทศ ซึ่งรัฐบาลได๎เล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชน์ของการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม จึงได๎มีนโยบายในการสนับสนุน โดยให๎หนํวยงานภาครัฐเข๎ามาชํวยเหลือในการอบรม
พัฒนาความรู๎และให๎คําปรึกษา อาทิ ด๎านการลงทุน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด และการ
ดําเนินงานเพ่ือให๎ธุรกิจเป็นไปอยํางมีระบบ จึงทําให๎เกิดธุรกิจ SMEs หลากหลายประเภทหลากหลาย
สินค๎าและบริการ จนทําให๎ระบบเศรษฐกิจของไทยขยายตัวมากขึ้น และเมื่อพิจารณาข๎อมูลจากมูลคํา
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ(Gross Domestic Product: GDP) ในภาคการผลิต พบวํา สาขา
การผลิตที่มีมูลคําสูงสุด ได๎แกํสาขาอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งมีมูลคําคิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 17.2 ของ
ภาคการผลิตทั้งหมด (สํานักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม,2556) 

 ธุรกิจในภาคการผลิต สาขาอาหารและเครื่องดื่ม ถือได๎วํากาแฟเป็นเครื่องดื่มที่คนนิยม
บริโภคมากเป็นอันดับหนึ่ง โดยประชากรทั่วโลกจะบริโภคกาแฟไมํต่ํากวําวันละ 1,000 ล๎านถ๎วย 
สําหรับคนไทยนั้นมีการดื่มกาแฟ เฉลี่ยประมาณ 90 ถ๎วยตํอคนตํอปี อัตราการขยายตัวของตลาด
กาแฟไทยประมาณร๎อยละ 5 - 7 ตํอปี ซึ่งในปัจจุบันธุรกิจกาแฟเป็นธุรกิจที่มีอัตราการขยายตัวสูง 
โดยแยกเป็นธุรกิจกาแฟผงสําเร็จรูป 9,300 ล๎านบาท ธุรกิจกาแฟกระป๋อง 7,000ล๎านบาท และธุรกิจ
ร๎านกาแฟพรีเมี่ยม (Premium Coffee)4,700 ล๎านบาท ตามลําดับ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2556)   

 ผลจากการขยายตัวของธุรกิจขนาดยํอมอยํางตํอเนื่อง ทําให๎ธุรกิจร๎านกาแฟมีอัตราการ
เติบโตที่เพ่ิมมากขึ้นอยํางรวดเร็ว ซึ่งร๎านกาแฟสด จัดเป็นธุรกิจขนาดยํอมประเภทหนึ่งที่รัฐบาล
ให๎การสํงเสริมและสนับสนุน ทําให๎มีผู๎สนใจเข๎ามาลงทุนในธุรกิจนี้เพ่ิมมากขึ้นสํวนหนึ่งอาจสืบ
เนื่องมาจากธุรกิจร๎านกาแฟรายใหญํจากตํางประเทศที่เข๎ามาลงทุนในประเทศไทย เชํน บริษัท สตาร์
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บัคส์คอฟฟ่ี (ประเทศไทย) จํากัด ได๎สร๎างความคึกคักและตื่นตัวให๎กับวงการธุรกิจร๎านกาแฟเป็นอยําง
มาก ขณะเดียวกันกระแสความนิยมดื่มกาแฟของคนไทย ก็เริ่มเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่นิยมดื่มกาแฟ
สําเร็จรูป ได๎หันมาบริโภคกาแฟคั่วบดมากขึ้น และนิยมเข๎าร๎านที่ตกแตํงภายใต๎บรรยากาศที่หรูหรา 
ทันสมัย สะดวกสบาย มีบรรยากาศที่รื่นรมย์เหมาะสําหรับการดื่มกาแฟมากขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
          1.เพ่ือศึกษาข๎อมูลทั่วไปของผู๎บริโภคที่มีผลตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ SMEs
ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา 
 2.เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ 
SMEs ร๎าน อาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา 
 3.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการให๎บริการอินเตอร์เน็ตตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจSMEs 
ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา 
 

ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษา 
 ขอบเขตด้านพื้นที่และประชากร 
 ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้คือลูกค๎าที่เข๎ามาใช๎บริการของSMEs ร๎านอาหารและ
เครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา จํานวน 44 ร๎าน 
 
กรอบแนวคิดของการศึกษา 
ผู๎ศึกษาได๎กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้  

 
ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พึงพอใจการให้บริการอินเตอร์เน็ต 
1. ด๎านกระบวนการให๎บริการ 
2. ด๎านประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได๎เฉลี่ย 

 

ปัจจัยทางการตลาด 
1. ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ 
2. ปัจจัยด๎านราคา 
3. ปัจจัยด๎านชํองทางการจําหนําย 
4. ปัจจัยด๎านการสํงเสริมทางการตลาด 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 อินเตอร์เน็ตหมายถึง ระบบเน็ตเวิร์กขนาดใหญํที่ตํอเชื่อมระบบตํางๆทั่วโลกเข๎าด๎วยกัน 
เปรียบเสมือนห๎องสมุดสาธารณชนขนาดใหญํ มีข๎อมูลตํางๆมากมายและสามารถนําไปใช๎ประโยชน์
ตํางๆได๎ ไมํวําจะเป็นการค๎นคว๎าวิจัย หรือเพ่ือความบันเทิง 
 ธุรกิจ SMEs ร๎านอาหารและเครื่องดื่ม หมายถึงธุรกิจร๎านกาแฟ ในเขตอําเมืองพะเยา 
 ธุรกิจร๎านกาแฟ หมายถึง ร๎าน และ คอร์เนอร์ ซึ่ง ธุรกิจร๎านกาแฟมีลักษณะการลงทุน
ใน 2 รูปแบบหลักๆ ดังนี้ 
 ร๎าน (Stand - Alone) เป็นอาคารอิสระหรือห๎องเชําที่มีพ้ืนที่ประมาณ 50 ตารางเมตรขึ้นไป 
ร๎าน Stand – Alone อาจตั้งอยูํตามยํานชุมชน ห๎างสรรพสินค๎า อาคารสํานักงาน หรือพลาซํา
ใหญํๆ 
 คอร์เนอร์ (Corner/Kiosk) ร๎านกาแฟขนาดกลาง ใช๎ พ้ืนที่ประมาณ 6 ตารางเมตรขึ้นไป 
ลักษณะเป็นมุมกาแฟภายในอาคาร ศูนย์การค๎า หรือพลาซํา ร๎านกาแฟประเภทนี้อาจจัดให๎มีที่นั่ง
จํานวนเล็กน๎อย 
ประโยชน์ที่จะได๎รับจากการศึกษา 
 1. เพ่ือให๎ทราบถึงข๎อมูลทั่วไปของผู๎บริโภคที่มีผลตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ SMEs 
ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา 
 2. เพื่อให๎ทราบถึงปัจจัยทางการตลาดที่มีผลตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ SMEs
ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา 
 3. เพ่ือทราบถึงการให๎บริการอินเตอร์เน็ตที่มีผลตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ SMEs
ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา 
 4. เพ่ือเป็นข๎อมูลสําหรับผู๎ประกอบการธุรกิจร๎านกาแฟ ในการตัดสินใจวางแผน และ
ชํวยในการพิจารณา ปรับปรุงแก๎ไข และขยายกิจการในธุรกิจร๎านอาหารและเครื่องดื่มตํอไป 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาผลของการให๎บริการอินเตอร์เน็ตที่มีตํอการเข๎าใช๎บริการของ
ธุรกิจ SMEs กรณีศึกษา ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา ซึ่งในบทนี้ผู๎ศึกษาได๎
ดําเนินการศึกษาดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุํมตัวอยําง 
 2. เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข๎อมูล 

ประชากรและกลุํมตัวอยําง  
 ประชากร คือ ลูกค๎าที่เข๎ามาใช๎บริการของร๎านอาหารและเครื่องดื่ม เฉพาะร๎านกาแฟ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ระหวํางเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม 2557 กลุํมตัวอยํางเนื่องจากไมํ
ทราบกลุํมตัวอยํางของประชากรเปูาหมาย (ในที่นี้คือประชากรเพศชายและเพศหญิงที่ใช๎บริการ
ร๎านอาหารและเครื่องดื่ม เฉพาะร๎านกาแฟ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา) หรือรายชื่อของ
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ประชากรเปูาหมาย จึงจะใช๎ตัวอยํางแบบไมํทราบความนําจะเป็น (Non-probability  Sampling) 
โดยการเลือกกลุํมตัวอยํางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ยุทธไกยวรรณ์, 2546, หน๎า 102 – 
103) 
 

      
 (   )  

  
 

 เมื่อ    n   แทน  จํานวนสมาชิกกลุํมตัวอยําง  
 P   แทน  สัดสํวนของประชากรที่ผู๎วิจัยกําหนดจะสุํม 
 Z   แทน  ระดับความมั่นใจที่ผู๎วิจัยกําหนดไว๎ 
 Z   มีคําเทํากับ 1.96 ที่ระดับความมั่นใจ 95% (ระดับ 0.05)   
 Z   มีคําเทํากับ 2.58 ที่ระดับความมัน่ใจ 99% (ระดับ 0.01)  
 eแทน  สัดสํวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให๎เกิดขึ้นได๎  
 กําหนดสัดสํวนประชากรที่ผู๎วิจัยกําหนดจะสุํม = 0.5  
 มีระดับความม่ันใจ 95%   
 ยอมให๎มีความคลาดเคลื่อนได๎ 6%  
 

      
   (     )(    ) 

(    ) 
 

 n = 266.77 

 ในการวิจัยครั้งนี้ทางผู้วิจัยจะใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างประมาณ 270 คน 

เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบํงเนื้อหาคําถามออกเป็น 3 สํวน คือ  
 สํวนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม ประกอบด๎วยปัจจัย
สํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม ประกอบด๎วยตัวแปรที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ รายได๎ เฉลี่ยตํอ
เดือน ระดับการศึกษา   
 สํวนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตํอการเข๎าใช๎
บริการของธุรกิจ SMEs ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา    
 สํวนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจการให๎บริการอินเตอร์เน็ตตํอการ เข๎าใช๎
บริการของธุรกิจ SMEs ร๎าน อาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาครั้งนี้ผู๎ศึกษาใช๎แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 270 ชุด เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข๎อมูล ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลครั้งนี้ ใช๎วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลชํวงเวลาเดียว  (Cross 
sectional approach) คือ ชํวงเดือน กรกฎาคม– สิงหาคม 2557 ใช๎วิธีแบบสอบถาม โดยแจก
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แบบสอบถามให๎กับกลุํมตัวอยํางที่เข๎ามาใช๎บริการร๎านกาแฟสดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
จากแบบสอบถามจํานวน 270 ตัวอยําง  
 โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลดังนี้ 
 1.แจกแบบสอบถามและชี้แจงพร๎อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอยํางถูกต๎องให๎ผู๎ตอบ
แบบสอบถามทราบ รวมถึงชี้แจงให๎ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ 
 2.เก็บรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถามด๎วยตนเองทั้งหมดในเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม2557 
 3.นําแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต๎องและนับจํานวนให๎เทํากับจํานวนกลุํมตัวอยําง 
กรณีแบบสอบถามไมํครบถ๎วนหรือไมํสมบูรณ์ ผู๎ศึกษาได๎ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหมํอีกครั้ง 
เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่ครบถ๎วน 
 4.นําแบบสอบถามที่ได๎ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 
การวิเคราะห์ข๎อมูล  
 ผู๎วิจัยได๎นําข๎อมูลที่ได๎จากการตอบแบบสอบถามของกลุํมตัวอยํางที่ทําการสุํมในเขต อําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา มาวิเคราะห์โดยใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยสถิติท่ีใช๎ในการประมวลผล คือ   
 1. คําร๎อยละ (Percentage: P) โดยใช๎สูตร (นิศารัตน์ ศิลปะเดช, 2542, หน๎า 144) 

  สูตร P = f x 100 

      n 

  เมื่อ P แทน คําร๎อยละ 
    f แทน จํานวนหรือความถี่ที่ต๎องการหาคําร๎อยละ 
    n แทน จํานวนกลุํมตัวอยําง 
 2. คําเฉลี่ย (Mean:x ) โดยใช๎สูตร (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543, หน๎า 27) 

  สูตร x  = ΣX 
    n 

  เมื่อ x  แทน คําเฉลี่ยของกลุํมตัวอยําง 

   N แทน จํานวนกลุํมตัวอยําง 

   ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 3. คําความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพ่ือแสดงการกระจาย 
ของข๎อมูล โดยใช๎สูตร (กัลยาวานิชย์บัญชา, 2548, หน๎า 136) 

สูตร S.D. =  
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  เมื่อ S.D. แทน คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   แทน ผลรวมของข๎อมูลทั้งหมดยกกําลังสอง 

 

    แทน ผลรวมของกําลังสองของข๎อมูล 

    n แทน จํานวนกลุํมตัวอยําง 

 4. แปลความหมายจากคําเฉลี่ยที่ได๎โดยใช๎เกณฑ์คําพิสัย (วาริน แซํตัน, 2543, หน๎า 66) 

  พิสัย (Range) = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

     จํานวนชั้น 

     = 5 – 1   

      5  

     = 0.80 

  เกณฑ์ในการแปลความหมายข๎อมูลของระดับคะแนนเฉลี่ย  
  คําเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
  คําเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
  คําเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  คําเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับน๎อย 
  คําเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับน๎อยที่สุด 
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาผลของการให๎บริการอินเตอร์เน็ตที่มีตํอการเข๎าใช๎บริการของ
ธุรกิจ SMEs กรณีศึกษา ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา ผู๎วิจัยได๎ทําการ เก็บ
รวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถาม จากผู๎ที่เข๎ามาใช๎บริการของร๎านอาหารและเครื่องดื่ม เฉพาะร๎าน
กาแฟ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 270 คน ผู๎วิจัยได๎เสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูลตามลําดับ 
ดังนี้ 
 สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม ประกอบด๎วยปัจจัยสํวนบุคคลของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด๎วยตัวแปรที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน ระดับการศึกษา 
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และพฤติกรรมของผู๎ใช๎บริการของธุรกิจ SMEs ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยาใน
ประเด็นที่เก่ียวข๎องกับ 
 1. พฤติกรรมของผู๎ตอบแบบสอบถามตํอการใช๎บริการร๎านกาแฟสด 
 2. พฤติกรรมผู๎ตอบแบบสอบถามตํอการใช๎บริการอินเตอร์เน็ตในร๎านกาแฟสด 
 สํวนที่ 2 ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจSMEs 
ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา    
 สํวนที่ 3 ความพึงพอใจการให๎บริการอินเตอร์เน็ตตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ SMEsร๎าน 
อาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา 
สํวนที่ 1ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
 ลักษณะข๎อมูลปัจจัยสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ในสํวนนี้เป็นการวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยํางผู๎ตอบแบบสอบถาม
จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน และระดับการศึกษา ผู๎วิจัยทําการวิเคราะห์หาคํา
ร๎อยละ ดังปรากฏผลในตาราง 
สํวนที่ 2 ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจSMEsร๎านอาหาร
และเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา 
 การวิเคราะห์ในสํวนนี้เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตํอการเข๎า
ใช๎บริการของธุรกิจ SMEs ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยาซึ่งประกอบไปด๎วย ปัจจัย
ด๎านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด๎านราคา ปัจจัยด๎านชํองทางการจําหนําย และปัจจัยด๎านการสํงเสริมทาง
การตลาด ดังแสดงในตารางตํอไปนี้ 
สํวนที่ 3 ความพึงพอใจการให๎บริการอินเตอร์เน็ตตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ SMEsร๎านอาหาร
และเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา 
 การวิเคราะห์ในสํวนนี้เป็นการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให๎บริการอินเตอร์เน็ตตํอการเข๎า
ใช๎บริการของธุรกิจ SMEs ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยาซึ่งประกอบไปด๎วย ด๎าน
ประสิทธิภาพและคุณภาพ ด๎านกระบวนการให๎บริการ  
 
บทสรุป 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาผลของการให๎บริการอินเตอร์เน็ตที่มีตํอการเข๎าใช๎บริการของ
ธุรกิจ SMEs กรณีศึกษา ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ข๎อมูลทั่วไปของผู๎บริโภคที่มีผลตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ SMEs ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขต
อําเภอเมืองพะเยาศึกษาถึงปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ 
SMEs ร๎าน อาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยาและศึกษาความพึงพอใจการให๎บริการ
อินเตอร์เน็ตตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ SMEs ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมือง
พะเยา โดยการเลือกกลุํมตัวอยํางแบบไมํทราบความนําจะเป็น (Non-probability Sampling) 
และเลือกกลุํมตัวอยํางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือแจกแบบสอบถามจากกลุํมตัวอยํางที่
เข๎ามาใช๎บริการของร๎านอาหารและเครื่องดื่ม เฉพาะร๎านกาแฟ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเป็นแบบสอบถามจํานวน 270 ชุด ซึ่งประกอบไปด๎วย 3 
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สํวน คือ สํวนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม สํวนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ 
SMEs ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยาสํวนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึง
พอใจการให๎บริการอินเตอร์เน็ตตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ SMEs ร๎าน อาหารและเครื่องดื่มในเขต
อําเภอเมืองพะเยาโดยสถิติที่ใช๎ประมวลผล คือ คําร๎อยละ คําความถี่ คําเฉลี่ย และคําสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 สํวนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามที่ใช๎บริการของ
ธุรกิจ SMEs กรณีศึกษา ร๎านอาหารและเครื่องดื่ม โดยเฉพาะร๎านกาแฟ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา 
 1. ข๎อมูลทั่วไป 
  จากการศึกษาข๎อมูลทั่วไป พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามที่ใช๎บริการของธุรกิจ SMEs 
กรณีศึกษา ร๎านกาแฟ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา สํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุในระหวําง21 – 
30 ปี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนต่ํากวํา 10,000 บาท สํวนใหญํจบ
การศึกษาปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
 2. ข๎อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู๎ตอบแบบสอบถามตํอการใช๎บริการร๎านกาแฟสด 
  จากการศึกษาข๎อมูล พบวําผู๎ตอบแบบสอบถามที่ใช๎บริการของธุรกิจ SMEs
กรณีศึกษา ร๎านกาแฟ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยาสํวนใหญํเข๎ามาใช๎บริการร๎านกาแฟสัปดาห์
ละ 4 - 5 ครั้ง ร๎อยละ 54.07 โดยชํวงเวลาที่เข๎ามาใช๎บริการร๎านกาแฟจะอยูํในชํวง12.00 – 
13.00 น. ร๎อยละ 62.96 และสํวนใหญํมีวัตถุประสงค์เพ่ือมาดื่มกาแฟ ร๎อยละ 70.00 
 3. ข๎อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู๎ตอบแบบสอบถามตํอการใช๎บริการอินเตอร์เน็ตใน
ร๎านกาแฟสด 
  ผู๎ตอบแบบสอบถามที่เข๎ามาใช๎บริการอินเตอร์เน็ตของร๎านกาแฟ ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดพะเยา สํวนใหญํเข๎ามาใช๎โดยมีวัตถุประสงค์ในการเข๎าเครือขําย Facebook/Twitter ร๎อยละ
73.33 รองลงมาคือการเข๎าเว็บทั่วไป ร๎อยละ 61.85 โดยมีระยะเวลาในการใช๎อินเตอร์เน็ตมากที่สุด 1 
- 2 ชั่วโมง ร๎อยละ 55.93 
 สํวนที่ 2 ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ  SMEs
ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา 
 จากการศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจSMEs 
ร๎านอาหารและเครื่องดื่ม กรณีศึกษาร๎านกาแฟ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยาประกอบด๎วย 4 ปัจจัย 
คือ ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด๎านราคา ปัจจัยด๎านชํองทางการจําหนําย และปัจจัยด๎านการ
สํงเสริมทางการตลาด จากการศึกษาพบวํา ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด๎านราคา มีอิทธิพล
ตํอการเลือกใช๎บริการร๎านกาแฟในเขตอําเภอเมืองพะเยา ในระดับมากสํวนปัจจัยด๎านชํองทางการ
จําหนําย และปัจจัยด๎านการสํงเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลในระดับปานกลาง โดยมีคําเฉลี่ยรวม 
3.61 ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการเลือกใช๎บริการร๎านกาแฟในเขตอําเภอเมืองพะเยา เป็นอันดับแรก 
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คือ ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ มีคําเฉลี่ยรวม 4.20 จึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลระดับมาก ในการเลือกใช๎
บริการร๎านกาแฟ ซึ่งผู๎ใช๎บริการให๎ความสําคัญกับเรื่องบรรจุภัณฑ์ที่ใช๎ต๎องมีความสะอาด และมี
ขนาดที่เหมาะสม รสชาติและกลิ่นของเครื่องดื่ม ความหลากหลายของเครื่องดื่ม และคุณภาพของ
วัตถุดิบ ตามลําดับ รองลงมาคือปัจจัยด๎านราคา มีคําเฉลี่ยรวม 3.61 ซึ่งผู๎ใช๎บริการร๎านกาแฟให๎
ความสําคัญกับการแสดงราคาเครื่องดื่มไว๎อยํางชัดเจน ปริมาณเครื่องดื่มที่ได๎รับเหมาะสมกับราคา 
คุณภาพวัตถุด ิบเหมาะสมกับราคา รสชาติของเครื ่องดื ่มที ่ทํานได๎ร ับคุ ๎มคํากับเง ินที ่จ ํายไป 
ตามลําดับ ปัจจัยด๎านชํองทางการจําหนํายมีคําเฉลี่ยรวม 3.36 ซึ่งผู๎ใช๎บริการร๎านกาแฟให๎ความ 
สําคัญกับบริเวณภายในร๎านสะอาดที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ ตกแตํงร๎านที่ทันสมัยและ
สวยงาม มองเห็นร๎านได๎อยํางชัดเจนและหาซื้อได๎งํายมีหลายสาขา ตามลําดับ สํวนปัจจัยที ่มี
อิทธิพลเป็นอันดับสุดท๎าย คือ ปัจจัยด๎านการสํงเสริมทางการตลาด มีคําเฉลี่ยรวม 3.21 ซึ ่ง
ผู ๎ใช๎บริการร๎านกาแฟให๎ความสําคัญกับเรื ่องมีบริการเสริม เชํน ใช๎อินเตอร์เน็ตฟรี มีเมนูหรือ
พนักงานคอยแนะนําเครื่องดื่มออกใหมํการสํงเสริมการขาย อาทิเชํน มีบัตรสะสมแต๎มเพื่อแลก
เครื่องดื่มฟรีคูปองสํวนลด เป็นต๎นบริการจัดสํงตามสถานที่ตํางๆ การโฆษณาทางสื่อ และมีรูปภาพ
ตัวอยํางเครื่องดื่มแสดงให๎เห็นอยํางชัดเจน ตามลําดับ 
 สํวนที่ 3 ความพึงพอใจการให๎บริการอินเตอร์เน็ตตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ SMEs
ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยา 
 จากการศึกษาความพึงพอใจการให๎บริการอินเตอร์เน็ตตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ SMEs 
ร๎านอาหารและเครื่องดื่ม กรณีศึกษาร๎านกาแฟ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยาประกอบด๎วย 2 ปัจจัย 
คือด๎านประสิทธิภาพและคุณภาพ และด๎านกระบวนการให๎บริการจากการศึกษาพบวําความพึงพอใจ
การให๎บริการอินเตอร์เน็ตของร๎านกาแฟที่ให๎บริการ ในเขตอําเภอเมืองพะเยาโดยรวมอยูํในระดับมาก 
โดยความพึงพอใจในด๎านกระบวนการอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยรวม3.57 ซึ่งผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ต
ของร๎านกาแฟ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีความพึงพอใจกับพ้ืนที่ในการใช๎บริการที่มีความเป็น
สํวนตัว สิ่งอํานวยความสะดวก การให๎คําแนะนํา ความเต็มใจที่จะให๎บริการของพนักงาน และการ
ให๎บริการอินเตอร์เน็ตที่มีให๎เลือกหลายประเภท ตามลําดับ สํวนความพึงพอใจในด๎านประสิทธิภาพ
และคุณภาพ อยูํในระดับปานกลาง มีคําเฉลี่ยรวม 3.26 ซึ่งผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตของร๎านกาแฟ ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีความพึงพอใจกับสัญญาณดีไมํขาดหายขณะใช๎งานจํานวน
ชํองสัญญาณที่มีความพอเพียงเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ภายในร๎านที่มีความทันสมัยความเร็ว
ของสัญญาณและการเชื่อมตํออินเตอร์เน็ตที่งําย ขั้นตอนไมํยุํงยากซับซ๎อน ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากพฤติกรรมของผู ๎บริโภคในปัจจุบันที ่หันมานิยมดื ่มกาแฟกันมากขึ้น ผู ๎ว ิจัยจึงได๎
การศึกษาเรื่องผลของการให๎บริการอินเตอร์เน็ตที่มีตํอการเข๎าใช๎บริการของธุรกิจ SMEs กรณีศึกษา 
ร๎านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอําเภอเมืองพะเยาซึ่งสามารถอภิปรายผลได๎ดังนี้ 
 ทฤษฎีสํวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) เป็นแนวความคิดที่สําคัญอยํางหนึ่งทาง
การตลาด นักการตลาดใช๎สํวนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือเพื่อสร๎างความพอใจ ให๎กับ
ลูกค๎าซึ่งจะต๎องพัฒนาให๎เหมาะสมสอดคล๎องกับตลาดเปูาหมาย ประกอบด๎วย ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ 
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ปัจจัยด๎านราคา ปัจจัยด๎านชํองทางการจําหนําย และปัจจัยด๎านการสํงเสริมทางการตลาด ซึ่งจาก
การวิจัยพบวํา ระดับความคิดเห็นตํอปัจจัยทางการตลาด ทั้ง 4 ด๎าน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล๎องกับการศึกษาของ ชนัญญาศรีลลิตา (2551) ที่ได๎ศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจ
เลือกใช๎บริการร๎านกาแฟสดของผู๎บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวํา ระดับความ
คิดเห็นตํอปัจจัยทางการตลาด ทั้ง 4 ด๎าน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เชํนกัน เมื่อแยกพิจารณา
เป็นรายด๎านจะพบวํา 
 ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที ่มีอิทธิพลในระดับมาก โดยมีคําเฉลี่ยรวมสูงที ่สุด ซึ ่ง
ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํให๎ความสําคัญกับเรื่องบรรจุภัณฑ์ที่ใช๎ต๎องมีความสะอาดมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล๎องกับการศึกษาของ ชนัญญาศรีลลิตา (2551) ที ่ได๎ศึกษาปัจจัยที ่มีผลตํอการตัดสินใจ
เลือกใช๎บริการร๎านกาแฟสดของผู ๎บร ิโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบ
แบบสอบถามสํวนใหญํให๎ความสําคัญกับปัจจัยยํอยด๎านผลิตภัณฑ์ที่มีคําเฉลี่ยสูงที่สุดในเรื่องของความ
สะอาดของผลิตภัณฑ์ที่จําหนํายในร๎านมากที่สุด ซึ่งแตกตํางจากการศึกษาของชนิดานุตัน (2555) 
ที่ศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมของผู ๎บริโภคในการใช๎บริการร๎านกาแฟที่ถนนนิมมานเหมินทร์ ที่ผล
การศึกษา พบวํา ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการเลือกใช๎บริการร๎านกาแฟที่ถนนนิมมานเหมินทร์มากท่ีสุด 
เป็นอันดับแรก ได๎แกํ ปัจจัยด๎านสถานที่ ซึ่งได๎แกํ บรรยากาศดีของร๎านความสะอาด ตกแตํงร๎าน
สวยงาม มีที่จอดรถ มีทําเลที่ตั้งดี สามารถเดินทางไปมาสะดวก และอยูํใกล๎ยํานธุรกิจ 
 ปัจจัยด๎านราคาจากผลการวิเคราะห์ พบวํา ผู ๎ใช๎บริการร๎านกาแฟให๎ความสําคัญกับการ
แสดงราคาเครื่องดื่มไว๎อยํางชัดเจน ปริมาณเครื่องดื่มที่ได๎รับเหมาะสมกับราคา คุณภาพวัตถุดิบ
เหมาะสมกับราคา รสชาติของเครื่องดื่มที่ทํานได๎รับคุ๎มคํากับเงินที่จํายไป ซึ่งเมื่อพิจารณาจากปัจจัย
สํวนบุคคล พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด  มีรายได๎เฉลี่ยตํอ
เดือนต่ํากวํา 10,000 บาท ซึ่งจากรายได๎ที่คํอนข๎างน๎อยนี้เอง ที่ผู๎ใช๎บริการร๎านกาแฟจึงให๎ความสําคัญ
กับปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด๎านราคา ที่ปริมาณเครื่องดื่มที่ได๎รับเหมาะสมกับราคา คุณภาพ
วัตถุดิบเหมาะสมกับราคา รสชาติของเครื่องดื่มที่ทํานได๎รับคุ๎มคํากับเงินท่ีจํายไป  
 ปัจจัยด๎านชํองทางการจําหนํายซึ่งจากผลการวิเคราะห์ พบวํา ผู๎ใช๎บริการร๎านกาแฟให๎ความ 
สําคัญกับบริเวณภายในร๎านสะอาด ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอมากที่สุด ซึ่งสอดคล๎องกับการวิจัยของ 
ชนิดา นุตัน (2555) ที่ได๎ศึกษาพฤติกรรมของผู๎บริโภคในการใช๎บริการร๎านกาแฟที่ถนนนิมมานเหมิ
นทร์ พบวํา ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการเลือกใช๎บริการร๎านกาแฟที่ถนนนิมมานเหมินทร์มากที่สุด เป็น
อันดับแรก ได๎แกํ ปัจจัยด๎านสถานที่ เมื่อจําแนกลงไป ได๎แกํ บรรยากาศดีของร๎าน ความสะอาด 
ตกแตํงร๎านสวยงาม มีที่จอดรถ มีทําเลที่ตั้งดี สามารถเดินทางไปมาสะดวก และการศึกษาของ 
ไพล ิน บรรพโต (2554)  ที ่ได ๎ศ ึกษาพฤต ิกรรมการบร ิโภคกาแฟสด ของผู ๎บ ร ิโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร พบวํา ผู ๎บริโภคให๎ความสําคัญตํอระดับคุณภาพการ ให๎บริการของร๎านกาแฟ
มากที่สุดในเรื่องของบรรยากาศ การตกแตํงท้ังภายในและภายนอกร๎านกาแฟสด 
 สํวนปัจจัยด๎านการสํงเสริมทางการตลาด ผู๎ใช๎บริการร๎านกาแฟให๎ความสําคัญกับเรื่องมีบริการ
เสริม เชํน ใช๎อินเตอร์เน็ตฟรี มีเมนูหรือพนักงานคอยแนะนําเครื่องดื่มออกใหมํ การสํงเสริมการขาย มาก
ที่สุดตามลําดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากปัจจัยสํวนบุคคล พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็น
นักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด และวัตถุประสงค์ในการใช๎บริการของร๎านกาแฟ คือ  การไปดื่มกาแฟ
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และเลํนอินเตอร์เน็ต ทําให๎ปัจจัยด๎านการสํงเสริมทางการตลาด ให๎ความสําคัญกับเรื่องมีบริการให๎ใช๎
อินเตอร์เน็ตฟรี อีกทั้งการให๎ความสําคัญกับการมีเมนูหรือพนักงานคอยแนะนําเครื่องดื่มออกใหมํ ยัง
สอดคล๎องกับการศึกษาการศึกษาของ กานต์ธีร์เพ่ิมเพียร (2553)เรื่องกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม
สําหรับร๎านกาแฟขนาดเล็กในบริเวณสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหมํ ซึ่งเสนอให๎มีการสร๎างกลยุทธ์
ทางการตลาดที่เหมาะสมสําหรับร๎านกาแฟสดขนาดเล็ก 4 กลยุทธ์หลักซึ่งหนึ่งในกลยุทธ์นั้นคือ กล
ยุทธ์ในการจัดให๎มีพนักงานบริการรอรับคําสั่งซื้อและให๎การต๎อนรับที่เป็นกันเอง ซึ่งตรงกับการให๎
ความสําคัญของผู๎ใช๎บริการร๎านกาแฟในเรื่องการมีพนักงานคอยแนะนําเครื่องดื่มออกใหมํ 
 ในสํวนของการศึกษาความพึงพอใจการให๎บริการอินเตอร์เน็ตพบวําความพึงพอใจการ
ให๎บริการอินเตอร์เน็ตของร๎านกาแฟที่ให๎บริการ ในเขตอําเภอเมืองพะเยาโดยรวมอยูํในระดับมาก ซึ่ง
ความพึงพอใจในด๎านกระบวนการอยูํในระดับมาก มีความพึงพอใจกับพื้นที่ในการใช๎บริการที่มี
ความเป็นสํวนตัว สิ่งอํานวยความสะดวก และความพึงพอใจในด๎านประสิทธิภาพและคุณภาพ อยูํใน
ระดับปานกลาง มีความพึงพอใจกับสัญญาณดีไมํขาดหายขณะใช๎งานจํานวนชํองสัญญาณที่มีความ
พอเพียง ซึ่งสอดคล๎องกับผลการศึกษาของ กัษณ ยุวรักษ์ (2552) ที่ได๎ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลตํอ
พฤติกรรมของผู๎ใช๎อินเทอร์เน็ตไร๎สายแบบวายฟาย (Wi-Fi) กรณีศึกษา:กลุํมประชาชนทั่วไป ในเขตพื้นที่
สยามเซ็นเตอร์ กรุงเทพฯ ที่พบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรมของผู๎ใช๎อินเทอร์เน็ตไร๎สายวายฟาย คือ 
ด๎านผลิตภัณฑ์ด๎านราคา ด๎านบุคลากร ด๎านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และด๎านกระบวนการ
ให๎บริการ จัดอยูํในระดับมาก ยกเว๎น ด๎านการจัดจําหนําย ด๎านการสํงเสริมการตลาด จัดอยูํระดับ
ปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย 
 1. เนื่องจากในปัจจุบันมีการให๎บริการอินเตอร์เน็ตในร๎านอาหารและเครื่องดื่มจํานวน
มาก รวมถึงธุรกิจบริการอ่ืนๆอีกมากมาย จึงควรจะทําการศึกษาการให๎บริการอินเตอร์เน็ตในธุรกิจ
บริการอ่ืน เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับงานวิจัยดังกลําว เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาตํอไป 
 2. การวิจัยนี้ทําการศึกษาเฉพาะบริการของธุรกิจ SMEs กรณีศึกษา ร๎านกาแฟ ในเขต
อําเภอเมืองพะเยาเทํานั้น ดังนั้นเพื่อให๎เกิดการเปรียบเทียบระหวํางพื้นที่ในเขตอําเภออื่นๆ ของ
จังหวัดพะเยา หรือในเขตอําเภอเมืองของจังหวัดใกล๎เคียง จึงควรมีการศึกษาวิจัยในพื้นที่ อ่ืนๆเพ่ือ
นํามาเปรียบเทียบด๎วย 
 3. การวิจัยนี้ทําการศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด เพียง 4 ด๎าน เทํานั้น
นักการตลาดใช๎สํวนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือเพ่ือสร๎างความพอใจให๎กับลูกค๎าซึ่งจะต๎องพัฒนาให๎
เหมาะสมสอดคล๎องกับตลาดเปูาหมาย ประกอบด๎วยองค์ประกอบสําคัญ 8 อยําง คือ ผลิตภัณฑ์ 
(product) การจัดจําหนําย (place) การสํงเสริมการตลาด (promotion) ราคา (price)บุคลากร 
(people) กระบวนการ/การให๎บริการ (process) ลักษณะทางกายภาพ/ภายนอก (Physical Evidence) 
และประสิทธิภาพและคุณภาพ (Product and Quality) ในการศึกษาครั้งตํอไปจึงควรศึกษาให๎ครบ
ทั้ง 8 ด๎าน รวมถึงปัจจัยด๎านวัฒนธรรม ด๎านสังคม และในด๎านจิตวิทยา ด๎วย 
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