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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาความต้องการ พัฒนาระบบ และเพ่ือประเมินผล
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยใน 
เขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งทําการกษา และวิเคราะห์ผลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน   คน  011 พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างต้องการให้องค์การบริหารส่วนตําบล หรือสถานศึกษาในท้องถิ่นเป็นผู้นําเสนอสินค้า  
โดยให้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นําเสนอสินค้าและขายสินค้าให้กับกลุ่มผู้ซื้อในประเทศ และ
สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท์และผ่านทางเว็บไซต์ และสามารถส่งทางไปรษณีย์ หรือจัดส่งตามวิธีที่ผู้ซื้อ
และขายตกลงกัน ส่วนการชําระค่าสินค้าให้เป็นเงินสด หรือโอนเข้าบัญชีธนาคาร จากข้อมูลดังกล่าว 
ผู้ศึกษาได้นําผลการวิเคราะห์นี้มาพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  โดยการพัฒนาฐานข้อมูลจาก 

MySQL และพัฒนา  Web Application ด้วยภาษา PHP และทําประเมินความพึงพอใจการทํางาน
ของโปรแกรม โดยสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 200  คน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม              
มีความพึงพอใจระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก  

 
ค าส าคัญ : วิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัย, พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

Abstract 

 This research aims to study the development of the system and to evaluate the 

effectiveness of the use of electronic commerce for Community Enterprise Safety 

Rice Group within Nakhon Sawan Rajabhat University which uses the studying and 

analysis by frequency and percentage. Result found that out of 100 individuals that 

wanted Tambon Administration Organization, local educational organization and 

local leadership to offer the products to be sold to buyers within the country.  Which 

can then be ordered over the phone or via the website and deliver by mailed or 

whatever method that the seller and buyer agree upon. The account transactions from 

process can then be gathered and studied from analysis, the development of electronic 
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commerce by developing a database from MySQL and Web Application 

Development using PHP and evaluation program.  By using this data and analysis 

from sample of 200 people,    it is found that respondents were satisfied with the 

electronic commerce in general and the research result is very satisfactory. 

 

Keywords  : Small and Micro Community Enterprise Safety Rice Group, Electronic  

               Commerce 
 
บทน า 

การนําระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนนั้น สามารถที่จะ
ดําเนินการได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งการนําเสนอสินค้าผ่านเว็บไซต์ การสั่งจองผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชนแบบออนไลน์ การสั่งซื้อสินค้า เป็นต้น ซึ่งจากการจัดทําโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เรื่อง
การซื้อ–ขายสินค้า และการทําการตลาดออนไลน์ ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตบริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยส่วนใหญ่ให้ความสนใจและมีความต้องการ
ในการพัฒนาระบบพาณิชย์เล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมาก เนื่องจากได้ทราบถึงความสําคัญและประโยชน์
ของการใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  แต่ระบบการจําหน่ายสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ข้าวปลอดภัยที่รวมตัวกันเพ่ือผลิตข้าวที่ได้จากการผลิตแบบเกษตรอินทรีย์ (Organic- agriculture 
หรือ Organic Farming) นั้น มีการจัดจําหน่ายเฉพาะในร้านจําหน่ายสินค้าชุมชน หรือ ตามงานแสดงสินค้า
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เท่านั้น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยจึงมีความต้องการในการนําเสนอ
สินค้า ระบบสั่งซื้อสินค้า ระบบจองสินค้า ระบบชําระเงิน ระบบสินค้าคงคลัง การติดต่อกับลูกค้า 
และคู่ค้าผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการขยายตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ข้าวปลอดภัย 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตพ้ืนที่บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จากข้อมูลข้างต้ นจะ
เห็นได้ว่าการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวปลอดภัยในเขต
พ้ืนที่บริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการขาย 
สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทั่วโลก เพ่ิมยอดขายได้มากขึ้น ลดต้นทุนและเวลาในการจัดจําหน่าย สามารถ
โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าได้กว้างขวางขึ้น และสามารถทําตลาดและให้บริการกับลูกค้าเป็น
รายบุคคลได้ อีกทั้งยังสามารถนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้เป็นแนวทางหรือต้นแบบในการ
พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจอ่ืนๆ ต่อไป 

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เ พ่ือศึกษาความต้องการระบบพาณิชย์ อิ เล็กทรอนิกส์ สํ าหรับวิสาหกิจชุมชน           

กลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
2. เพ่ือพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัย         

ในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
3. เพ่ือประเมินผลประสิทธิภาพการใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านข้อมูล 

 ผู้ศึกษาได้เลือกข้อมูลในด้านการนําเสนอผลิตภัณฑ์ข้าวปลอดภัยผ่านเว็บไซต์ การสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนแบบออนไลน์ การให้ข้อมูลวิสาหกิจชุมชน สถานที่ตั้ง ประเภทวิสาหกิจ
ชุมชน การติดต่อกับลูกค้าผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการชําระเงินผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 ขอบเขตด้านประชากร 

ผู้ศึกษาได้เลือกกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้แก่ จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดอุทัยธานี และจังหวัดชัยนาท 
จํานวน 300 คน จากการสุ่มอย่างง่าย เนื่องจากเป็นพ้ืนที่มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่สามารถติดต่อ
สอบถามได้สะดวก 

ขอบเขตด้านเทคโนโลยี 

ผู้ศึกษาได้พัฒนาระบบโดยใช้ภาษา PHP เป็นภาษาในการพัฒนาระบบ และใช้ MySQL     
ในการจัดการฐานข้อมูลให้ง่ายต่อการจัดเก็บทั้งระบบ และใช้ Apache ทําหน้าที่เป็น Web Server 
ซึ่งเป็นที่นิยมใช้กันทั่วโลกเนื่องจากภาษา PHP และ MySQL เป็นโอเพ่นซอร์ส ซึ่งสามารถดาวน์โหลด
มาใช้งานได้ฟรี ในส่วน Apache ปัจจุบันจัดได้ว่าเป็น Web Server ที่มีความน่าเชื่อถือมาก 
 ขอบเขตด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ผู้ศึกษาได้กําหนดขอบเขตด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทําการระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
และนําเสนอผลิตภัณฑ์ข้าวปลอดภัยผ่านเว็บไซต์ การสั่งซื้อผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนแบบออนไลน์ 
การให้ข้อมูลวิสาหกิจชุมชน สถานที่ตั้ง ประเภทวิสาหกิจชุมชน การติดต่อกับลู กค้าผ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และการชําระเงินผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาระบบพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส ์
กลุ่มวิสาหกิจข้าวปลอดภัยในเขตบริการ

มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

ติดตั้งและทดสอบระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มวสิาหกิจข้าวปลอดภัย

ในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ์

ประเมินผลระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
กลุ่มวิสาหกิจข้าวปลอดภัยในเขตบริการ

มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

ได้ระบบพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส ์
กลุ่มวิสาหกิจข้าวปลอดภัยในเขตบริการ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ที่ตรงกับ 

ความต้องการ 

ปรับปรุง/
แก้ไข 

ศึกษาและรวบรวมข้อมลูข้าวปลอดภัยใน
เขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

วิเคราะห์และออกแบบระบบพาณชิย์
อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มวสิาหกิจข้าวปลอดภัย

ในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ์
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีกระบวนการดังนี้ 
1. ศึกษารวบรวมข้อมูลข้าวปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

จากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.  ศึกษาความต้องการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจชุมชนในเขตบริการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยการสัมภาษณ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และ การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย 
หนังสือ วารสาร บทความต่างๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

3.  วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยวิเคราะห์ผลจากสถิติพ้ืนฐาน เช่น 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือนําข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนไปออกแบบ และพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ตรงกับความต้องการมากท่ีสุด 

4.  ออกแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขต
บริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยการออกแบบระบบฐานข้อมูล แผนภาพแสดงการไหลของ
ข้อมูลพจนานุกรมข้อมูล เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

5.  พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยการใช้ภาษา PHP  

6.  ทดสอบและทําการติดตั้งระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าว
ปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

7.  สร้างและเลือกเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการสร้างแบบสอบถามที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้อง
กับการประเมินผลการใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยใน
เขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

8.  เก็บรวมรวมข้อมูลแบบประเมินผลการใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

9.  วิเคราะห์ผลการประเมินจากการประเมินการใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  โดยวิเคราะห์ผลจาก
สถิติพ้ืนฐาน เช่น ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น 

10. สรุปผลการวิจัย และจัดทํารูปเล่มและนําเสนองานวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าว
ปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ สามารถสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็น
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  โดยส่วนใหญ่มี
ความต้องการให้องค์การบริหารส่วนตําบล หรือสถานศึกษาในท้องถิ่นเป็นผู้นําเสนอสินค้า และพัฒนา
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าวปลอดภัย โดยนําเสนอสินค้าและขายสินค้าให้กับผู้ใช้สินค้า ซึ่งเป็น
กลุ่มผู้ซื้อในประเทศ โดยสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท์ และผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่งต้องมีใบสั่งซื้อสินค้าใน
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การยืนยัน เมื่อรับสินค้า และกลุ่มวิสาหกิจข้าวปลอดภัยสามารถจําหน่ายสินค้าได้ตามคําสั่งซื้อ ในการ
จัดส่งสินค้าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สะดวกจัดส่งสินค้าโดยให้ผู้ซื้อสินค้ามารับด้วยตนเองและ
สามารถส่งทางไปรษณีย์ หรือจัดส่งตามวิธีที่ผู้ซื้อและขายตกลงกัน ในส่วนของการชําระเงินผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้ลูกค้าชําระเงินก่อนจัดส่งสินค้า โดยชําระเป็นเงินสด หรือโอนเข้า
บัญชีธนาคาร ซึ่งถ้าผู้ซื้อชําระเงินด้วยเงินสดทันที ผู้ขายจะมีส่วนลดให้กับผู้ซื้อ และในด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ต้องการติดต่อสื่อสารทั้งผู้ซื้อทั่วไปและผู้ซื้อที่เป็น
สมาชิกประจํา ผ่านทางโทรศัพท์และกระดานสนทนา จากข้อมูลการสรุปผลการวิเคราะห์ดังกล่าวได้
นําผลการวิเคราะห์ความต้องการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัย
ในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ดังกล่าว ไปพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ให้ตรงกับความต้องการ
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวปลอดภัยมากที่สุด โดยการพัฒนาฐานข้อมูลจาก MySQL บน Apache 
Web Server และพัฒนา Web Application ด้วยภาษา PHP เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้ทั่วไป 
และฐานข้อมูลแบบที่สร้างขึ้น สามารถนําไปใช้ได้ในทุกจุดประสงค์โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
 ผลการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขต 
บริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

จากผลการวิเคราะห์ความต้องการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ข้าวปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ผู้ศึกษาได้นําข้อมูลความต้องการมาทํา 
การออกแบบระบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยทําการแบ่งส่วนแสดงผล
และการใช้งานออกเป็น ระบบนําเสนอสินค้า ระบบสมาชิก ระบบการสั่งซื้อสินค้า ระบบแจ้งการชําระ
เงิน ระบบแจ้งการจัดส่งสินค้า และระบบบริหารงานร้านค้า ดังนี้ 

1. ระบบนําเสนอสินค้า ซึ่งนําเสนอสินค้าโดยนําเสนอสินค้าและขายสินค้าให้กับกลุ่มผู้ซื้อ
ในประเทศผ่านทางเว็บไซต์ และสามารถติดต่อซื้อขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงหน้าโฮมเพจ สําหรับนําเสนอสินค้า 
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2. ระบบสมาชิก เป็นส่วนของการยืนยันตัวตนของผู้ซื้อที่ต้องการสั่งซื้อค้า  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงหน้าต่างข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก 
 

3. ระบบการสั่งซื้อสินค้า ระบุวิธีการสั่งซื้อสินค้า ซึ่งผู้ซื้อต้องทําการสมัครสมาชิกเพ่ือยืนยัน
ตัวตน จากนั้นลงชื่อเข้าใช้ระบบ และสามารถเลือกสินค้าลงในตะกร้า 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าต่างของข้อมูลสั่งซื้อสินค้า 
 

4. ระบบแจ้งการชําระเงิน ซึ่งผู้ซื้อต้องทําการระบุวิธีการชําระเงิน  จํานวนเงินที่โอน วัน
เวลาที่ชําระเงิน เพ่ือยืนยันการชําระเงินในระบบ 
 

5.  
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5 แสดงหน้าต่างของยืนยันการแจ้งการชําระเงิน 

 

5. ระบบแจ้งการจัดส่งสินค้า เมื่อผู้ดูแลระบบเช็คสถานการณ์ชําระเงินของผู้ซื้อ จะทําการ
จัดส่งสินค้า และยืนยันการจัดส่งสินค้าเพื่อให้ผู้ซื้อให้รับทราบสถานะการจัดส่งสินค้า 
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ภาพที่ 6 แสดงหน้าต่างของตรวจสอบแจ้งจัดส่งสินค้าสําหรับผู้ซื้อสินค้า 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจการท างานของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 
ตารางที่ 1  ความพึงพอใจในการใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าว
ปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

รายการ 
ความพึงพอใจ 

ความหมาย 
 ̅  

ด้านเนื้อหา 
1. มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และข้อมูลมีการปรับปรุงอยู่เสมอ 4.51 0.50 มากที่สุด 
2. การประชาสมัพันธ์ข่าวสาร ภาพ มีความเหมาะสมน่าสนใจ 4.64 0.48 มากที่สุด 
3. ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความต้องการ 4.52 0.50 มากที่สุด 
4. การจัดลําดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ 4.61 0.49 มากที่สุด 
5. มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการ ค้นหาและทําความเข้าใจ 4.55 0.50 มากที่สุด 
6. ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษา และไวยากรณ ์ 4.23 0.42 มาก 
7. เนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน 4.77 0.43 มากที่สุด 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
1. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายตอ่การอ่านและการใช้งาน 4.62 0.49 มากที่สุด 
2. หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มคีวามทันสมัย น่าสนใจ 4.54 0.50 มากที่สุด 
3. สีสันในการออกแบบเว็บไซตม์คีวามเหมาะสม 4.54 0.50 มากที่สุด 
4. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.67 0.47 มากที่สุด 
5. ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้ง่าย 4.52 0.50 มากที่สุด 
6. มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ 4.52 0.50 มากที่สุด 
7. ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได ้ 4.66 0.48 มากที่สุด 
8. ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต ์ 4.58 0.49 มากที่สุด 
9. ความถูกต้องในการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น 4.53 0.50 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพและประโยชนข์องระบบ 
1. ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 4.46 0.50 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องของการประมวลผล และรายงานต่างๆ 4.34 0.47 มาก 
3. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.51 0.50 มากที่สุด 
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รายการ 
ความพึงพอใจ 

ความหมาย 
 ̅  

4. ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข้อมูลพื้นฐาน  4.63 0.49 มากที่สุด 
3. การจัดการรักษาความปลอดภยั และกําหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูล 3.78 0.42 มาก 
4. การเช่ือมต่อของระบบฐานข้อมลูฯ มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน  4.55 0.50 มากที่สุด 
5. ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานของระบบ 3.94 0.25 มาก 
6. ระบบฐานข้อมูลฯ ช่วยทําให้การทํางานรวดเร็วขึ้น 4.23 0.42 มาก 
7. ระบบฐานข้อมูลฯ ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ 4.56 0.50 มากที่สุด 
8. ภาษาที่ใช้ในฐานข้อมูลฯ เป็นทางการ ตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน 4.35 0.48 มาก 
9. ระบบฐานข้อมูลฯ อํานวยความสะดวกในการค้นหาองค์ความรู้ 4.53 0.50 มากที่สุด 
10. เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ 4.64 0.48 มากที่สุด 
11. เป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ และกจิกรรมของวิสาหกิจชุมชน 4.57 0.50 มากที่สุด 
12. สามารถเป็นแหล่งความรู้ได ้ 4.61 0.49 มากที่สุด 
13. เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 4.55 0.50 มากที่สุด 
14. ความพึงพอใจโดยรวมของระบบ 4.52 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.48 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการทํางานของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม     
มีความพึงพอใจในการทํางานของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าว
ปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.49     โดยในด้านเนื้อหา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเนื้อหากับภาพมีความ

สอดคล้องกันในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77  ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในสีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน     
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้    
ในระดับมากท่ีสุด 

  
การอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าว
ปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์   ผู้ศึกษาได้ทําการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง    
เพ่ือความต้องการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยการสัมภาษณ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขต
บริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มหนุ่มสาวที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมกับวิสาหกิจชุมชน รวมถึงประชาชนที่ใช้งานข้อมูลวิสาหกิจชุมชน
และทําการคัดกรองข้อมูลความต้องการแต่ละประเภทกับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นนําข้อมูลที่ได้มาสร้าง
แบบสอบถามความต้องการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัย    
ในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 200 คน 
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 ผลการรวบรวมความต้องการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าว
ปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ถือได้ว่าเป็นกระบวนการหนึ่งที่นักวิเคราะห์
ระบบจะต้องใส่ใจและต้องคํานึงถึงความต้องการของผู้ใช้ระบบ เนื่องจากผู้ใช้คือผู้ที่ปฏิบัติงานกับ
ระบบและใช้งานเป็นประจํา ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงทําการรวบรวมความต้องการจากการสัมภาษณ์  
การออกแบบสอบถาม การสังเกตกระบวนการทํางาน และให้ตรงกับวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาข้อมูล
ความต้องการกับกลุ่มวิสาหกิจกลุ่มข้าวปลอดภัยที่เกี่ยวข้องโดยตรง เพ่ือให้การพัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่
พัฒนาขึ้นมานั้นตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด โดยผลการวิเคราะห์ความต้องการระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์  ผู้ศึกษาได้นําผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  โดยทําการ
พัฒนาฐานข้อมูลจาก MySQL บน Apache Web Server เนื่องจากเป็นฐานข้อมูลที่สร้างขึ้นและ
สามารถนําไปใช้ได้ในทุกจุดประสงค์โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย และพัฒนา  Web Application        
ด้วยภาษา PHP เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถแบบไม่จํากัด สามารถเรียนรู้ได้ง่าย และใช้โครงสร้างและ
ไวยากรณ์ภาษาง่ายๆ อีกท้ังสามารถประมวลผลได้เร็ว และมีประสิทธิภาพ  

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการทํางานของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  พบว่า ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับวิสาหกิจชุมชน กลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
ที่พัฒนาขึ้นไปติดตั้งใช้งานจริงได้ และผู้ใช้ระบบพึงพอใจต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยใน เขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์มาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการขยายขอบเขตและความสามารถของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอดภัยในเขตบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์นี้ต่อไป ซึ่งอาจจะ
พัฒนาให้เป็นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ Mobile Application เพ่ือเป็นช่องทางใน 
การจําหน่ายสินค้าให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบการจําหน่ายสินค้าออนไลน์ อีกทั้งยังสามารถ
ฝากข่าวและการประชาสัมพันธ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอีกทางหนึ่งได้ 

2. ควรสร้างระบบอ่ืน ๆ เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
เช่น ระบบการจัดทําแบบสํารวจ (Poll) ระบบโฆษณาสินค้าออนไลน์ เพ่ือเป็นการเพ่ิมจํานวนของระบบ
ฐานข้อมูลที่สามารถนําเสนอผ่านเว็บไซต์ให้มีจํานวนมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยเกี่ยวกับ
งานที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาด้านการรับรู้ต่อการใช้งาน
และด้านการรับรู้ประโยชน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ได้รับการบรรจุในตําแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย
จํานวน 325 คน ทําการแบ่งกลุ่มประชากรโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มแบบไม่เป็นขั้นตอน        
(K-Means Cluster Analysis) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย independent 
samples t-test, One-wayและ ANOVA ที่ระดับความสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาโท ตําแหน่ง
อาจารย์ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป อายุการทํางาน 5-10 ปี ประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์มากกว่า 4 ปี จํานวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์            
1-2 ครั้ง/ปี และจํานวนที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อ/วัน มากกว่า 6 ชั่วโมง ส่วนระดับการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ด้าน ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพการสมรสที่แตกต่างมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างกัน ทั้งในด้าน    
การรับรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและในด้านการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับงานนั้น 
จํานวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันในด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 

 
ค าส าคัญ : การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ, การรับรู้ต่อการใช้งาน, การรับรู้ประโยชน์ 
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Abstract 

Researching to factors had an impact on the acceptance of information 

technology with personnel in NakhonSawanRajabhat University. The objective aimed 

to a study of personal and work-related factors that effect on acceptance of 

information technology in practice. The study concentrated in two aspects perceived 

ease of use and perceived usefulness. The sample group was 325 scholars and 

supporters at NakhonSawanRajabhat University Which divided the population by 

using analytical group model without process (K-Means Cluster Analysis). 

Questionnaires were used as the research tools to collect data by stratified random 

sampling method. Data were analyzed by using descriptive statistics including 

percentage, mean, and standard deviation and inferential statistics, independent 

samples t-test and one-way ANOVA at the statistics significant level of 0.05.           

The result found that most of the respondents were females and single, 31-40  years 

old, Master’s Degree educational level, working in the scholar, and monthly income 

of more than 30,000 baht. The work involvement factors found that most of the, bad 

5-10 years of job experience, more than 4 years if computer usage. The level of 

information technology acceptance was in the high level in both aspects.                   

The hypothesis results found that Individual differences in marital status effect on the 

acceptance of information technology was different in terms of perceptions of the 

technology and information technology. The factors about that particular task Times 

to take the training courses on different computers affect the acceptance of 

information technology in different areas of perceived ease of used. 

 

Keywords :  Acceptance Information Technology, Perceived Ease of Use,  

                      Perceived Usefulness 

 

บทน า 
เนื่องจากปัจจุบัน ความเจริญก้าวหน้าทางนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญ

ต่อการดํารงชีวิตของคนในสังคมไทยเป็นอย่างมาก เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยอํานวยความสะดวกและสร้าง
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน ต่างก็นําเอา
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทํางานเพ่ิมมากขึ้น เช่น การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการ
จัดเก็บข้อมูลสําคัญต่าง ๆ ทําให้ข้อมูลมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ไม่ซับซ้อนและสะดวกต่อการ
นําไปใช้ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ช่วยให้การสื่อสารระหว่างกัน
ภายในหน่วยงานหรือกับบุคคลภายนอก มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นมีการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานขององค์กรได้เป็นอย่างดี การดําเนินงานขององค์กรต่างๆ มีความต้องการให้องค์กรบรรลุสู่
จุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสภาพขององค์กรในปัจจุบันมีขนาดนาดใหญ่และมีความซับซ้อน
มากขึ้น ทําให้หลายองค์กรจําเป็นต้องหาแนวทาง วิธีการ และกระบวนการมาช่วยในการบริหาร
จัดการดําเนินงาน เพ่ือให้องค์กรได้พัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารงานปัจจุบัน
และอนาคต ผู้บริหารจึงจําเป็นต้องอาศัยกระบวนการบริหารที่เป็นระบบ เพ่ือใช้ทรัพยากรที่มีอย่าง
จํากัดอย่างเหมาะสม ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การนําระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา
เป็นทรัพยากรในกระบวนการบริหาร จะสามารถพัฒนาระบบการบริหารอย่างมีคุณภาพ (รุ่งรัชดาพร 
เวหะชาติ: 2541) เพราะระบบสารสนเทศ มีส่วนช่วยในการสนับสนุนให้การบริหารงานที่มี
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ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการดําเนินงานและการประเมินผล ล้วนต้องอาศัยข้อมูล
ข่าวสาร ประกอบการตัดสินใจทั้งสิ้น (ดิลก บุญเรืองรอด: 2535) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  เป็นหน่วยงานภาครัฐที่จัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาโดยแบ่งเป็น 5 คณะ และ 8 สถาบัน/ศูนย์/สํานัก แต่ละกลุ่มงานประกอบด้วย
บุคลากรทั้งในสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งแต่ละบุคคลก็มีหน้าที่ ทําแตกต่างกัน มีความรู้
แตกต่างกัน บางคนทําหน้าที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดเวลา ขณะที่บางคนอาจจะไม่ได้
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเลย ทําให้การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศก็แตกต่างกันไปด้วย จึงส่งผลให้
เกิดปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน บุคลากรบาง
กลุ่มในหน่วยงานขาดทักษะความรู้เบื้องต้นด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการรับรู้และนําไป
ปฏิบัติด้วยวิธีการที่ทําให้ระบบสารสนเทศไม่มีความเสถียรภาพ การสื่อสารระหว่างกันในการทํางาน
ผิดพลาด ส่งผลให้งานล่าช้า อีกทั้งเจ้าหน้าที่ที่ควบคุมดูแลระบบสารสนเทศ มีจํานวนน้อย เมื่อระบบ 
มีปัญหาจะเกิดความล่าช้าในการแก้ไข ทําให้ไม่สามารถปฏิบัติการได้ เกิดการว่างงานในช่วงที่รอ    
การแก้ไข ทําให้งานสะสมและล่าช้า ประกอบกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้บางครั้ง
ถูกต่อต้านเนื่องจากความกลัวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศจะเข้ามาทําให้ความสําคัญของบุคลากรลดลง
หรือเพ่ิมงานในหน้าที่มากขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานทําให้ต้องทํางานควบคู่กันกับ
การปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ 

ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงได้ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยการแบ่งกลุ่มประชากรโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
กลุ่มแบบไม่เป็นขั้นตอน (K-Means Cluster Analysis) ซึ่งทําให้เกิดการจําแนกกลุ่มตามปัจจัยก่อนที่
จะมีการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง จะทําให้สามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
พัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน   
การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับงานที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 

1. พ้ืนที่ในการศึกษาคือมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
2. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ทั้งสายวิชาการ

และสายสนับสนุน โดยจะทําการแบ่งกลุ่มประชากรโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มแบบไม่เป็น
ขั้นตอน   
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3. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยคํานวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากวิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของทาโรยามาเน่จากกลุ่มประชากร 

 
สมมติฐานของการศึกษา 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน 
2.  ปัจจัยเกี่ยวกับงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน 

 
วิธีด าเนินการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนที่ได้รับการบรรจุในตําแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยจํานวน 325 คน  ทําการ
แบ่งกลุ่มประชากรโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มแบบไม่เป็นขั้นตอน (K-Means Cluster Analysis)  
เลือกข้อมูลในการวิเคราะห์จากปัจจัยที่เป็นเชิงปริมาณ 2 ปัจจัยคือเงินเดือนและระยะเวลาการทํางาน 
เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีนั้นยิ่งเทคโนโลยีมีความสามารถสูงก็จะช่วยให้การทํางานสะดวกมากขึ้น แต่
ยิ่งเทคโนโลยีมีความสามารถสูงราคาก็สูงตามไปด้วย เพราะฉะนั้นเงิน จึงมีผลต่อการเลือกใช้
เทคโนโลยี อีกทั้งเงินเดือนก็จะแปรผันตรงตามระยะเวลาการทํางาน กล่าวคือยิ่งระยะเวลาการทํางาน
นานเท่าใด เงินเดือนก็จะสูงตามเช่นเดียวกัน ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มแบบ
ไม่เป็นขั้นตอนเป็น 4 แบบ โดยเลือกทําการแบ่งกลุ่มออกเป็น 2, 3, 4 และ 5 กลุ่ม ตามเงินเดือนของ
พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 325 คน ผลจากการทดลองแบ่งกลุ่ม ทั้ง 4 แบบ พบว่า การแบ่ง
ประชาการในแต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกัน โดยแบบที่ดีที่สุดเป็นแบบ ที่ 1 เพราะมีการแบ่งกลุ่ม
ประชากรที่มีปริมาณที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้นในการศึกษาจึงได้ทําการแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ Cluster1 มีจํานวนประชากร 196 คน และ Cluster 2 มีจํานวนประชากร 129 คน กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คํานวณได้จากสูตรการหาขนาดตัวอย่างของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane)
จากกลุ่มประชากรโดยกําหนดให้มีความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ทางผู้ศึกษาได้
เลือกทําการศึกษาเพียง Cluster เดียว คือ Cluster 1 ซึ่งมีประชากร 196 คน จึงได้กลุ่มตัวอย่างที่ 
131 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยลักษณะของ

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ประกอบด้วย เพศ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนลักษณะการเลือกตอบ (Check-List) เป็น
คําถามปลายปิด 5 ข้อ 
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ส่วนที่ 2 เป็นการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับงานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ได้แก่ 
อายุการทํางาน ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ ลักษณะการทํางานที่เกี่ยวข้องกับการใช้
คอมพิวเตอร์ จํานวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ตั้งแต่เริ่มเข้าทํางานกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ลักษณะการเลือกคําตอบ (Check-List) เป็นคําถามปลายปิด 4 ข้อ 

ส่วนที่3 เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ ในระดับตําแหน่งงานต่างๆ  1 ข้อ ดังนี้ 

1. การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) จํานวน 7 ข้อ 
2. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) จํานวน 7 ข้อ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง ดังนี้ 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการตอบแบบสอบถามของพนักงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้แล้ว
ได้แก่ หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เว็บไซต์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติผู้ใช้ 

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องแล้ว นําข้อมูลมาประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. นําแบบทดสอบมาตรวจสอบข้อมูล Editingเพ่ือเช็คความสมบูรณ์ของแบบทดสอบและคัด
แบบทดสอบท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพ่ือนําข้อมูลที่สมบูรณ์ไปใช้ในขั้นตอนต่อไป 

2. นําแบบทดสอบที่สมบูรณ์มาลงรหัสCodingและบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือ
เตรียมการประเมินผล 

3. ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดังนี้ 
3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายหัวข้อ แล้วแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของระดับ   ความคิดเห็น
ตามเกณฑ์ช่วงคะแนน ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย   แปลผล 
 4.51 – 5.00   เห็นด้วยมากที่สุด 
 3.51 – 4.50   เห็นด้วยมาก 
 2.51 – 3.50   เห็นด้วยปานกลาง 
 1.51 – 2.50   เห็นด้วยน้อย 
 1.00 – 1.50   เห็นด้วยน้อยที่สุด 

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้สถิติ 
independent simple, t-test, one-way ANOVA มีรายละเอียด ดังนี้ 
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สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างกัน ใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ independent simple, t-test, one-way ANOVA ทดสอบ   
ความแตกต่างทางสถิติอย่างมีนัยสําคัญที่0.05หรือระดับความเชื่อมั่น 95%  

สมมุติฐานที่2 ปัจจัยเกี่ยวกับงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกต่างกันใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ independent simple, t-test , one-way  ANOVA ทดสอบ
ความแตกต่างทางสถิติอย่างมีนัยสําคัญที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 
ผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะบุคคลจากแบบสอบถามของพนักงาน
มหาวิทยาลัย ราชภัฏนครสวรรค์จําแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหน่ง รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน 131  ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.7และเป็นชาย 41 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 สถานภาพโสด จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 
รองลงมาคือสถานภาพสมรส จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 ระดับการศึกษา ปริญญาโท 
จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 83.2 รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาโทจํานวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.7 ตําแหน่งอาจารย์จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาท
ขึ้นไปจํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท จํานวน 47 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 35.9 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเกี่ยวกับงานจากแบบสอบถามของพนักงานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์จําแนกอายุการทํางาน ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ จํานวนครั้งการเข้า
ฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ จํานวนที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อวัน จํานวน131 ตัวอย่าง พบว่าอายุ
การทํางาน 5-10 ปีจํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 รองลงมาคือ ต่ํากว่า 5 ปีจํานวน 35 คน    
คิดเป็นร้อยละ 26.7ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า 4ปีจํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.5 รองลงมาคือ 3-4 ปีจํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0จํานวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ 1-2 ครั้ง จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 รองลงมาคือ 3-4 ครั้ง 
จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 จํานวนที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อ/วันมากกว่า 6 ชั่วโมงจํานวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาคือ 5-6 ชั่วโมง จํานวน 34 คิดเป็นร้อยละ 26.7 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ด้าน  

ด้านที่ 1 ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานโดยได้ทําการศึกษาจํานวน 7 ข้อ        
ผลวิเคราะห์ข้อมูลจํานวน (ความถี่) ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 

ด้านที่ 2 ด้านการรับรู้ประโยชน์โดยได้ทําการศึกษาจํานวน 7 ข้อ ผลวิเคราะห์ข้อมูล
จํานวน(ความถี่) ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่าผู้ตอบแทนแบบสอบถามมีความคิดเห็นในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการรับรู้
ประโยชน์ อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 
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 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐานตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้สถิติ
อนุมานมาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐานแต่ละข้อ ดังนี้ 

สมมุติฐาน 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่
แตกต่างกัน 

1. เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน 
 H0:  เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
 H1:  เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามเพศ พบว่าเพศ
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่แตกต่างกัน การทดสอบสมมติฐานด้วย 
Independent samples, t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
จําแนกตามเพศในภาพรวมการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์มีค่า sig. เท่ากับ  
0.254, 0.749 และ 0.468 ตามลําดับซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธH1และยอมรับ H0 
แสดงว่าเพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

2. สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน 
H0: สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่  

แตกต่างกัน 
H1: สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่      

แตกต่างกัน 
จากการวิเคราะห์ค่าสถิติเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตาม

สภาพสมรส พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมและด้านการรับรู้ประโยชน์ มีค่า    
sig. เท่ากับ 0.032 และ 0.001 ตามลําดับ ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และ 
ยอมรับ H1 แสดงว่าสถานภาพการสมรสที่แตกต่างการ มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกต่างกัน โดยด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีค่า sig. เท่ากับ 0.902 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1 แสดงว่า สถานภาพการสมรสที่แตกต่างการมีผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 

3. ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน 
H0: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศไม่    

แตกต่างกัน 
H1: ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน 
จากการวิเคราะห์ค่าสถิติเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตาม

ระดับการศึกษา พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน
และการรับรู้ประโยชน์ มีค่า sig. เท่ากับ 0.181, 0.205 และ 0.590 ตามลําดับ ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1  แสดงว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยเกี่ยวกับงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศที่แตกต่างกัน 
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1. ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกต่างกัน 

H0: ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 

H1: ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ค่าสถิติเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตาม
ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมและรายด้าน 
มีค่า sig. มากกว่าระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์    
มีค่า sig. เท่ากับ 0.587 และ 0.906 ตามลําดับจึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่าประสบการณ์ใน
การใช้คอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 

2. จํานวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างกัน       

H0: จํานวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกันมีผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีสานสนเทศไม่แตกต่างกัน      

H1: จํานวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกันมีผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ค่าสถิติเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตาม
จํานวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิเตอร์  พบว่าการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมและการรับรู้ประโยชน์มีค่า sig. มากกว่าระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0

และปฏิเสธ H1 แสดงว่าจํานวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกัน
มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน โดยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีค่า    
sig. เท่ากับ 0.013 น้อยกว่าระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงว่าจํานวนครั้งใน
การเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกต่างกัน 

3. จํานวนชั่วโมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อวันที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกต่างกัน         

H0: จํานวนชั่วโมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อวันที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สานสนเทศไม่แตกต่างกัน          

H1: จํานวนชั่วโมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อวันที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศที่แตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ค่าสถิติเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตาม
จํานวนชั่วโมงท่ีใช้คอมพิวเตอร์ต่อวัน พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมและรายด้าน
มีค่า sig. มากกว่าระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์    
มีค่า sig. เท่ากับ 0.240 และ 0.744 ตามลําดับจึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่าจํานวนชั่วโมงใน
การใช้คอมพิวเตอร์ต่อวันที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
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สรุปผลการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์กลุ่มประชากรโดยจะทําการแบ่งกลุ่มประชากรโดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์กลุ่มแบบไม่เป็นขั้นตอน (K-Means Cluster Analysis) ผลการวิเคราะห์กลุ่มประชากรได้
แบ่งกลุ่มประชากรโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มแบบไม่เป็นขั้นตอน (K-Means Cluster Analysis) 
โดยใช้ปัจจัยที่เป็นเชิงปริมาณ 2 ปัจจัย คือ เงินเดือนได้ 2 กลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 มีประชากร 196 คน 
และ กลุ่มที่ 2 มีประชากร 129 คน โดยผู้วิจัยได้ทําการเลือกกลุ่มประชากรกลุ่มที่ 1 เพ่ือนําไป
วิเคราะห์ขั้นที่ 2 ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 90 คน สถานภาพโสด จํานวน 72 คน ระดับการศึกษา 
ปริญญาโท จํานวน 109 คน ตําแหน่งอาจารย์จํานวน 131 คน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 
บาทข้ึนไปจํานวน 83 คน  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์วิจัยเกี่ยวกับงาน ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุการทํางาน 
5-10 ปีจํานวน 84 คน ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า 4ปีจํานวน 95 คน จํานวนครั้งใน
การเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ 1 -2 ครั้ง/ปี จํานวน 83 คน จํานวนที่ใช้
คอมพิวเตอร์ต่อ/วันมากกว่า 6 ชั่วโมงจํานวน 58 คน  

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ           
ผลการศึกษาพบว่า ระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ด้าน
การรรับรู้ประโยชน์ และภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย    
ส่วนบุคคลด้านสถานภาพการสมรสที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่าง
กันในด้านการรับรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ส่วนปัจจัย
เกี่ยวกับงานจํานวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันในด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากกว่าสถานภาพสมรสและหย่า             
ด้านสถานภาพการสมรสที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันในด้าน
การรับรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ซึ่งขัดแย้งกับ
ผลการวิจัยของ อรทัย เลื่อนวัน (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ:
กรณีศึกษา กรมการพัฒนาชุมชน ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ พบว่าบุคลากรที่มีสถานภาพการสมรสที่
แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน แต่ผลการศึกษาเรื่องนี้คือเพศที่
แตกต่างกัน มีผลทําให้การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ 
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วิฑูร พานทอง (2540) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของราชการตํารวจ 
ศึกษาเฉพาะกรณีกองบัญชาการศึกษากรมตํารวจ พบว่าบุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยเกี่ยวกับงานจํานวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรม 
หลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันในด้าน
การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้การศึกษา 

1. องค์กรควรใช้ความสําคัญในการจัดฝึกอบรมระบบสารสนเทศใหม่ๆและให้ความรู้แก่
บุคลากรในการใช้ระบบอยู่เสมอ ในการฝึกอบรมควรจะเน้นการใช้ระบบและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ควรจัดให้มีการอบรมเป็นประจําเพ่ือเป็นการทบทวนความรู้ความเข้าใจ และเป็นการเน้นย้ําให้ผู้ใช้
ระบบอยู่สามารถใช้งานง่ายขึ้น 

2. ควรมีการเพ่ิมเจ้าหน้าที่ที่ควรคุมดูแลระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ไขปัญหาได้อย่างท่วงที 
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บทคัดย่อ 
 ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์มีดาต้าเบสทริกเกอร์ (Database Trigger) ทําหน้าที่
ตรวจสอบข้อบังคับของข้อมูลในการประมวลผลคําสั่ง SQL ประเภท DML (Data Manipulation 
Language) ซึ่งเป็นคําสั่งที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในฐานข้อมูล ให้มีความถูกต้องตามความ
ต้องการของระบบงาน การสร้างดาต้าเบสทริกเกอร์ให้ตรงตามความต้องการของระบบงานนั้น กระทํา
ได้ด้วยผู้ดูแลจัดการฐานข้อมูลเป็นผู้กําหนดความถูกต้องของข้อมูล โดยพิจารณาจากความต้องการ
ของระบบงาน ซึ่งอาจจะเกิดการผิดพลาดและสิ้นเปลืองเวลาได้หากมีการเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ของระบบงานขึ้นใหม่ ในงานวิจัยนี้เสนอแนวคิดในการสร้างดาต้าเบสทริกเกอร์ โดยใช้กฎที่ได้จากการ
ทําเหมืองข้อมูลประเภทการจําแนก มาเป็นตัวสร้างดาต้าเบสทริกเกอร์ด้วยวิธีกึ่งอัตโนมัติ เพ่ือเป็นการ
ลดระยะเวลาในการสร้างดาต้าเบสทริกเกอร์ขึ้นมาเองโดยผู้จัดการฐานข้อมูลและเพ่ิมความถูกต้อง
สูงสุดให้กับฐานข้อมูลเมื่อมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงข้อมูล 
 
ค าส าคัญ ฐานข้อมูลเชิงอุปนัย, ดาต้าเบสทริกเกอร์, การจําแนก, การทําเหมืองข้อมูล 

 
Abstract 

 Database Trigger in Relational Database Management System (RDBMS), is 

used for checking data integrity in database in case of transact-DML submission. Data 

manipulation must follow business rules and requirements. DML or Data 

Manipulation Language is one type of Structured Query Language (SQL) to insert, 

update and delete data in RDBMS. In this paper, we propose a novel method to create 

database triggers semi-automatically from classification rules. Our experiments show 

an interesting improvement over traditional method of database manipulation. The 

proposed method can reduce time to create a complete set of database triggers and 

increase database performance in term of integrity constraints. 

 

Keywords : Inductive Database, Database Trigger, Data Classification, Data Mining 
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บทน า 
         ในปัจจุบันระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management System : 
RDBMS) เป็นระบบฐานข้อมูลที่มีผู้นิยมใช้กันมาก ในการจัดเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูลให้มีความ
ถูกต้องตามหลักของระบบฐานข้อมูลและความต้องการของแต่ละระบบงาน (Business Rule) เป็น
เรื่องยากหากจะต้องป้องกันความผิดพลาดดังกล่าวโดยการเขียนโปรแกรม การจัดเก็บข้อมูลที่ไม่
ถูกต้องตามระบบงานลงในฐานข้อมูลจะส่งผลให้การประมวลผลจากข้อมูลดังกล่าวเกิดความผิดพลาด 
และต้องใช้เวลาในการแก้ไขจัดการข้อมูลให้มีความถูกต้อง (Elmasri and Navathe, 1994; Inmon, 
1992a; 1992b) เพ่ือเป็นการลดความผิดพลาดดังกล่าว ระบบจัดการฐานข้อมูลมีดาต้าเบสทริกเกอร์ 
(Database Trigger) ซึ่งทําหน้าที่ตรวจสอบข้อบังคับของข้อมูลในการประมวลผลคําสั่ง  SQL  
ประเภท DML ซึ่งเป็นคําสั่งที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในฐานข้อมูล ให้มีความถูกต้องตามความ
ต้องการของระบบงาน 
  ปัจจุบันการสร้างดาต้าเบสทริกเกอร์ให้ตรงตามความต้องการของระบบงานนั้น กระทําได้
ด้วยผู้ดูแลจัดการฐานข้อมูลเป็นผู้กําหนดความถูกต้องของข้อมูล โดยพิจารณาจากความต้องการของ
ระบบงาน ซึ่งอาจจะเกิดการผิดพลาดและสิ้นเปลืองเวลาได้หากมีการเปลี่ยนแปลงความต้องการของ
ระบบงานขึ้นใหม่ ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงเสนอแนวคิดในการสร้างดาต้าเบสทริกเกอร์ โดยใช้ผลลัพธ์ที่
ได้จากการทําเหมืองข้อมูลประเภทการจําแนก (Data Classification) ซึ่งก็คือกฎ (Rule) มาเป็นตัว
สร้างดาต้าเบสทริกเกอร์  เ พ่ือนําไปใช้ให้ เกิดความถูกต้องสูงสุด ของการเก็บข้อมูล  การนํา
ความสามารถด้านการทําเหมืองข้อมูลมาผนวกเข้ากับฐานข้อมูลทําให้เกิดเป็นระบบฐานข้อมูลรูปแบบ
ใหม่เรียกว่า ฐานข้อมูลเชิงอุปนัย (Inductive Database) (Imielinski and Mannila, 1996) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาการทํางานของดาต้าเบสทริกเกอร์ในระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
 2.  เพ่ือศึกษาและประยุกต์การทําเหมืองข้อมูลประเภทการจําแนก (Data Classification) ที่
ใช้ในการสร้างกฎ (Rules) 
 3.  เพ่ือศึกษาการนํากฎไปใช้ในระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
 4.  เพ่ือสร้างดาต้าเบสทริกเกอร์จากกฎที่สร้างได้จากการทําเหมืองข้อมูล 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 กฎที่ได้จากการทําเหมืองข้อมูลประเภทการจําแนกเป็น Classification Rules ที่ใช้เทคนิค 
Decision-tree Induction รันด้วยระบบ WEKA (Witten and Frank, 2005) จาก Classification 
Rules ที่ได้ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมภาษา JAVA เพ่ือแปลงจาก Rules เป็นดาต้าเบสทริกเกอร์     
การทดสอบดาต้าเบสทริกเกอร์กระทําบน Microsoft SQL Server 2000 งานวิจัยนี้เน้นที่การสร้าง
ดาต้าเบสทริกเกอร์โดยยังไม่ได้พัฒนาอัลกอริทึมในส่วนของการ Maintain ดาต้าเบสทริกเกอร์ และ
จะเสนอแนวทางการจัดการไว้ในข้อเสนอแนะเพ่ือให้เป็นแนวทางสําหรับการวิจัยต่อไป 
 
กรอบความคิดในการวิจัย 
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1.  Inductive Database and Database Trigger 
 Inductive Databases เป็นฐานข้อมูลที่ไม่เพียงแต่เก็บข้อมูลในตารางต่างๆเพียงอย่างเดียว
เท่านั้น แต่ยังเก็บข้อมูลในส่วนของ concept, Pattern, Rule หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า model ผูก
ติดรวมไว้กับฐานข้อมูลเดิม (Hammer และคณะ, 1995; Luc De Raedt, 2002) เพ่ือใช้เป็น
ประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลหรือตอบข้อคําถาม (Query) จากฐานข้อมูลที่เก็บไว้เป็นจํานวนมาก หรือ
ช่วยในการทําเหมืองข้อมูล (Data Mining) เพ่ือให้ได้ประโยชน์และความรู้จากข้อมูลที่เก็บไว้สูงสุด ดัง
แสดงในภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงโครงสร้างสถาปัตยกรรมของฐานข้อมูลเชิงอุปนัย 
ที่มา : Hammer และคณะ, 1995; Luc De Raedt, 2002   
 
 Han และคณะ (1996) นําแนวคิดของ Inductive Database มาพัฒนาต่อเพ่ือใช้ประโยชน์
ในการทําเหมืองข้อมูลร่วมกับภาษา SQL ซึ่งภาษา SQL นั้นเป็นภาษาที่มีความนิยมสูงในการนํามาใช้
เข้าถึงข้อมูลกับระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ โดยปรากฏแนวคิดนี้ในงานวิจัยจํานวนมาก (Imielinski 
and Virmani, 1999; Meo และคณะ, 1998) 
        ดาต้าเบสทริกเกอร์เป็น Stored Procedure ชนิดพิเศษที่จะทํางานเมื่อมีการประมวลผล
คําสั่ง SQL ประเภท DML ซึ่งก็คือเกิดการเพ่ิม แก้ไข หรือลบข้อมูลในตารางขึ้น ซึ่งถ้าการทํางาน
ของทริกเกอร์ไม่ผ่านขึ้นมา ก็จะทําให้การเพ่ิม แก้ไข หรือลบข้อมูลที่มําให้เกิดทริกเกอร์นั้นไม่ผ่านด้วย 
และจะมีข้อผิดพลาดส่งออกมาให้ทราบถึงข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เพ่ือดําเนินการแก้ไขต่อไป โดยดาต้า
เบสทริกเกอร์มีรูปแบบคําสั่งดังนี้ 
 
 รูปแบบดาต้าเบสทริกเกอร์ 

 CREATE TRIGGER Trigger_name 
 ON Table_name 
 FOR {INSERT, UPDATE, DELETE} 
 AS 
 BEGIN 
  Transact-SQL 
 END 
 
 

Database 

Knowledge 

(Pattern/Model/Rule) 

Knowledge 

Inductive Database 

Database 
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2.  การจําแนกประเภทข้อมูล (Data Classification) 
 Data Classification เป็นปัญหาพ้ืนฐานของการเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised 
Learning) โดยปัญหาคือการทํานายประเภทของวัตถุจากคุณสมบัติต่างๆ ของวัตถุ ซึ่งการเรียนรู้แบบ
มีผู้สอนจะสร้างฟังก์ชันเชื่อมโยง ระหว่างคุณสมบัติของวัตถุ กับประเภทของวัตถุจากตัวอย่างสอน 
แล้วจึงใช้ฟังก์ชันนี้ทํานายประเภทของวัตถุที่ไม่เคยพบ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นกระบวนการสร้าง
โมเดลจัดการข้อมูลให้อยู่ในกลุ่มที่กําหนดมาให้ เพ่ือแสดงให้เห็นความแตกต่างระหว่าง Class หรือ 
กลุ่มของข้อมูลได้ และเพ่ือทํานายว่าข้อมูลนี้ ควรจัดอยู่ใน Class ใด ซึ่งโมเดลที่ใช้จําแนกข้อมูล
ออกเป็นกลุ่มตามที่ได้กําหนดไว้ จะข้ึนอยู่กับการวิเคราะห์เซตของข้อมูลทดลอง (Training Data) โดย
นํา Training Data มาสอนให้ระบบเรียนรู้ว่ามีข้อมูลใดอยู่ใน Class เดียวกันบ้าง 
 อัลกอริทึมแรกของงาน Classification เรียกว่า Simple-rule Algorithm เป็นอัลกอริทึม
อย่างง่ายที่ใช้ในการสร้าง Classification Rules ที่เรียกว่า Simple-rule เนื่องจากอัลกอริทึมนี้จะ
สร้าง Classification Rule ในรูปแบบ “IF condition Then specified-class” โดยจะมีเพียง 
Attribute เดียวปรากฏใน Condition เช่น IF Blood_Sugar > 120 Then Diabetes = Yes ดัง
แสดงได้ในภาพที่ 2 
  For each attribute, 
   For each value of that attribute, make a rule as follows: 
    Count how often each class appears. 
    Find the most frequent class. 
    Make the rule assign that class to this attribute-value. 
   Calculate the error rate of the rules. 
  Choose the rules with the smallest error rate. 
 
ภาพที่ 2 แสดงอัลกอริทึม Simple-Rule  
 ในงานวิจัยชิ้นนี้ได้ใช้อัลกอริทึม J48 ซึ่งเป็นอัลกอริทึมในกลุ่มของ Classification ของระบบ 
WEKA มาเป็นเครื่องมือในการสร้าง Database Trigger ซึ่งอัลกอริทึม J48 นี้ใช้หลักการเดียวกันกับ
อัลกอริทึม C4.5 ซึ่งเป็นอัลกอริทึมท่ีพัฒนามาจากอัลกอริทึม ID3 (Quinlan, 1992) ที่ใช้สําหรับสร้าง
ต้นไม้เพ่ือการตัดสินใจหรือเรียกว่า decision tree เช่นเดียวกันกับอัลกอริทึม CART (Larose, 2005) 
 อัลกอริทึม C4.5 นี้ใช้หลักการของ Information Gain หรือที่เรียกว่า Entropy Reduction 
มาใช้เพ่ือจําแนกกิ่ง (Node) ของต้นไม้ (Tree) เกณฑ์ที่ใช้ช่วยประกอบการเลือก Attribute คือ 
ทดลองเลือกแต่ละ Attribute มาทําหน้าที่เป็น Root Node และวัดค่า Gain ซึ่งเป็นค่าที่ชี้ว่า 
Attribute นั้นจะช่วยจําแนกคลาสของข้อมูลได้ดีเพียงใด โดยการจําแนกที่ดีที่สุด คือให้  Leaf Node 
ที่เป็นข้อมูลเดียวกันทั้งหมด และค่า Gain ที่สูงที่สุดหมายถึง การจําแนกคลาสที่ดีที่สุด 
 ค่า Gain เป็นค่าที่บอกระดับความสามารถของการจําแนกคลาสของ Attribute ที่ถูกเลือกให้
ทําหน้าที่เป็นตัวตรวจสอบเพื่อจัดกลุ่มของข้อมูลในแต่ละ Leaf Node เป็นคลาสเดียวกันทั้งหมด หรือ
มีข้อมูลต่างคลาสปะปนกันมาบ้างเพียงเล็กน้อย สามารถหาค่า Gain ได้ดังนี ้
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)(Xgain info )(T info )(Tx  
 โดยกําหนดให้  
   T  แทนเซตของข้อมูลฝึก (Training Data) 
   X  แทน Attribute ที่ถูกเลือกให้เป็นตัวตรวจสอบเพื่อจัดกลุ่มข้อมูล 

 
info )(T 




Ktoj

jj TTCfreqTTCfreq
1

2 |]|/),([log|]|/),([  

 โดยกําหนดให้ 
   || T  คือจํานวนข้อมูลทั้งหมดในเซตของข้อมูลฝึก 
   ),( TCfreq j  คือความถ่ีที่ข้อมูลใน T ปรากฏเป็นคลาส jC  
   
 info )(Tx คือฟังก์ชันที่ระบุปริมาณข้อมูลที่ต้องการเพ่ือการจําแนกคลาสของข้อมูล โดยใช้  
Attribute X เป็นตัวตรวจสอบเพื่อจําแนกกลุ่มของข้อมูล 

 
info )(Tx 




Ktoi

i TT
1

|)|/|(| info )( iT  

 โดยกําหนดให้ 
   i  คือจํานวนค่าที่เป็นไปได้ของ Attribute X  
   || iT  คือจํานวนข้อมูลที่มีค่า iX   
 ผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้ คือ โมเดลจําแนกประเภทข้อมูล (Classifier Model) สามารถ
แทนได้ในหลายรูปแบบ เช่น Classification (IF-THEN) Rules, Decision Tree, Mathematical 
Formula หรือ Neural Networks และจะนําข้อมูลส่วนที่เหลือจาก Training Data เป็นข้อมูลที่ใช้
ทดสอบ (Testing Data) ซึ่งเป็นกลุ่มที่แท้จริงของข้อมูลที่ใช้ทดสอบนี้จะถูกนํามาเปรียบเทียบกับกลุ่ม
ที่หามาได้จากโมเดลเพ่ือทดสอบความถูกต้อง โดยเราจะปรับปรุงโมเดลจนกว่าจะได้ค่าความถูกต้อง
ในระดับที่น่าพอใจ(ร้อยละ 70) หลังจากนั้นเมื่อมีข้อมูลใหม่เข้ามา เราจะนําข้อมูลผ่านโมเดล โดย
โมเดลจะสามารถทํานายกลุ่มของข้อมูลนี้ได้ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ มีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนากฎที่ได้จากการทําเหมืองข้อมูลเพ่ือ
นํามาใช้ในการสร้างกฎข้อบังคับการเปลี่ยนแปลงฐานข้อมูลหรือที่รู้จักกันในชื่อว่าดาต้าเบสทริกเกอร์  
(Database Trigger) โดยโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นจะใช้ภาษา JAVA ในการพัฒนา และนําเอาเทคโนโลยี
ทางด้านเหมืองข้อมูลที่เริ่มเป็นที่รู้จักกันแพร่หลายนี้มาประยุกต์ใช้ในการค้นหารูปแบบของข้อมูล เพ่ือ
นํามาสร้างเป็นกฎข้อบังคับ โดยอัลกอริทึมท่ีใช้ในการค้นหารูปแบบของข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ในการสร้าง
เป็นกฎข้อบังคับนี้คืออัลกอริทึม C4.5 ซ่ึงเป็นอัลกอริทึมที่ใช้ในการทําเหมืองข้อมูลประเภทการ
จําแนก โดยมุ่งเน้นให้อัลกอริทึมสามารถสร้างกฎการจําแนกที่ได้ให้อยู่ในรูปอย่างง่ายต่อการนําไปใช้
ในการสร้างกฎข้อบังคับของข้อมูล ในงานวิจัยชิ้นนี้ได้ใช้แนวคิดของ Inductive Database โดยใช้ใน
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ส่วนของ Knowledge ในลักษณะ IF Condition THEN Specified-class ซึ่งก็คือกฎ (Rule) ซึ่งเป็น
ผลที่ได้จากการทําเหมืองข้อมูลโดยใช้อัลกอริทึมในกลุ่ม Classification ของระบบ WEKA (Witten 
and Frank, 2005) มาเป็นเครื่องมือช่วยในการสร้าง Database Trigger ในระบบฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์โดยมีขอบข่ายงาน (Framework) ของระบบดังภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงขอบข่ายงานของระบบช่วยสร้างดาต้าเบสทริกเกอร์ (Diagram ของการทดลอง) 
  ในกระบวนการทํางานของระบบแบ่งการทํางานออกเป็น 2 ส่วนคือ กระบวนการค้นหากฎ
ประเภทการจําแนกข้อมูล และกระบวนการแปลงกฎประเภทการจําแนกให้เป็นดาต้าเบสทริก
เกอร์ โดยในส่วนของกระบวนการค้นหากฎประเภทการจําแนกข้อมูลนี้จะเริ่มตั้งแต่การเตรียมข้อมูลที่
ถูกเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ซึ่งตามปกติแล้วการเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
จะเก็บในรูปแบบของตารางสองมิติ โดยที่แต่ละตารางจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน แต่ใน
กระบวนการทําเหมืองข้อมูล ข้อมูลที่จะนํามาทําเหมืองข้อมูลนี้จะต้องเป็นข้อมูลในลักษณะเพียง
ตารางเดียว โดยจะทําการคัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่มีประโยชน์และมีความน่าสนใจหรืออาจจะเป็น
ข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลบ่อยๆ ที่ทําให้เกิดรูปแบบเท่านั้นจึงไม่จําเป็นที่จะต้องนําข้อมูลที่เก็บ
ในระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ทุกตารางและทุกแอททริบิวต์มาทําเหมืองข้อมูลทั้งหมด  
 จากนั้นนําข้อมูลที่เตรียมได้ไปทําเหมืองข้อมูลเพ่ือค้นหากฎประเภทการจําแนก โดยจะ
เลือกใช้อัลกอริทึมท่ีอยู่ในกลุ่มของ Classification ที่มีรูปแบบที่เหมาะสมกับการนําไปแปลงเป็นดาต้า
เบสทริกเกอร์ ซึ่งอยู่ในรูปแบบลักษณะคอลัมน์เหตุไปสู่คอลัมน์ผล (IF-THEN) ซึ่งกฎประเภทการ
จําแนกดังกล่าวจะถูกเก็บไว้ในลักษณะของเท็กซ์ไฟล์ (*.txt) ส่วนกระบวนการแปลงกฎประเภทการ
จําแนกให้เป็นดาต้าเบสทริกเกอร์นั้น จะใช้กฎประเภทการจําแนกที่เป็นเท็กซ์ไฟล์นํามาเป็นอินพุท
ป้อนเข้าสู่โปรแกรมที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือแปลงกฎการจําแนกดังกล่าวให้เป็นดาต้าเบสทริกเกอร์ โดย
ผลลัพธ์หรือเอาท์พุทที่เป็นดาต้าเบสทริกเกอร์นี้จะอยู่ในลักษณะของเท็กซ์ไฟล์เช่นเดียวกันกับอินพุท   

 
 

Data Mining     
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IF…………THEN………… 

IF…………THEN………… 

IF…………THEN………… 

IF…………THEN………… 

TABLE 
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ผลการวิจัย 
 ในงานวิจัยชิ้นนี้ได้ศึกษาและทดลองวิธีการเรียนรู้ข้อมูลจากฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ร่วมกับ
คําสั่ง SQL ในการสร้าง Database Trigger โดยได้ใช้ฐานข้อมูลประวัติของผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงเป็น
โรคเบาหวานและการให้ปริมาณอินซูลินเพ่ือรักษาระดับน้ําตาลในเลือดที่มีโครงสร้างดังนี้ (Attribute 
ที่ขีดเส้นใต้แสดงถึง Attribute ที่เป็น Primary Key) 
Diabetes (Patient_ID, Name, Sex, Age, Temperature, Blood_Pressure_Upper,   
   Blood_Pressure_Low, Diabetes_family, Weight, Height, BMI, Blood_Sugar,  
   Diabetes, Insulin_level) 
 ในการทดลองได้ใช้ Training Data จํานวน 20 Records ผนวกกับการใช้ความรู้พ้ืนฐาน
ทางด้านการแพทย์ในการให้ปริมาณอินซูลินแก่ผู้ป่วยโรคเบาหวาน ทําให้ได้ Trigger Rule กฎที่ 1- 5
และนําข้อมูลชุดดังกล่าวมาทําเหมืองข้อมูลโดยใช้อัลกอริทึม J48 ทําให้ได้ Induced Trigger Rule 
กฎที่ 6 - 7 ดังนี้  
 Trigger Rule: 
 1. If age<11 and blood_sugar>120  Then 10<insulin_level<50 
 2. If 11<age<20 and blood_sugar>120  Then 50<insulin_level<100 
 3. If age>20 and 120<blood_sugar<150  Then 10<insulin_level<50 
 4. If age>20 and 150<blood_sugar<180   Then 50<insulin_level<90 

 5. If age>20 and blood_sugar>180  Then 90<insulin_level<120 
 Induced Trigger Rule: 
 6. If Diabetes_family=yes and BMI>24.9  Then Diabetes=yes 
 7. If Diabetes_family=no and blood_sugar>128  Then Diabetes=yes 
 จาก Induced Trigger Rule ที่ได้ สามารถนํามาสร้างเป็น Database Trigger ได้ดังนี้ 
 กฎที่ 6 If Diabetes_family=yes and BMI>24.9 Then Diabetes=yes 
 CREATE TRIGGER rule_6 
  ON diabetes 
  FOR UPDATE, INSERT 

 AS 
  IF  (SELECT COUNT (*) 
   FROM diabetes 
   WHERE  (diabetes_family = ‘yes’) and (BMI > 24.9) 
       and (diabetes <> ‘yes’) ) > 0 

 BEGIN 
  ROLLBACK TRAN 
  RAISERROR (‘diagnose error’) 
 END 
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 กฎที่ 7 If Diabetes_family=yes and blood_sugar>128 Then Diabetes=yes 
 CREATE TRIGGER rule_7 

  ON diabetes 
  FOR UPDATE, INSERT 
 AS 
  IF  (SELECT COUNT (*) 
   FROM diabetes 
   WHERE  (diabetes_family = ‘no’) and (blood_sugar > 128) 
      and (diabetes <> ‘yes’) ) > 0 
 BEGIN 
  ROLLBACK TRAN 
  RAISERROR (‘diagnose error’) 
 END 

 เมื่อนํา Induced Trigger Rule ที่ได้ไปใช้ทดสอบเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของการ
เปลี่ยนแปลงฐานข้อมูล ซึ่งทดลองกับ Training Data จากเดิมจํานวน 20 Records โดยทําการเพ่ิม
ข้อมูลเข้าไปดังนี้ 
 INSERT INTO Diabetes (Patient_ID, Name, Sex, Age, Temperature, 
 Blood_Pressure_Upper, Blood_Pressure_Low, Diabetes_family, Weight, Height,  

BMI, Blood_Sugar, Diabetes, Insulin_level)                                                                   
Values (P021, Amitta, Female, 33, 37.6, 130, 80, no, 72, 1.62, 27.4, 130, no, 0) 

 โดยข้อมูลที่เพ่ิมเข้าไปใหม่มีความขัดแย้งกับ Induced Trigger Rule จึงทําให้ไม่สามารถทํา
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้สําเร็จ เนื่องจากขัดแย้งกับกฎที่ 7 คือ If Diabetes_family = no and 
blood_sugar > 128 Then Diabetes = yes 
 จากการทดสอบความถูกต้องของ Induced Trigger Rule โดยการนําไปใช้งาน เพ่ือทดสอบ
ความถูกต้องของ Test Data พบว่ามีประโยชน์ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่
เปลี่ยนแปลงเข้าไปใหม่โดยที่จะไม่ยอมให้ทําการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ขัดแย้งกับ Induced Trigger 
Rule โดยข้อมูลที่ขัดแย้งนี้อาจเกิดขึ้นในขณะที่ผู้ใช้หรือ User ป้อนข้อมูลเข้าไปและข้อมูลที่ต้องการ
เปลี่ยนแปลงมี Attribute จํานวนมาก 
 
การอภิปรายผล 
  การศึกษาครั้งนี้พบว่าการสร้างดาต้าเบสทริกเกอร์จากกฎที่ได้จากการทําเหมืองข้อมูลนั้น มี
ประโยชน์ที่ไม่เพียงแต่เป็นการสร้างความถูกต้องสูงสุดกับฐานข้อมูลเท่านั้น แต่ยังเป็นการป้อ งกัน
ความผิดพลาดในกรณีที่ผู้ใช้ (User) ทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงฐานข้อมูล เพ่ือไม่ให้ข้อมูลที่บันทึก
เข้าไปขัดแย้งกันเอง เมื่อข้อมูลที่บันทึกเข้าไปมีปริมาณมากขึ้นก็จะใช้ข้อมูลชุดใหม่ๆ นั้นเป็นความรู้
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พ้ืนฐานเพ่ือที่จะทําให้เกิดรูปแบบหรือกฎใหม่ๆ และนํากฎที่ได้ขึ้นมาใหม่นั้นไปสร้างดาต้าเบสทริก
เกอร์ ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการนําเทคโนโลยีสองด้านที่มีอยู่แล้วในปัจจุบัน ได้แก่การทําเหมืองข้อมูล 
และการควบคุมความถูกต้องของฐานข้อมูลด้วยดาต้าเบสทริกเกอร์ ผู้วิจัยได้นําเทคโนโลยีที่รู้จักกัน
อย่างแพร่หลายมาทํางานร่วมกันจนเกิดเป็นแนวทางใหม่ในการพัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการ
จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้องของระบบจัดการฐานข้อมูล  เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการทํางานมาก
ยิ่งขึ้น งานวิจัยชิ้นนี้จึงเป็นแนวทางอีกแนวทางหนึ่งในการคิดค้นวิธีที่จะสร้างดาต้าเบสทริกเกอร์ โดย
การนํากฎการจําแนกท่ีได้จากการทําเหมืองข้อมูลมาใช้ประโยชน์ เพ่ือนําไปใช้ในการสร้างดาต้าเบสท
ริกเกอร์ ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ยังคงเป็นเพียงแนวทางเบื้องต้น ดังนั้นจึงสามารถทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาต่อไป
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการจัดการกับ Induced Trigger 
Rules เมื่อข้อมูลในฐานข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง จึงน่าจะเป็นประโยชน์สําหรับนักวิจัยในอนาคตเพ่ือ
เป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนางานวิจัยลักษณะนี้ต่อไป และเมื่อมีการพัฒนาต่อไปที่ดีขึ้นแล้วอาจนําเอา
ความรู้ใหม่นี้มาประยุกต์รวมเข้ากับระบบจัดการฐานข้อมูลต่อไปในอนาคตได้  
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บทคัดย่อ 
เฟซบุ๊กเป็นเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคมที่ใหญ่ที่สุด ปัจจุบันมีจํานวนสมาชิกกว่าหนึ่งพันล้าน

คน ใช้เฟซบุ๊กเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร แบ่งปันภาพถ่ายและวิดีโอ สนทนากับเพ่ือนหรือเล่นเกมส์  
ในงานวิจัยนี้ไดพั้ฒนาเฟซบุ๊กแอปพลิเคชันเพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นสําหรับการท่องเที่ยวไทย โดยใช้
เทคนิคเฟซบุ๊กเอพีไอแสดงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ใช้เทคนิคกราฟเอพีไอแสดงผลแผนภูมิรูปภาพ
ต่างๆ ใช้ภาษาเฮชทีเอ็มแอลร่วมกับจาวาสคริปต์และพีเอชพีในการเขียนโค้ด โดยใช้โปรแกรม 
Macromedia Dreamweaver 2008 สําหรับเขียนโค้ดและออกแบบหน้าจอ และโปรแกรม 
phpmyadmin สําหรับการสร้างฐานข้อมูล ซึ่งงานวิจัยนี้จะแสดงให้เห็นถึงวิธีการนําเสนอที่สามารถ
แสดงข้อมูลความคิดเห็นในเชิงบวกและเชิงลบ แก้ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ อีกทั้งยังได้ใช้
คุณสมบัติของเครือข่ายสังคม ทําให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน เป็นการส่งเสริมและอนุรักษ์
การท่องเที่ยวไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากแก่กลุ่มผู้ใช้งานที่สนใจ 

 
ค าส าคัญ : เฟซบุ๊ก, เฟซบุ๊กแอปพลิเคชัน, เฟซบุ๊กเอพีไอ, กราฟเอพีไอ 

 
Abstract 

Facebook is the largest social networking site which the current number of 

members over one billion people. People use Facebook to disseminate information 

news, share their photos and videos, chat with friends, or play games. In this paper, 

we propose a novel method to develop Facebook application for collecting comments 

about Thailand tourism. We use Facebook API for show tourist attraction 

information, Macromedia Dreamweaver 2008 program for coding and GUI design, 

and phpmyadmin program for creating database. Our experiments show the proposed 

method can present positive and negative comments, accessing data solution, and 

information exchange caused the social network properties. The proposed method 

used for Thailand tourism promote and conservation, and advantage for interested 

people. 

 

Keywords : Facebook, Facebook Application, Facebook API, Graph API 
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บทน า 
 การพัฒนาเทคโนโลยี และการรับส่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว จําเป็นอย่างยิ่งที่เรา

จะต้องรู้จักและใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้งานอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นที่
นิยมกันอย่างแพร่หลาย โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือ NECTEC 
ซึ่งได้รับเกียรติเรียบเรียงและวิเคราะห์ข้อมูลจาก ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล   เป็นการสรุปสถิติ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตประจําเดือนกรกฎาคม 2556 ปรากฏว่ามีจํานวนแบนด์วิธที่เพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากถึง 26,150,473 คน (NECTEC, 2014) ดังภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1 สถานการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ที่มา : NECTEC, 2014 
 

อินเทอร์เน็ตถือเป็นตัวเร่งที่สําคัญในการขับเคลื่อนสังคมโลกให้เข้าสู่กระแสโลกาภิวัตน์ และ
เป็นนวัตกรรมที่สําคัญในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เป็นเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่มีบทบาทใน
สังคมโลกอย่างมาก มีอรรถประโยชน์ที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ต่อการใช้งานในทุกรูปแบบ ซึ่ง
อินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในโลก ซึ่งการท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมแรกๆที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ใช้เพ่ือค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว จองห้องพัก เช่ารถ ซื้อตั๋วเครื่องบิน การวางแผนการท่องเที่ยว หรือการค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับมุมมองทัศนคติความคิดเห็นในด้านการท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจด้านการท่องเที่ยว (Facebook, 2014) 

โดยจากสภาวการณ์ปัจจุบัน พัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้นําเสนอรูปแบบใหม่ของ
การแสดงข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตที่เรียกว่าเครือข่ายสังคม (Social Network) และหนึ่งในฟอร์มที่โดด
เด่นที่สุดของสังคมสื่อ เป็นมุมมองทัศนคติหรือความคิดเห็นของผู้ใช้ในหัวข้อต่างๆ เช่น การท่องเที่ยว, 
ปัญหาทางการเมืองและสังคม, เพลงและภาพยนตร์ ซึ่งความคิดเห็นเหล่านี้ สามารถทําให้ผู้ ใช้เข้าใจ
ข้อมูลเพ่ิมเติมได้อย่างชัดเจน (Kongthon, Kongyoung, Sangkeettrakarn and Haruechaiyasak, 
2010) โดย เฟซบุ๊ก เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมที่ได้รับความนิยมมาก ซึ่งในปัจจุบันประเทศ
ไทยมีจํานวนบัญชีผู้ใช้งานเฟซบุ๊กมีมากกว่าสิบล้านบัญชี อยู่อันดับที่ 15 ของโลก (เดือนตุลาคม 
2556) ดังภาพที่ 2 มีผู้สนใจใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางหนึ่งในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร หรือการพัฒนา
เฟซบุ๊กแอปพลิเคชันต่างๆมากมาย (Socialbakers, 2014) 
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ภาพที่ 2 สถานการณ์บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทย 
ที่มา : Socialbakers, 2014 

 
ปัญหาสิ่งหนึ่งที่สําคัญของการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตหรือบนเว็บเครือข่ายสังคม คือ 

การค้นหาข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้เกิดปัญหาในการพิจารณาคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศมา
ช่วยในการตัดสินใจ เพราะข้อมูลส่วนใหญ่ไม่เป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน ทําให้ผู้ใช้เสียเวลามาก ในการ
คัดเลือกข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลตามต้องการ  

ผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่ามีผู้พัฒนาหลายท่านได้ใช้เฟซบุ๊กเอพีไอ (Facebook API) มาพัฒนาเฟ
ซบุ๊กแอปพลิเคชัน อาทิเช่น งานวิจัยของ Brian C.Becker, Enrique G.Ortiz เรื่อง Evaluation of 
face recognition techniques for application to facebook เป็นการพัฒนาเฟซบุ๊กแอพลิเคชัน
สําหรับการประเมินผลเทคนิคการจดจําใบหน้า โดยใช้ Facebook API ในการดึงข้อมูลรูปภาพของ
กลุ่มเพ่ือนในเครือข่าย ไว้ใช้สร้างกลุ่มข้อมูล (dataset) ของใบหน้าบุคคล สําหรับการตรวจหาเพ่ือการ
ระบุตัวตน (Brian C., Becker, Enrique G., Ortiz, 2008) ซึ่งการพัฒนาเฟซบุ๊กแอปพลิเคชันนั้น 
สามารถพัฒนาได้หลายแพลตฟอร์ม โดยได้มีงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องแพลตฟอร์มเพ่ือการพัฒนาเฟซบุ๊ก
แอปพลิเคชัน โดย Minas Gjoka, Michael Sirivianos, Athina Markopoulou, Xiaowei Yang 
เรื่อง Poking Facebook: Characterization of OSN Applications กล่าวถึงลักษณะของการใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (OSN: Online Social Network) ของเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแพลตฟอร์ม  
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะพัฒนาเฟซบุ๊กแอปพลิเคชันเพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูลความคิดเห็นสําหรับการท่องเที่ยวไทย โดยใช้เทคนิคเฟซบุ๊กเอพีไอ (Facebook API) เพ่ือ
แสดงผลข้อมูลความคิดเห็นของสถานที่ท่องเที่ยวไทย มีความสามารถแสดงข้อมูลความคิดเห็นในเชิง
บวกและเชิงลบที่ได้จากการค้นหา สามารถแก้ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลเนื่องจากเฟซบุ๊กเป็นเว็บ
เครือข่ายสังคมที่ได้รับความนิยมตามข้อมูลข้างต้น อีกทั้งยังได้ใช้คุณสมบัติของเครือข่ายสังคม ทําให้มี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นการส่งเสริมและอนุรักษ์
การท่องเที่ยวไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากแก่กลุ่มผู้ใช้งานที่สนใจ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการทํางานของ Facebook API สําหรับการพัฒนาเฟซบุ๊กแอปพลิเคชัน 
2. เพ่ือพัฒนากระบวนการดึงข้อมูลและวิเคราะห์ความคิดเห็นด้วยเทคนิค Facebook API  
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3. เพ่ือพัฒนาเฟซบุ๊กแอปพลิเคชันที่เป็นแหล่งรวมความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การออกแบบสถาปัตยกรรมเฟซบุ๊กแอปพลิเคชันเพ่ือรวบรวมแหล่งความคิดเห็นด้านการ
ท่องเที่ยวไทย 

2. การประเมินประสิทธิภาพของเฟซบุ๊กแอปพลิเคชัน และการทดสอบประสิทธิภาพในการ
ใช้งานระบบ และศึกษาข้อดีข้อเสียของระบบ 

3. ผู้ใช้งานสามารถค้นหาความคิดเห็นเชิงบวกและลบของสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการ  
4. การสรุปความคิดเห็นจะทําก็ต่อเมื่อมีปริมาณความคิดเห็นที่มากเกิน x ความคิดเห็น โดย

ที่ค่าเริ่มต้นของ x คือ 50 แต่ผู้ใช้ระบบสามารถเปลี่ยนเป็นค่าอ่ืน 
5. ความคิดเห็นเชิงบวกลบของสถานที่ท่องเที่ยวไทยท่ีได้จากการค้นหาแสดงในรูปของกราฟ 
6. ความคิดเห็นการท่องเที่ยวไทยที่ใช้ นํามาจากเฟซบุ๊กที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทย โดยใช้

เทคนิคของ Facebook API  
7. ผู้ใช้สามารถแสดงความคิดเห็นได ้
8. สามารถใช้ได้กับความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวไทยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 
สมมุติฐานการวิจัย 

 สามารถพัฒนาเฟซบุ๊กแอปพลิเคชันที่เป็นแหล่งรวมความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวไทย โดย
ใช้เทคนิค Facebook API ได ้
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) วิธีดําเนินการวิจัยในส่วนของการ
พัฒนาเฟซบุ๊กแอปพลิเคชันร่วมกับฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เพ่ือใช้แสดงผลข้อมูลความ
คิดเห็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ค้นหาในรูปแบบของเชิงบวกลบ สรุปความคิดเห็น แสดงผลในรูปแบบของ
กราฟ ดังภาพที่ 3 แสดงแผนภาพการทํางานของระบบทั้งหมด 



~ 708 ~ 
 

การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

 
ภาพที่ 3 แผนภาพการทํางานของระบบทั้งหมด 
ที่มา : - 

จากภาพที่ 3 แสดงแผนภาพการทํางานของระบบทั้งหมด เป็นการทํางานเชื่อมต่อกับเฟซบุ๊ก 
แสดงข้อมูลความคิดเห็นของสถานที่ท่องเที่ยวที่ค้นหา จะมีกระบวนการนําข้อมูลเข้าอยู่ 2 ทาง
ด้วยกัน คือ 1) ข้อมูลความคิดเห็นจากแอปพลิเคชันที่โพสต์โดยผู้ใช้งานเอง ระบบจะบันทึกข้อมูลลง
ฐานข้อมูล 2) ข้อมูลความคิดเห็นจากการประสานข้อมูลอัตโนมัติ (Data Synchronization) ของ
แฟนเพจของเฟซบุ๊ก (Facebook Fanpage) โดยจะเกิดการประสานข้อมูลต่อเมื่อมีผู้ใช้งานเข้าแอป
พลิเคชันในแต่ละครั้ง ซึ่งในการแยกกลุ่มความคิดเห็นเชิงบวกลบ จะดึงข้อมูลความคิดเห็นใน
ฐานข้อมูลไปเทียบกับคําหรือข้อความที่เป็นลบในฐานข้อมูล หากมีคําหรือข้อความที่ตรงกับข้อมูลใน
ฐานข้อมูล จึงจะนําข้อมูลความคิดเห็นที่ได้มาสรุปในรูปแบบของตารางและกราฟ และสามารถค้นหา
ข้อมูลได้ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เครื่องมือที่ใช้  
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ โปรแกรม Macromedia Dreamweaver ในการ

เขียนโค้ดและออกแบบหน้าจอ, โปรแกรม phpmyadmin ใช้ในการสร้างฐานข้อมูล และโปรแกรม
บราวเซอร์ Chrome ใช้ในการเข้าดูแอปพลิเคชัน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและสืบค้นจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2. ศึกษาข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับขั้นตอนและวิธีการพัฒนาเฟซบุ๊กแอปพลิเคชัน 
3. สร้างโมเดลต้นแบบการพัฒนาเฟซบุ๊กแอปพลิเคชัน 

3.1 ออกแบบภายใน (Internal Design) ออกแบบฐานข้อมูล โครงสร้างภายในสําหรับ
การพัฒนาระบบ ได้แก่ การออกแบบฐานข้อมูล 

1) การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) สําหรับฐานข้อมูลในระบบนี้ มี
ทั้งหมด 3 ตารางคือ “Comment” ใช้เก็บข้อมูลความคิดเห็นทั้งหมด, “Fanpage” ใช้เก็บข้อมูล
แฟนเพจของเฟซบุ๊กที่ใช้ในการประสานข้อมูลความคิดเห็น, “Rude” ใช้เก็บข้อมูลคําที่แสดงเชิงลบ 
โดยใช้โปรแกรม phpMyAdmin สร้างฐานข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ 4 

 

 
ภาพที่ 4 รายละเอียดโครงสร้างฐานข้อมูล 
ที่มา : โปรแกรม phpMyAdmin 
 
 
 
 
 
 

3.2 การออกแบบภายนอก (External Design) ออกแบบระบบในส่วนหน้าจอในการใช้
งานอินเตอร์เฟสกับภายนอก โดยภาพรวมหน้าจอหลักของแอปพลิเคชัน แสดงได้ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 หน้าจอหลักของเฟซบุ๊กแอปพลิเคชัน 
ที่มา : https://apps.facebook.com/thailandstourism/ 
 
 
 

4. การพัฒนาโปรแกรม (Programming)  
4.1  การเขียนโค้ดภาษาเฮชทีเอ็มแอล (HTML) ร่วมกับจาวาสคริปต์ (Java Script) สําหรับ

การออกแบบหน้าจอ และการเขียนฟังก์ชันต่างๆ 
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4.2  การเขียนโค้ดภาษาพีเอชพี (PHP) ร่วมกับมายเอสคิวแอล (MySQL) สําหรับการดึง
ข้อมูลความคิดเห็นจากฐานข้อมูลมาแสดงตามคําค้น โดยระบบจะนําข้อมูลความคิดเห็นเหล่านั้นไป
เทียบค่าคีย์ในตาราง “Rude” หากมีข้อมูลที่ตรงกัน ก็จะไปแสดงในส่วนของความคิดเห็นเชิงลบ ถ้า
ไม่ตรง ก็จะไปแสดงในส่วนของความคิดเห็นเชิงบวก 

4.3  การเขียนโค้ดภาษา PHP ร่วมกับ Facebook API สําหรับการดึงข้อมูลของเฟซบุ๊ก
เพ่ือใช้งานในเฟซบุ๊กแอปพลิเคชัน เช่น ข้อมูลโปรไฟล์  ข้อมูลความคิดเห็นจากแฟนเพจต่างๆ 
(Facebook, 2014) 

1) Graph API  เป็นการอนุญาตให้ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในระบบมาเรียกให้แสดงที่หน้า
เว็บไซต์ ซึ่งจะมีการแสดงผลออกมาเป็น JSON ไฟล์ให้เขียนภาษา PHP หรือ Java Script เข้าไป
เรียกชุดข้อมูลให้มาแสดงผลในหน้าดีไซน์ เป็นโค้ดภาษา PHP ที่ใช้ Graph API ดึงข้อมูลโปรไฟล์ของ
ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กแอปพลิเคชัน 

2) Facebook Query Language (FQL) กลุ่มคําสั่งที่ใช้ในการนําข้อมูลจากเฟซบุ๊ก
มาใช้งานในแอปพลิเคชัน ซึ่งภาษา FQL จะมีลักษณะฟอร์แมตคล้ายภาษาเอสคิวแอล (SQL) โดย
ระบบนี้ได้ใช้ FQL เรียกดูเพ่ือดึงข้อมูลที่จําเป็นจากเฟซบุ๊กมาใช้งาน 

4.4  การเขียนโค้ดภาษา PHP  ร่วมกับ Google API ระบบนี้จะใช้ Google Charts เป็น
เครื่องมือที่ในการสร้างแผนภูมิรูปภาพ เรียกว่ากราฟ (Graphs) หรือชาร์ต (Charts) ที่เอาไว้นําเสนอ
รายงานต่างๆ โดยบริการของ Google Charts สามารถแปลงข้อมูลจากฐานข้อมูลสถิติต่างๆ จาก
เว็บไซต์ให้แสดงผลออกมาเป็นรูปแบบแผนภูมิ  

5. ทดสอบ (Testing) เพ่ือทดสอบ ปรับปรุง แก้ไข ระบบให้ตรงตามขอบเขต 
6. ประเมินผลประสิทธิภาพเฟซบุ๊กแอปพลิเคชัน จากความเห็นของผู้ใช้มีความพึงพอใจจาก

แบบสอบถาม และความถูกต้องของระบบการค้นหาข้อมูลของแอปพลิเคชันจากแบบสอบถาม 
7. สรุปผล การปภิปราย และข้อเสนอแนะ งานวิจัย 

 
ผลการวิจัย 
 รายงานผลการวิจัย  มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเฟซบุ๊กแอปพลิเคชัน เป็นแหล่งรวบรวม
คิดเห็นด้านการท่องเที่ยวไทยในเชิงบวกลบ โดยเนื้อหาจะเป็นการพัฒนาแอปพลิเคชัน ทดสอบ
ฟังก์ชันของแอปพลิเคชันในแต่ละเมนู และประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันจากผลการทดสอบ
การทํางานของแอปพลิเคชันในแต่ละฟังก์ชัน โดยผลการทดสอบ สามารถพัฒนาเฟซบุ๊กแอปพลิเคชัน 
โดยใช้ Facebook API ได้ และทํางานได้ทุกเมนู ตามขอบเขตงาน  

เมนูความคิดเห็นทั้งหมด สามารถแสดงข้อมูลออกมาได้ 4 ตัวเลือก คือ ทั้งหมด, ฉันเท่านั้น, 
เพ่ือนฉันเท่านั้น หรือจากแฟนเพจ เพ่ิมความสะดวกในการค้นหาข้อมูลที่จําเพาะเจาะจงได้ 

เมนูความคิดเห็นเชิงลบ ยังไม่สามารถกรองข้อมูลเชิงลบได้ทั้งหมด เนื่องจากคําหรือข้อความ
ที่เป็นเชิงลบมีความหลากหลาย จึงต้องใช้วิธีเก็บคําหรือข้อความที่เป็นเชิงลบให้ได้มากท่ีสุด  

เมนูแสดงกราฟ ไม่สามารถใช้งานได้กับเบราว์เซอร์ IE เวอร์ชัน 9 ขึ้นไป บนระบบปฏิบัติการ 
Windows XP เนื่องจากไม่รองรับการทํางานของ Google API ที่ใช้สร้างกราฟ 
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 ผู้วิจัยจะใช้วิธีการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันจากแบบประเมิน จัดทําในรูปแบบของ 
Google Docs และเพ่ิมลิงก์ไปในแอปพลิเคชัน ซึ่งจะให้ผู้ใช้งานที่เข้ามาใช้งานผ่านทางเฟซบุ๊กได้
ประเมินผลการใช้งานระบบดังกล่าว  
 จากผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานเฟซบุ๊กแอปพลิเคชัน ใช้เวลาเก็บข้อมูลเป็นเวลา 
5 วัน ตั้งแต่วันที่ 13-17 ตุลาคม 2557 มีผู้ทําแบบประเมินทั้งสิ้น 20 คน เป็นชาย 11 คน หญิง 9 คน 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี และทํางานบริษัทเอกชน  
 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพเฟซบุ๊กแอปพลิเคชันจาก Google Docs 

 
ด้านการประเมิน 

ประสิทธิภาพ 
คะแนนเฉลี่ยเชิง 

ปริมาณ 
คะแนนเฉลี่ยเชิง 

คุณภาพ 

1. ความพึงพอใจในการค้นหาข้อมูลจากคําค้น 4 ดี 
2.ความพึงพอใจของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลใน
เมนู "ความคิดเห็นทั้งหมด" 

3.95 ดี 

3.ความพึงพอใจของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลใน
เมนู "ความคิดเห็นเชิงบวก" 

4 ดี 

4.ความพึงพอใจของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลใน
เมนู "ความคิดเห็นเชิงลบ" 

4 ดี 

5.ความพึงพอใจของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลใน
เมนู "สรุปความคิดเห็น" 

3.65 ดี 

6.ความพึงพอใจของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลใน
เมนู "แสดงกราฟ" 

4.1 ดี 

7.ความเร็วในการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละเมนู 3.9 ดี 

ด้านการประเมิน 
ประสิทธิภาพ 

คะแนนเฉลี่ยเชิง 
ปริมาณ 

คะแนนเฉลี่ยเชิง 
คุณภาพ 

8.ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.1 ดี 
9.ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบน
จอภาพ 

4.1 ดี 

10.ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือ
รูปภาพ เพื่ออธิบายสื่อความหมาย 

4.1 ดี 

11.ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 3.6 ดี 
12.แอปพลิเคชันนี้มีส่วนช่วยในการส่งเสริมและอนุรักษ์
การท่องเที่ยวไทย 

3.6 ดี 

สรุปการประเมิน 3.93 ดี 
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 จากผลการประเมินของผู้ประเมินจะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพเฟซบุ๊กแอปพลิเคชันจากการ
ทดสอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.93 จากระดับ 5 อยู่ในเกณฑท์ีดี่  

 

การอภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้ สามารถนําเสนอเฟซบุ๊กแอปพลิเคชันด้านการท่องเที่ยวไทย ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่ค้นหา สามารถแสดงผลข้อมูลดังกล่าวในเชิงบวกและลบ โดย
ใช้เทคนิค Facebook API ได้ตามสมมุติฐานและขอบเขตงานที่กําหนดไว้  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ใช้วิธีสร้างกราฟด้วย API อ่ืนๆหรือพัฒนาเองด้วยภาษา PHP ให้สามารถใช้งานได้กับทุก

บราวเซอร์ ทุกเวอร์ชัน และทุกระบบปฏิบัติการ 
2. การประสานข้อมูลความคิดเห็นมาจากเฟซบุ๊กหรือเว็บไซต์อ่ืนๆ ควรต้องมีการกรองข้อมูล 

โดยเอาเฉพาะข้อมูลที่เก่ียวข้องกับระบบงานเท่านั้น มาประมวลผล จะทําให้การเข้าถึงข้อมูลในแต่ละ
เมนูมีความรวดเร็วขึ้น 

3. ในการตรวจสอบคําเชิงลบ จะไม่รองรับคําที่มี “ไม่” ก่อนคําเชิงลบ ทําให้ได้ข้อมูลเชิงลบ
ที่ไม่ถูกต้อง จึงควรจะมีการพัฒนาระบบให้ตรวจสอบคําท่ีอยู่ก่อนหน้าคําเชิงลบด้วย 

4. การระบุว่าคําค้นจะต้องพิมพ์ถูกต้อง หากสะกดคําค้นที่ผิด ควรจะมีการแนะนําคําที่
ใกล้เคียงกับคําค้น 

5. ควรจะแบ่งประเภทของความคิดเห็นเป็น 1) เชิงบวก 2) ไม่แน่ใจ 3) เชิงลบ ในกรณีที่ไม่
สามารถระบุได้ชัดเจนว่าเป็นเชิงลบ ควรให้ข้อมูลไปอยู่ใน กลุ่ม ไม่แน่ใจ 
บรรณานุกรม 
Brian C., Becker, Enrique G., Ortiz. (2008). Evaluation of face recognition techniques 

for application to facebook. Proceedings of ACM.  
Comscore. (2010). Comscore Media Metrix. ค้นเมื่อ 15 กรกฎาคม 2557, จาก

http://www.comscore.com  
Facebook. (2014). APIs. ค้นเมื่อ 19 กรกฎาคม 2557, จาก 

https://developers.facebook.com/docs/reference/apis/  
Facebook. (2014). Facebook API. ค้นเมื่อ 19 กรกฎาคม 2557, จาก

http://developers.facebook.com/  
Gjoka, M., Sirivianos, M., Markopoulou, A. & Yang. X. (2008). Poking Facebook: 

Characterization of OSN Applications. Proceedings of IEEE.  
Kongthon, A., Kongyoung, S., Sangkeettrakarn, C., & Haruechaiyasak, C. (2010). 

Thailand’s Tourism Information Service Based on Semantic Search and 
Opinion Mining. National Electronics and Computer Technology Center 
(NECTEC).  

Koska, W. (2007). Evaluation: Facebook API. TNG Technology Consulting GmbH.  
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บทคัดย่อ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์เป็นหน่วยงานที่ให้บริการวิชาการแก่

สังคม อาทิ การบริการจัดการอบรมสัมมนา การจัดสอนวิชาชีพให้กับชุมชนหรือบุคคลากรทั่วไปใน
ท้องถิ่น โดยระบบการทํางานแบบเดิมยังมีการใช้งานแบบจดบันทึก และเป็นงานเอกสารโดยส่วนใหญ่ 
ทําให้การจัดเก็บและการบริหารงานเอกสารดังกล่าวมีความยุ่งยาก อีกทั้งยังไม่สามารถลงทะเบียน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (internet) ประกอบกับความล่าช้าของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
และอาจเกิดความผิดพลาดหรือการสูญหายของข้อมูล ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ส่วนงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดทําระบบฐานข้อมูล
การบริการวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ แก้ไขปัญหา   การสืบค้นและการเข้าถึงข้อมูล
บริการวิชาการของผู้สนใจ  

ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการพัฒนา 2 ส่วน ส่วนแรกคือส่วนของฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

ประกอบด้วย หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Core (i3) M330 2.13 GHz  ฮาร์ดดิส (Hard disk) Serail SATA 

ขนาด 150 GB หน่วยความจํา (RAM) ขนาด 1 GB  และการแสดงผลจอภาพ ขนาด 1280 x 768 pixel 

ส่วนที่สองคือของส่วนซอฟต์แวร์ (Software) ประกอบด้วย ภาษาพีเอชพี (PHP) เพ่ือติดต่อกับฐานข้อมูล
มายเอสคิวเอล (MySQL) การออกแบบ UI (User Interface) โดยใช้งาน JQuery เฟรมเวิร์คเข้ามาช่วยในการ
แสดงผล การจําลอง server เพ่ือทดสอบระบบด้วยโปรแกรม Xampp V.1.8.1  และใช้โปรแกรม Adobe 

Dreamweaver CS4 ในการออกแบบหน้าเว็บไซต์ซึ่งทํางานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้ฐาน
ความคิดการพัฒนาจากแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เมื่อทําการ
พัฒนาระบบเสร็จสิ้นแล้วผู้วิจัยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก อาจารย์ เจ้าหน้าที่และบุคคลภายนอก
จํานวน 50 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง และใช้แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจ
หลังจากทดลองใช้งาน 

ผลที่ได้รับจากการพัฒนาระบบและการทดลองใช้ คือ ผู้รับบริการสามารถสืบค้นข้อมูล     
เพ่ือลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมและรับข้อมูลข่าวสารได้  ซึ่งสถาบันวิจัยและพัฒนาสามารถจัดการ
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ข้อมูลสารสนเทศงานบริการวิชาการได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่และบุคคลทั่วไปอยู่ในระดับดีมาก 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนาระบบฐานข้อมูล การบริการวิชาการ 
 

Abstract 
 Research and Development Institute of Nakhonsawan Rajabhat University is 

an agency that provides academic services to the society, such as Training and 

vocational education in the community. The traditional systems are note-taking and 

paper document, which is complicated with management and storage. The student 

enrollment system is not possible to register via the internet. Moreover, public 

relations of new information may be lost or delay. Therefore, researcher develops a 

database of academic services at Nakhonsawan Rajabhat University. There was 

objective for created database system of academic services and troubleshooting 

problems about search and information access services of interested people.  

Research tools that researcher had distributed as follows. The first part is a 

piece of hardware (Hardware); at least specification comprises a central processing 

unit (CPU) Intel Core (i3) M330 2.13 GHz, Hard disk (HDD) Serail SATA 150 GB, 

memory (RAM) 1 GB, and the display screen size of 1280 x 768 pixel. The second 

part is software; consists of PHP language (PHP) to connect to the MySQL database, 

User Interface by using JQuery framework to assist in performing simulation to test 

server with Xampp V.1.8.1, and using Adobe Dreamweaver CS4 to design website 

via the Internet by using the system Development Life Cycle (SDLC). After 

developing database system, the researcher randomizes 50 samples of the study from 

faculty of teachers, staff and outsiders by using specific sampling method. The data 

collection instrument was a satisfaction questionnaire after using database system 

program. 

The results revealed that after development of database, the user ability to 

access new information, and register to participate at the event. The Research and 

Development Institute abilities to provide the effective database system for academic 

services, moreover; the result of assessment for satisfaction of the service was 

excellent. 
 

Keywords : develops a database , provides academic services 
 
 
 
 

บทน า 
จากพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ข้อที่สามคือ บริการทางวิชาการแก่สังคม 

และส่งเสริมสืบสานโครงการพระราชดําริ ทําให้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์จัดให้มีโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมในทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัยตลอดปีการศึกษาหลายโครงการและมีการ
บริการแก่ชุมชนภายนอกโดยมอบหมายให้สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นผู้รับผิดชอบการให้บริการ
ดังกล่าว ซึ่งได้มีการเก็บรวบรวมเอกสารโครงการบริการวิชาการต่างๆ ไว้ในห้องเก็บข้อมูลในรูปแบบ
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ของเอกสาร ซึ่งนับวันจะมีปริมาณมากขึ้นเรื่อย ทําให้ยากต่อการเข้าถึงและค้นหาข้อมูล เพ่ือนําข้อมูล
ไปใช้ในการจัดทําโครงการในครั้งต่อไป ซึ่งควรมีการนําเอาข้อมูลดังกล่าวมาจัดเก็บไว้ให้เป็นหมวดหมู่ 
ในระบบฐานข้อมูล 

ระบบฐานข้อมูล เป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบ
ซึ่งในปัจจุบัน ระบบฐานข้อมูล ได้ถูกนํามาใช้งานในองค์กรต่างๆอย่างแพร่หลาย เพ่ือช่วยในการค้นหา
และเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา (คณากร ศรีมิ่งมงคลกุล , 2548)  ถือได้ว่าระบบฐานข้อมูลเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งที่ช่วยในการจัดการข้อมูลช่วยอํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานที่ต้องการนําข้อมูลที่
ดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งทําให้สามารถใช้งานจากระบบฐานข้อมูลได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตามทางมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ได้มีแนวคิดที่จะนําเอาระบบฐานข้อมูล เข้า
มาช่วยในการทํางานด้านบริการวิชาการแก่ชุมชนเพ่ือทําให้ผู้สนใจหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง
ข้อมูลบริการวิชาการได้อย่างทันท่วงที ซึ่งทางผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญและความจําเป็นอย่าง
เร่งด่วนที่จะทําการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริการวิชาการแก่ ชุมชนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ เพ่ือทําให้การจัดการด้านข้อมูลบริการวิชาการแก่สังคมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  อีกทั้ง
ยังทําให้ผู้สนใจสามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปศึกษาเพ่ือจัดทําโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน          
ที่ทันสมัยและตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือจัดทําระบบฐานข้อมูลการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
2. เพ่ือแก้ไขปัญหาการค้นหาและการเข้าถึงข้อมูลการบริการวิชาการของ คณาจารย์ 

เจ้าหน้าที่และบุคคลทั่วไป 
 

กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Analysis and Design) 
 1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบประกอบด้วยกิจกรรม 10 ขั้นตอนต่อไปนี้ 

1.1  การกําหนดปัญหา (Problem Definition) 
1.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Collection and Analysis) 
1.3  การวิเคราะห์ระบบทางเลือก (Analysis of Alternatives) 
1.4  การกําหนดความเป็นไปได้ (Determination of Feasibility) 
1.5  พัฒนาเค้าโครงละเอียดของระบบ (Development of the systems Proposal) 
1.6 การพัฒนาระบบนําร่องหรือระบบต้นแบบ (Pilot Prototype Systems  

Development) 
1.7  การออกแบบระบบ (Systems Design) 
1.8  การพัฒนาโครงการ (Program Development) 
1.9  การใช้ระบบ (Systems Implementation)  

2.1dd2.2. 1.10กการติดตามประเมินผลระบบ (Systems Follow-up)  
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 2. วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งเป็น
กระบวนการทางความคิด (Logical Process) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาทางธุรกิจและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้วงจรพัฒนาระบบมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 
 

 
ภาพที่ 1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)   
ที่มา :  http://www.swpark.or.th 
  
 2.1 เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) การที่จะแก้ไขระบบเดิมที่มีอยู่แล้วไม่ใช่เรื่อง
ที่ง่ายนักหรือแม้แต่การสร้างระบบใหม่ดังนั้นควรจะมีการศึกษาเสียก่อนว่าความต้องการของเรา
เพียงพอที่เป็นไปได้หรือไม่ ได้แก่ "การศึกษาความเป็นไปได้" (Feasibility Study) 
2.1dd2.2. 2.2  ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) จุดประสงค์ของการศึกษาความเป็นไปได้
ก็คือการกําหนดว่าปัญหาคืออะไรและตัดสินใจว่าการพัฒนาสร้างระบบสารสนเทศหรือการแก้ไข
ระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปได้หรือไม่โดยเสียค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยที่สุดและได้ผลเป็นที่น่า
พอใจ  ปัญหาต่อไปคือนักวิเคราะห์ระบบจะต้องกําหนดให้ได้ว่าการแก้ไขปัญหาดังกล่าวมีความเป็นไป
ได้ทางเทคนิคและบุคลากร   ปัญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวข้องกับเรื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องมือเก่าๆ 
ถ้ามีรวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ด้วย (บัญชา ปะสีละเตสัง , 2551) ตัวอย่างคือคอมพิวเตอร์ที่
ใช้อยู่ในบริษัทเพียงพอหรือไม่  คอมพิวเตอร์อาจจะมีเนื้อที่ของฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอรวมทั้งซอฟต์แวร์
ว่าอาจจะต้องซื้อใหม่หรือพัฒนาขึ้นใหม่ เป็นต้น  ความเป็นไปได้ทางด้านบุคลากรคือบริษัทมีบุคคลที่
เหมาะสมที่จะพัฒนาและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่   ถ้าไม่มีจะหาได้หรือไม่จากที่ใดเป็นต้น 
นอกจากนั้นควรจะให้ความสนใจว่าผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นอย่างไรกับการเปลี่ยนแปลงรวมทั้ง
ความเห็นของผู้บริหารด้วย2.1dd2.2.2กก 

    2.3  วิเคราะห์ (Analysis) เริ่มเข้าสู่การวิเคราะห์ระบบ  การวิเคราะห์ระบบเริ่มตั้งแต่
การศึกษาระบบการทํางานของธุรกิจนั้นในกรณีที่ระบบเราศึกษานั้นเป็นระบบสารสนเทศอยู่แล้ว  
จะต้องศึกษาว่าทํางานอย่างไร  เพราะเป็นการยากท่ีจะออกแบบระบบใหม่โดยที่ไม่ทราบว่าระบบเดิม
ทํางานอย่างไรหรือธุรกิจดําเนินการอย่างไร  หลังจากนั้นกําหนดความต้องการของระบบใหม่ ซึ่ง
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นักวิเคราะห์ระบบจะต้องใช้เทคนิคใน การเก็บข้อมูล (Fact-Gathering Techniques) ได้แก่ ศึกษา
เอกสารที่มีอยู่ตรวจสอบวิธีการทํางานในปัจจุบันสัมภาษณ์ผู้ใช้และผู้จัดการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ
เอกสารที่มีอยู่ ได้แก่ คู่มือการใช้งานแผนผังใช้งานขององค์กร รายงานต่างๆที่หมุนเวียนในระบบ
การศึกษา  วิธีการทํางานในปัจจุบันจะทําให้นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริงๆทํางานอย่างไร  (เพ็ญ
นภา ชิณะวงศ์,2547) ซึ่งบางครั้งค้นพบข้อผิดพลาดได้ตัวอย่างเช่น  เมื่อบริษัทได้รับใบเรียกเก็บเงินจะ
มีขั้นตอนอย่างไรในการจ่ายเงิน  ขั้นตอนที่เสมียนป้อนใบเรียกเก็บเงินอย่างไรเฝ้าสังเกตการทํางาน
ของผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้เข้าใจและเห็นจริงๆ  ว่าขั้นตอนการทํางานเป็นอย่างไรซึ่งจะทําให้นักวิเคราะห์
ระบบค้นพบจุดสําคัญของระบบว่าอยู่ที่ใด 
2.1dd2.2.2.4  ออกแบบ (Design) ในระยะแรกของการออกแบบ  นักวิเคราะห์ระบบจะนําการ
ตัดสินใจของฝ่ายบริหารที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์การเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ด้วย (ถ้ามีหรือเป็นไปได)้ หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบจะนําแผนภาพต่างๆ  ที่เขียนขึ้นใน
ขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลงเป็นแผนภาพลําดับขั้น (แบบต้นไม้) เพ่ือให้มองเห็นภาพลักษณ์ที่
แน่นอนของโปรแกรมว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไรและโปรแกรมอะไรบ้างที่จะต้องเขียนในระบบ  
หลังจากนั้นก็เริ่มตัดสินใจว่าควรจะจัดโครงสร้างจากโปรแกรมอย่างไรการเชื่อมระหว่างโปรแกรมควร
จะทําอย่างไร 
2.1dd2.2. ในขั้นตอนการวิเคราะห์นักวิเคราะห์ระบบต้องหาว่า "จะต้องทําอะไร (What)" แต่ใน
ขั้นตอนการออกแบบต้องรู้ว่า "จะต้องทําอย่างไร (How)" ในการออกแบบโปรแกรมต้องคํานึงถึงความ
ปลอดภัย (Security) ของระบบด้วยเพ่ือป้องกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น "รหัส" สําหรับผู้ใช้
ที่มีสิทธิ์สํารองไฟล์ข้อมูลทั้งหมด เป็นต้น 
2.1dd2.2.2 ถัดมาระบบจะต้องออกแบบวิธีการใช้งาน เช่น กําหนดว่าการป้อนข้อมูลจะต้องทํา
อย่างไรจํานวนบุคลากรที่ต้องการในหน้าที่ต่างๆ แต่ถ้านักวิเคราะห์ระบบตัดสินใจว่าการซื้อซอฟต์แวร์
ดีกว่าการเขียนโปรแกรม  ขั้นตอนการออกแบบก็ไม่จําเป็นเลยเพราะสามารถนําซอฟต์แวร์สําเร็จรูป
มาใช้งานได้ทันที 
2.1dd2.2ก สิ่งที่นักวิเคราะห์ระบบออกแบบมาทั้งหมดในขั้นตอนที่กล่าวมาทั้งหมดจะนํามาเขียน
รวมเป็นเอกสารชุดหนึ่งเรียกว่า "ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบระบบ " (System Design 
Specification) เมื่อสําเร็จแล้วโปรแกรมเมอร์สามารถใช้เป็นแบบในการเขียนโปรแกรมได้ทันทีที่
สําคัญก่อนทีจะส่งถึงมือโปรแกรมเมอร์(ภาสกร เรืองรอง, 2550) ควรจะตรวจสอบกับผู้ใช้ว่าพอใจ
หรือไม่และตรวจสอบกับทุกคนในทีมว่าถูกต้องสมบูรณ์หรือไม่  และแน่นอนที่สุดต้องส่งให้ฝ่ายบริหาร
เพ่ือตัดสินใจว่าจะดําเนินการต่อไปหรือไม่ ถ้าอนุมัติก็ผ่านเข้าสู่ขั้นตอนการสร้างหรือพัฒนาระบบ 
(Construction) 
2.1dd2.2.22.5  สร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอร์จะเริ่มเขียนและ
ทดสอบโปรแกรมว่าทํางานถูกต้องหรือไม่  ต้องมีการทดสอบกับข้อมูลจริงที่เลือกแล้ว  ถ้าทุกอย่าง
เรียบร้อยเราจะได้โปรแกรมท่ีพร้อมที่จะนําไปใช้งานจริงต่อไป  หลังจากนั้นต้องเตรียมคู่มือการใช้และ
การฝึกอบรมผู้ใช้งานจริงของระบบ 
2.1dd2.2.2 โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตามข้อมูลที่ได้จากเอกสารข้อมูลเฉพาะของการ
ออกแบบ (Design Specification) ปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการเขียน
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โปรแกรมแต่ถ้าโปรแกรมเมอร์คิดว่าการเขียนอย่างอ่ืนดีกว่าจะต้องปรึกษานักวิเคราะห์ระบบเสียก่อน   
เพ่ือที่ว่านักวิเคราะห์จะบอกได้ว่าโปรแกรมที่จะแก้ไขนั้นมีผลกระทบกับระบบทั้งหมดหรือไม่  
โปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแล้วต้องมีการทบทวนกับนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งานเพ่ือค้นหา
ข้อผิดพลาดวิธีการนี้เรียกว่า "Structure Walkthrough" (YANG.etc, 2007) การทดสอบโปรแกรม
จะต้องทดสอบกับข้อมูลที่เลือกแล้วชุดหนึ่งซึ่งอาจจะเลือกโดยผู้ใช้การทดสอบเป็นหน้าที่ของ
โปรแกรมเมอร์ แต่นักวิเคราะห์ระบบต้องแน่ใจว่าโปรแกรมท้ังหมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลาด 
2.1dd2.2.2กก2.6  การปรับเปลี่ยน (Conversion) ขั้นตอนนี้บริษัทนําระบบใหม่มาใช้แทนของเก่า
ภายใต้   การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบการป้อนข้อมูลต้องทําให้เรียบร้อยและในที่สุดบริษัทเริ่มต้น
ใช้งานระบบใหม่นี้ได้การนําระบบเข้ามาควรจะทําอย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อยที่ดีที่สุดคือใช้ระบบ
ใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่าไปสักระยะหนึ่งโดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่าตร งกัน
หรือไม่  ถ้าเรียบร้อยก็เอาระบบเก่าออกได้แล้วใช้ระบบใหม่ต่อไป 
2.1dd2.2.2กก2.7  บํารุงรักษา (Maintenance) การบํารุงรักษา ได้แก่ การแก้ไขโปรแกรมหลังจาก
การใช้งานแล้ว  สาเหตุที่ต้องแก้ไขโปรแกรมหลังจากใช้งานแล้วสาเหตุที่ต้องแก้ไขระบบส่วนใหญ่มี  2 
ข้อคือ 
2.1dd2.2.2กก2.2.21) มีปัญหาในโปรแกรม (Bug)  
2.1dd2.2.2กก2.2.22) การดําเนินงานในองค์กรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป 
2.1dd2.2.2กก2.2. .จากสถิติของระบบที่พัฒนาแล้วทั้งหมดประมาณร้อยละ 40 ของค่าใช้จ่ายในการ
แก้ไขโปรแกรมเนื่องจากมี "Bug" ดังนั้นนักวิเคราะห์ระบบควรให้ความสําคัญกับการบํารุงรักษา 
(Ritchie , 2007) ซึ่งปกติจะคิดว่าไม่มีความสําคัญมากนัก  เมื่อธุรกิจขยายตัวมากขึ้นความต้องการ
ของระบบอาจจะเพ่ิมมากขึ้น  เช่น ต้องการรายงานเพ่ิมขึ้น  ระบบที่ดีควรจะแก้ไขเพ่ิมเติมสิ่งที่
ต้องการได้การบํารุงรักษาระบบควรจะอยู่ภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ  เมื่อผู้บริหาร
ต้องการแก้ไขส่วนใดนักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมแผนภาพต่างๆและศึกษาผลกระทบต่อระบบและให้
ผู้บริหารตัดสินใจต่อไปว่าควรจะแก้ไขหรือไม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการดําเนินการวิจัย ผู้วิจัยทําการเก็บข้อมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห์และออกแบบระบบก่อน
นําไปพัฒนาเป็นโปรแกรมเว็บแอพพลิเคชั่น โดยพบว่า ระบบงานเดิมของหน่วยงานบริการวิชาการ 
สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ยังไม่มีเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลของตนเอง      
ไม่มีซอฟต์แวร์หรือระบบงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพในการบริหารข้อมูลที่ดี
พอ ทั้งโครงการบริการวิชาการต่างๆ การประชาสัมพันธ์ข่าว การเผยแพร่ภาพการจัดโครงการและ
การออกรายงานที่ข้อมูลของโครงการที่จัดมีการกระจายทําให้รวบรวมข้อมูลสรุปโครงการเป็นไปได้
ยากต้องใช้เวลาในการรวบรวมค่อนข้างนาน หรือบางทีหลักฐานบางอย่างสูญหายไปก็มี บางครั้ง   
การเผยแพร่ข้อมูลต้องผ่านหลายขั้นตอน 
 เมื่อทราบปัญหาของระบบงานเดิม และทําการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ออกแบบระบบงานใหม่
โดยในการออกแบบระบบงานใหม่นี้ได้พัฒนาเพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลของส่วนงานบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในลักษณะของเว็บแอพพลิเคชั่นที่ทํางาน 



~ 721 ~ 
 

การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทําให้ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็สามารถสื่อสารเข้าถึงข้อมูลของการบริการ
วิชาการของสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ได้ ในการพัฒนาระบบใหม่นี้ได้
จัดทําเป็นเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูล อํานวยความสะดวกสบายในการเข้ารับชมรับฟังข้อมูลการบริการ
วิชาการ เพ่ิมความสามารถในการเผยแพร่ข้อมูล บันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร เพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดความเสียหายของข้อมูล สามารถสืบค้นข้อมูลและสามารถออก
รายงานข้อมูลแต่ละประเภทได้ 
ผลการศึกษา 
Ddd 1. หน้าเว็บไซต์ของระบบฐานข้อมูลการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยแบ่ง
ผู้ใช้งานระบบเป็นส่วนของผู้ใช้งานระบบและผู้เข้าร่วมโครงการ โดยผู้ใช้งานระบบจะสามารถทําการเข้าสู่
ระบบด้วยการกรอกชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่านและเลือกประเภทผู้ใช้งานให้ถูกต้อง ซึ่งประเภทของผู้ใช้งานระบบมี 
2 ประเภท คือ ผู้ดูแลระบบและผู้จัดทําโครงการ  เมื่อเข้าสู่ระบบจะสามารถทําการเปลี่ยนรหัสผ่าน ดังภาพ
ที่ 2  
  

 
ภาพที่ 2กแสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ของระบบฐานข้อมูลบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 
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Dddd 2. เมื่อผู้ดูแลระบบทําการเข้าสู่ระบบจะสามารถทําการค้นหา เพ่ิมข้อมูลและดูรายละเอียด
ข้อมูลได้ท้ังในส่วนของผู้ดูแลระบบและในส่วนของผู้จัดทําโครงการ ดังภาพที่ 3  

 
ภาพที่ 3กแสดงหน้าการเพ่ิม ค้นหาและดูรายละเอียดของผู้ ดูแลระบบและในส่วนของผู้จัดทํา
โครงการ 
Ddd 3. ในหัวข้อโครงการบริการวิชาการนั้นผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้สร้างโครงการและใส่รายละเอียด
เบื้องต้นให้กับโครงการที่ผ่านการอนุมัติแล้ว ซึ่งจะต้องทําการเลือกหัวหน้าโครงการให้กับแต่ละ
โครงการ โดยจะกําหนดค่าสถานะเป็นโครงการให้เป็นยังไม่ได้ดําเนินการ และขั้นตอนต่อไปผู้จัดทํา
โครงการแต่ละโครงการจะเข้ามาจัดการข้อมูลให้มีครบถ้วน ดังภาพที่ 4 

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4กกแสดงหน้าการเพ่ิมโครงการบริการวิชาการและการเพ่ิมหัวหน้าโครงการ 
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Dddddd4. หลังจากที่หัวหน้าโครงการเข้ามาจัดการข้อมูล จะต้องใส่รายละเอียดต่างๆ คือ ผู้เข้าร่วม
โครงการ รูปภาพกิจกรรมและรายงานผลโครงการดังภาพที่ 5 และ 6 

 
ภาพที่ 5กกแสดงหน้าการเพ่ิมรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการและภาพกิจกรรมบริการวิชาการ 

 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 6กกแสดงหน้าการเพ่ิมข้อมูลการรายงานผลโครงการและรูปภาพกิจกรรม 
 
Ddddd 5. หัวข้อโครงการตามแนวพระราชดําริ ผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้ทําการเพ่ิมข้อมูลโครงการลงใน
ระบบด้วยการใส่รายละเอียดต่างๆ รวมทั้งรูปภาพกิจกรรม โดยสามารถทําการเลือกว่าจะให้แสดงผล
หรือไม่แสดงผลข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์ ดังภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7กกแสดงหน้าการเพ่ิมข้อมูลและรูปภาพกิจกรรมของโครงการตามแนวพระราชดําริ 
 

6. หัวข้อเอกสารการบริการวิชาการ ผู้ดูแลระบบจะนําข้อมูลต่างๆ มาทําการเพ่ิมด้วยการอัพ
โหลดลงสู่ระบบและสามารถทําการค้นหาเอกสาร โดยเอกสารบริการวิชาการสามารถทําการเลือกว่า
จะให้แสดงผลหรือไม่แสดงผลข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์  ดังภาพที่ 8 และ 9 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 8กแสดงหน้าการเพ่ิมข้อมูลเอกสารการบริการวิชาการ 
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ภาพที่ 9กกแสดงหน้าการค้นหาข้อมูลเอกสารการบริการวิชาการ 

 
Ddddd7.  ส่วนของผู้เข้าร่วมโครงการและผู้สนใจสามารถทําการดูรายละเอียดโครงการต่างๆ และ
สมัครเพ่ือเข้าร่วมโครงการที่สนใจได้  ซึ่งโครงการนั้นจะต้องถูกกําหนดโดยผู้จัดทําโครงการให้สามารถ
รับสมัครบุคคลภายนอกที่มีความประสงค์ที่จะเข้าร่วมโครงการ ดังภาพที่ 10 
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ภาพที่ 10กกแสดงหน้ารายละเอียดของโครงการที่เปิดรับสมัครบุคคลภายนอกเพ่ือเข้าร่วมโครงการ 
 

Dddd 8.  เมื่อทําการกดสมัครเข้าร่วมโครงการจะปรากฏข้อมูลให้ผู้ที่มีความประสงค์ที่จะเข้าร่วม
โครงการได้กรอกรายละเอียดต่างๆ ตามท่ีกําหนดไว้ เพ่ือใช้ในการติดต่อ ดังภาพที่ 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11กกแสดงหน้าการกรอกรายละเอียดของผู้ที่ต้องการสมัครเข้าร่วมโครงการ  
 

Dddd 9.  เมื่อโครงการแต่ละโครงดําเนินการเสร็จสิ้นลงผู้จัดทําโครงการจะต้องกรอกรายละเอียดให้
ครบถ้วน  รวมถึงการสรุปผลโครงการ  หลังจากขั้นตอนข้างต้นเสร็จสิ้นแล้ว  ผู้จัดทําโครงการจะต้อง
แจ้งให้ผู้ดูแลระบบทราบเพ่ือทําการปรับสถานะของโครงการให้เป็น  เสร็จสิ้นโครงการ แล้วจะไม่
สามารถแก้ไขข้อมูลได้ ดังภาพที่ 12 
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ภาพที่ 12กกแสดงหน้าการกรอกรายงานผลโครงการบริการวิชาการ 
 

Ddd 10. เมื่อทําการสรุปผลโครงการจากข้อที่ 9 แล้ว  จะสามารถดูสรุปรายงานผลโครงการต่างๆ 
ได้ตามหน้าเว็บไซต์ ซึ่งจะมีผลตามปรากฏ ดังภาพที่ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 13กกแสดงหน้ารายละเอียดผลโครงการบริการวิชาการในแต่ละโครงการ 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการ “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์” 
เป็นระบบที่สามารถนํามาใช้งานได้จริง  ผู้ใช้งานระบบจะต้องศึกษาขั้นตอนพ้ืนฐานของงานบริการ
วิชาการมหาวิทยาลัย    ราชภัฏนครสวรรค์เพ่ือจะได้เข้าใจถึงระบบงาน โดยผู้ใช้งานระบบและดูแล
ระบบจะเป็นบุคคลที่สิทธิ์ในการใช้งานที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
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 1. ในส่วนของผู้ใช้งานระบบ 
  1.1  ผู้ใช้งานระบบสามารถทําการแก้ไขโครงการบริการวิชาการท่ีตนเองสร้างขึ้น  
  1.2  ผู้ใช้งานระบบสามารถทําการค้นหาข้อมูลโครงการบริการวิชาการได้ตาม
ต้องการ  
5.1 2. ในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
5.1กก5.1.1dd 2.1dผู้ดูแลระบบสามารถทําการเพ่ิม ลบและแก้ไขข้อมูลโครงการบริการวิชาการได้
ทุกรายการ 
5.1กก5.1.  2.2dผู้ดูแลระบบสามารถทําการเพ่ิม ลบและแก้ไขข้อมูลผู้จัดทําโครงการได้ 
5.1กก5.1.1dd 2.3dผู้ดูแลระบบสามารถทําการเพ่ิม ลบและแก้ไขข้อมูลโครงการตามแนว
พระราชดําริได้ 
5.1กก5.1.1dd 2.4dผู้ดูแลระบบสามารถทําการเพ่ิม ลบและแก้ไขข้อมูลเอกสารงานบริการวิชาการ
ได ้
   3. การประเมินความพึงพอใจ 
      การประเมินความพึงพอใจระบบฐานขัอมูลการบริการวิชาการในครั้งนี้ ประเมินโดยกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่และบุคคลทั่วไป จํานวน 50  คน ได้ประเมินด้านประสิทธิภาพของ
ระบบและบริการข้อมูลข่าวสารของเว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ผลจากการ
ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมีผลการประเมินรายด้านดังนี้ 
  ด้านประสิทธิภาพของระบบและบริการข้อมูลข่าวสารของเว็บไซต์ ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจต่อความสะดวกในการค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ มากที่สุด รองลงมา คือ เนื้อหาและ
ข่าวสารต่างๆ ตรงกับความต้องการ และเนื้อหาและข่าวสารต่างๆ มีประโยชน์ตามลําดับ 
  ด้านด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจการ
จัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและเข้าใจมาที่สุด รองลงมา คือ หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม
น่าสนใจและความถูกต้องในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ตามลําดับ 
  
การอภิปรายผล 
 จากการออกแบบระบบฐานข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างระบบฐานข้อมูลบริการวิชาการ ที่ มี
คุณสมบัติเพ่ือการใช้งานดังนี้ 

1. ด้านความสมบูรณ์ของระบบ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 หัวข้อ ดังนี้ 
5.1กก5.1.1d1.1dการใช้งานโปรแกรม จากการทดสอบระบบสามารถทําการเพ่ิม ลบ และแก้ไข
โครงการบริการวิชาการได้จริง  โดยการเพ่ิมโครงการบริการวิชาการสามารถทําการใส่รายชื่อผู้เข้าร่วม
โครงการ รูปภาพกิจกรรมของโครงการและการรายงานผลโครงการได้ 
5.1กก5.1.     1.2dการใช้งานโปรแกรม จะปรากฏสถานะของโครงการแต่ละโครงการ ซึ่งโครงการใด
ที่ได้รับการอนุมัติแล้วแต่ผู้จัดทําการโครงการยังไม่เข้ามาแก้ไขข้อมูลโครงการจะมีสถานะ “ยังไม่ได้
ดําเนินการ” เมื่อผู้จัดทําการโครงการทําการแก้ไขข้อมูลโครงการให้สมบูรณ์แล้วจะมีสถานะ “อยู่
ระหว่างการดําเนินการ”และเมื่อโครงการจัดเสร็จสิ้นแล้วและทําการบันทึกผลรายงานโครงการ
เรียบร้อยจะมีสถานะ “เสร็จสิ้นโครงการ” 
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 2.dด้านความถูกต้องของระบบ จากการออกแบบระบบมีการกําหนดให้กรอกรายละเอียด
ข้อมูลที่มีความสําคัญในแต่ละหัวข้อให้ครบถ้วน  ในส่วนของการค้นหาข้อมูลของหัวหน้าโครงการและ
ผู้ร่วมดําเนินโครงการ ระบบสามารถค้นหาชื่อด้วยการกรอกตัวอักษรจํานวน 3 ตัวอักษรและจะขึ้นชื่อ
หัวหน้าโครงการและผู้ร่วมดําเนินโครงการที่มีความใกล้เคียงจากฐานข้อมูลให้เพ่ือความสะดวกมา
ยิ่งขึ้น 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้มีการนําระบบฐานข้อมูลบริการวิฃาการไปทดลองใช้งานและมีการ
สํารวจความพึงพอใจจากการเข้าใช้ระบบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พบว่าผู้ที่ทดลองใช้ระบบมีความเห็น
โดยรวมว่าระบบฐานข้อมูลบริการวิชาการมีความสอดคล้องกับความต้องการในระดับดีมาก แสดงว่า
ผู้ใช้มีความพึงพอใจกับประสิทธิภาพและรูปแบบการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บังอร มากดี 
(2546)  ที่พบว่าการสืบค้นและการใช้งานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ง่ายกว่าการค้นหาจากเอกสาร
จึงทําให้ผู้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจ เพราะการค้นหาได้รวดเร็วและสะดวก 
 การจัดเก็บเอกสารการบริการวิชาการไว้ในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และมี
โปรแกรมช่วยในการสืบค้นและจัดเก็บนั้นสามารถแก้ปัญหาการสิ้นเปลืองพ้ืนที่ในการจัดเก็บ ไม่ต้อง
สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่สูง อีกทั้งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ในรูปแบบ
แฟ้มข้อมูลซึ่งสามารถเรียกใช้ได้ตลอดเวลา (เพ็ญนภา ชิณะวงศ์, 2547) ฉะนั้นหากได้นําฐานข้อมูล
บริการวิชาการนี้ไปใช้อย่างเต็มรูปแบบก็จะเกิดประโยชน์แก่หน่วยงานและผู้ใช้บริการ และจะดีมาก
ยิ่งขึ้นหากมีการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไปในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากการพัฒนา “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์” ได้เสร็จสิ้นแต่ยังคงมีปัญหาและข้อจํากัดของโปรแกรมอยู่ในระดับหนึ่ง ดังนั้นผู้พัฒนา
ระบบ จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคคลที่สนใจและต้องการศึกษาเพ่ือนําระบบไปพัฒนาให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยข้อเสนอแนะมีดังนี้  

1. องค์การควรให้ความสําคัญในการจัดฝึกอบรมการใช้งานระบบให้บุ คลากรที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับระบบ  และมีการพัฒนาระบบให้ทันสมัยกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 

2. เนื่องจากใช้งานระบบบนเว็บเบราเซอร์ต่างๆ อาจจะแสดงลูกเล่นที่ไม่สมบูรณ์ โดยถ้าใช้
งานระบบด้วยเว็บเบราเซอร์ IE หรือ Internet Explorer จะต้องมีเวอร์ชันไม่น้อยกว่าเวอร์ชัน 7   
เป็นต้น 
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