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บทคัดย่อ 
การศึกษาอัตลักษณ์ชุมชนจากภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนตําบล

หลวงใต้ อําเภองาว จังหวัดลําปางเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการนําเสนอข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหาและบรรยายประกอบความเรียง มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ชุมชนเทศบาล
หลวงใต้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและนําข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยการวิจัยนี้มีตัวแทนชุมชนเทศบาลหลวงใต้จํานวน 8 หมู่บ้านและตัวแทนเทศบาล
หลวงใต้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล สังเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ สนทนา 
การสังเกตและการสังเคราะห์ข้อมูลและนําข้อมูลมาจัดทําเอกสารอัตลักษณ์กับภูมิปัญญาท้องถิ่น
ตําบลหลวงใต้   

ผลการศึกษา พบว่า อัตลักษณ์ของชุมชนตําบลหลวงใต้จากการสังเคราะห์ภูมิปัญญาท้องถิ่น
เป็นคนเมืองซึ่งคนทางภาคเหนือจะเรียกตัวเองว่าเป็นคนเมืองโดยมีวิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณีเป็นคน
เมืองอย่างแท้จริงซึ่งภูมิปัญญาท้องถิ่นของตําบลหลวงใต้สะท้อนออกมาเป็นอัตลักษณ์แบ่งได้          
4 ประเภทคือ 1) ภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับอาหารคือการทําขนมจีนและน้ําเงี้ยว 2) ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเก่ียวกับการแพทย์คือการรักษาแพทย์พ้ืนบ้านโดยใช้ยาสมุนไพร 3) ภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับ
การประกอบอาชีพคือการปลูกข้าวและการปลูกกระเทียม 4) ภูมิปัญญาท้องถิ่นการสืบทอด อนุรักษ์ 
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น  โดยตําบลหลวงใต้มีประเพณีที่โดดเด่นมีเพียงแห่งเดียวในภาคเหนือคือ
ประเพณแีห่ตุงซาววา โดยหลังจากการศึกษามีการจัดทําเอกสารอัตลักษณ์กับภูมิปัญญาท้องถิ่นตําบล
หลวงใต้ภายใต้ความร่วมมือของชุมชนเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในตําบล   
หลวงใต้ 

 
ค าส าคัญ : อัตลักษณ์, ภูมิปัญญาท้องถิ่น, การท่องเที่ยว 
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Abstract 

 

   A study of community’s identities from a local wisdom for a development of 

tourism by a local community participation in Tambon Luang Tai, Ngao District, 

Lampang Province, was a qualitative research and content analysis approach was used 

to present qualitative data which aimed to study Tambon Luang Tai Municipal area 

through its local wisdom by community participation and applied a result as a part of 

tourism promotion. An analysis unit comprised of a representatives of 8 villages in 

Tambon Luang Tai Municipal area and representatives from Tambon Luang Tai 

Municipal office. A participation of giving information, data synthesis and data 

checking by interviews, focus group, observation and synthesized of data to establish 

an identity’s and local wisdom documentation of Tambon Luang Tai. 

 The result found that Tambon Luang Tai’s identities which gained from a 

synthesizing of local wisdom was “Khon Muang” identity. Northern Thai people call 

themselves as “Khon Muang” who has their own ways of life, cultures and traditions. 

Local wisdom of Tambon Luang Tai can be categorized in 4 types as 1) local wisdom 

on food by a making of “Khanom Jeen” or local rice noodle and “Nam Ngew” or shan 

style dressing 2)local medical wisdom by herbal medicine treatment 3) local 

occupational wisdom by rice and garlic plantations and 4) local custom on 

conservation of local tradition, Tung Sao Wa Procession, which unique and only 

festival which be held in the north. After the study, an establishment of 

documentation on Luang Tai’s local wisdom identity by a participation of local 

community for a tourism promotional tools in Tambon Luang Tai. 

 

Keywords : Identity, Local Wisdom, Tourism 

 
บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่และสร้างรายได้มหาศาลโดยเป็นอุตสาหกรรม
ที่นําทรัพยากรสิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญา วัฒนธรรมประเพณีเป็นสินค้าโดยไม่ต้องใช้เงินลงทุนสูงจาก
มูลค่าการท่องเที่ยวทําให้ในหลายประเทศหันมาให้ความสําคัญกับการท่องเที่ยวโดยการนําอัตลักษณ์
ความโดดเด่น ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยว  เทศบาลตําบลหลวงใต้ตั้งอยู่ในเขตอําเภองาว
จังหวัดลําปางเป็นอําเภอเล็กบรรยากาศเงียบสงบเดินทางสะดวกเข้าถึงได้ง่าย เมืองงาวเป็นเมือง
เก่าแก่ที่มีมาแต่โบราณมีอายุกว่า 700 ปี ในเขตเทศบาลหลวงใต้มีแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม มีธรรมชาติอันบริสุทธิ์และวิถีชีวิตชุมชนที่น่าสนใจ มีประเพณีท้องถิ่นมีความ
โดดเด่นมีชื่อเสียงคือประเพณีตุงซาววาเป็นประเพณีท่ีเกิดข้ึนจากความร่วมมือร่วมใจของชุมชนในการ
จัดทําตุงยาวถึง 20 วา และมีขบวนแห่ตุงไปไว้ยังเสา  ณ วัดม่อนทรายนอน โดยมีความเชื่อว่าเป็นการ
สะเดาะเคราะห์ให้แก่เจ้าแม่สัปปะกิหรือสะเดาะเคราะห์ให้แก่ตนเองและครอบครัวหรือญาติมิตร 
สหาย ปูุ ย่า ตา ยายและให้บ้านเมืองร่มเย็นเป็นสุข ฝนตกต้องตามฤดูกาล โดยชาวบ้านอําเภองาว
ยึดถือเป็นประเพณีในการถวายตุงซาววา (ธงยี่สิบวา)ในวันที่ 17 เมษายนและได้มีพิธีกรรมทางศาสนา
เป็นประจําทุกปีเพ่ือสืบสานประเพณีโบราณไม่ให้สูญหายและคู่กับบ้านเมืองนอกจากนี้ยังมีสะพานโยง
หรือสะพานลอยเป็นสะพานข้ามแม่น้ํางาวเป็นสะพานแขวนแห่งแรกของประเทศไทย สร้างขึ้นในสมัย
สงครามโลกครั้งที่ 2 ปัจจุบันได้เลิกใช้แล้วเนื่องจากมีการตัดถนนเข้าสู่เมืองไม่ให้รถวิ่งแล้วตัวสะพาน
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โยงเป็นไม้กับเหล็ก สะพานโยงตั้งอยู่ใจกลางเมือง เป็นสัญลักษณ์ที่สําคัญของเมืองงาว พ้ืนที่เทศบาล
หลวงใต้จากการสํารวจเบื้องต้นพบว่ามีความเหมาะสมในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว เนื่องด้วยมี
ทรัพยากรที่หลากหลาย มีประวัติศาสตร์ของชุมชนและการคมนาคมที่สะดวกมีความปลอดภัย ตรง
ตามปัจจัยพื้นฐานในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
        ทางคณะวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปางได้ทําการสํารวจความต้องการและสภาพปัญหาของ
ชุมชนในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนเทศบาลหลวงใต้ จากการสํารวจพบว่าชุมชนมีความ
ต้องการในการค้นหาอัตลักษณ์ของชุมชนเพ่ือนํามาใช้ในส่งเสริมการท่องเที่ยว ประกอบกับทาง
เทศบาลตําบลหลวงใต้ที่ชุมชนตั้งอยู่ได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยว โดยจาก
การศึกษาในแผนพัฒนาสามปีประจําปีงบประมาณ 2557-2559 มีการกําหนดกรอบยุทธศาสตร์และ
แนวทางการพัฒนาสังคมชุมชน เรื่องการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นอยู่ใน
กรอบยุทธศาสตร์ดังกล่าว จากข้อมูลพื้นฐานที่ได้ศึกษาทางผู้วิจัยเห็นถึงความสําคัญและความต้องการ
ของชุมชนและการสนับสนุนจากหน่วยงานเทศบาลตําบลหลวงใต้ จึงได้ทําการวิจัยศึกษาถึงอัตลักษณ์
ของชุมชนเทศบาลหลวงใต้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหาอัตลักษณ์
ของตนเอง เพ่ือนํามาใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวและเป็นไปตามแผนตามกรอบยุทธศาสตร์ของ
เทศบาลหลวงใต้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ชุมชนเทศบาลหลวงใต้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วม        
ของชุมชนและนําข้อมูลทําเอกสารภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
         การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจอย่างมีโครงสร้างโดยใช้แบบสัมภาษณ์   
(Structure interview)  เป็นเครื่องมือในการศึกษากับกลุ่มประชากรที่มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นพ้ืนที่
ในการศึกษาคือ ชาวบ้านที่อาศัยในเขตเทศบาลตําบลหลวงใต้ มีหมู่บ้านทั้งหมด 8 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 
1 บ้านน้ําจํา, หมู่ที่ 2 บ้านทุ่ง, หมู่ที่ 3 บ้านน้ําล้อม, หมู่ที่ 4 บ้านปงคก, หมู่ที่ 5 บ้านทุ่งสุ่ม, หมู่ที่ 6 
บ้านวังควาย, หมู่ที่ 7 บ้านดง, หมู่ที่ 8 บ้านใหม่เจริญสุข จํานวน 40 คนและตัวแทนจากเทศบาล
ตําบลหลวงใต้จํานวน 8 คนใช้ระยะเวลาในการศึกษา 1 ปีและการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลในเชิงคุณภาพโดยสรุปเนื้อหา จัดเป็นหมวดหมู่ของข้อคําถามหรือกรอบการสัมภาษณ์และนํา
เนื้อหามาวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบการวิจัยหลังจากนั้นนํามาบรรยายประกอบ
ความเรียงโดยใช้กระบวนการให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันทั้งนักวิจัยและผู้มีส่วนร่วมทุกฝุายเพ่ือนํา
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์   
 
กรอบความคิดในการวิจัย 
         การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นการศึกษาอัตลักษณ์ของ
ชุมชนและการมีส่วนร่วมของชุมชนเทศบาลหลวงใต้และเทศบาลหลวงใต้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
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ดําเนินการศึกษาโดยการให้ข้อมูล การสังเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูลในด้านต่างๆเพ่ือ
ค้นหาอัตลักษณ์ของชุมชนและนําไปสู่การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

                        การมีส่วนร่วมของชุมชน 
      และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
                      

บริบทของพื้นที่ 
- ภูมิปัญญาท้องถิ่น              กระบวนการ                การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
- วัฒนธรรมและประเพณี  สังเคราะห์ข้อมูล          โดยใช้เอกสารอัตลักษณ์ 
- วิถีชีวิตชุมชนโดยชุมชน                                                       จากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
                      
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
         การวิจัยนี้เป็นการวิจัยประยุกต์มีการดําเนินการวิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจแบบมี
โครงสร้างและการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพโดยสรุปเนื้อหา โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ในการรวบรวม
ข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์แบบกลุ่มร่วมกับการสังเกต จากกลุ่มผู้นําชุมชน ปราชญ์
ท้องถิ่นและบุคลากรที่เก่ียวข้องในเทศบาลตําบลหลวงใต้ทั้งหมดจํานวน 48 คนใช้แบ่งการดําเนินงาน
ออกเป็น 4 ขั้นตอนในแต่ละขั้นตอนจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการและการสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อได้ข้อมูลที่คนในชุมชนยอมรับ  

  ขั้นตอนที่ 1: การเก็บรวบรวมข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนตําบลหลวงใต้การศึกษาจาก
เอกสารตําราหรือข้อมูลที่มีการเก็บรวบรวมไว้เพ่ือนํามาเป็นข้อมูลเบื้องต้นในเรื่องราวบริบทต่างๆ   
ของชุมชนการสํารวจและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสัมภาษณ์จาก
ปราชญ์ท้องถิ่น ผู้รู้ ผู้สูงอายุในชุมชนเทศบาลหลวงใต้และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยการเข้าไป
สัมผัสถึงวิถีชีวิตด้านภูมิปัญญาที่ได้สัมภาษณ์เช่นด้านวัฒนธรรมประเพณีเป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 2 : กระบวนการรวบรวม ตรวจสอบข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลโดยทีมวิจัยร่วมกับ
ตัวแทนจากชุมชนตําบลหลวงใต้และตัวแทนจากเทศบาลตําบลหลวงใต้ทําการรวบรวมและตรวจสอบ
นํามาสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น 
      ขั้นตอนที่ 3 : การวิเคราะห์ข้อมูลนําข้อมูลที่มีการสังเคราะห์จัดทําเป็นเอกสารและนําเข้าเวที 
ร่วมกับตัวแทนชุมชนเทศบาลหลวงใต้และตัวแทนจากเทศบาลหลวงใต้ตรวจสอบเพ่ือให้ชุมชน
ตรวจสอบความถูกต้องและโดยการวิพากย์ข้อมูลเพ่ือให้เกิดการยอมรับข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ขั้นตอนที่ 4 : การจัดทําเอกสารอัตลักษณ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนเทศบาลหลวงใต้
เผยแพร่ไว้ที่สํานักงานเทศบาลหลวงใต้เพ่ือใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝุายที่อยู่ในเขตตําบลเทศบาลหลวงใต้ อําเภองาว จังหวัด

ลําปางประกอบด้วยผู้นําชุมชน กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มอาชีพในชุมชนและผู้รู้ในท้องถิ่นจํานวน 40 คน
จาก 8 หมู่บ้านคือ หมู่ที่ 1 บ้านน้ําจํา, หมู่ที่ 2 บ้านทุ่ง, หมู่ที่ 3 บ้านน้ําล้อม, หมู่ที่ 4 บ้านปงคก,   
หมู่ที่ 5 บ้านทุ่งสุ่ม, หมู่ที่ 6 บ้านวังควาย, หมู่ที่ 7 บ้านดง, หมู่ที่ 8 บ้านใหม่เจริญสุขและหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องคือ ตัวแทนเทศบาลตําบลหลวงใต้จํานวน 8 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

(1) แบบสัมภาษณ์ในเชิงลึก (Indepth Interview)  
(2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
(3) การสังเกต (Observation)  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การพูดคุยเพ่ือรวบรวมข้อมูลที่สําคัญจากผู้รู้ใน
ชุมชน ด้านประวัติความเป็นมาของชุมชน วัฒนธรรม สังคม เพ่ือรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นและมีการ
สนทนากลุ่มเพ่ือระดมความรู้และตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งการสังเกตเป็นการเก็บรวมรวมข้อมูลจาก
การสังเกตของนักวิจัย จากการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนเพ่ือนํามาเป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์ 
ข้อมูลที่รวบรวมได้จะถูกนํามาวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยสรุปเนื้อหาเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมมีการ
ตรวจสอบข้อมูลจากผู้รู้และตัวแทนชุมชนและคณะนักวิจัยรวมทั้งตัวแทนจากเทศบาลหลวงใต้และ
นํามารวบรวมวิเคราะห์จัดทําเอกสารอัตลักษณ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นและนํามาส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 
ผลการวิจัย 
         การศึกษาอัตลักษณ์ชุมชนจากภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการ
ศึกษาวิจัยภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนตําบลหลวงใต้ จํานวน 8 หมู่บ้าน การศึกษาจากเอกสารและ
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในเชิงลึกกับผู้นําชุมชน ปราชญ์และผู้รู้ในชุมชน โดยใช้แบบสัมภาษณ์
ประกอบในเนื้อหาประกอบด้วยบริบทของชุมชน ลักษณะวิถีชีวิตของชุมชนและลักษณะภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่เกิดจากการใช้ชีวิตตามธรรมชาติเป็นความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตกับธรรมชาติที่ชาวบ้าน
ท้องถิ่นปฎิบัติเช่นความเชื่อเรื่องผีไร่ผีนา ผีขุนน้ําเป็นต้น ภูมิปัญญาที่เกิดจากการอยู่ร่วมกันของชุมชน
ภูมิปัญญาที่เกิดจากประสบการณ์การประกอบอาชีพ การรักษาสุขภาพเป็นต้น เพ่ือนํามาวิเคราะห์  
เชิงคุณภาพถึงภูมิปัญญาของชุมชนที่โดดเด่นโดยชุมชนทําการวิพากษ์ข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหา     
อัตลักษณ์ของชุมชนและนํามาจัดทําเป็นเอกสารอัตลักษณ์กับภูมิปัญญาท้องถิ่นตําบลหลวงใต้ 
หลังจากนั้นนํามาให้ทางเทศบาลหลวงใต้และตัวแทนชุมชนตรวจสอบความถูกต้องในเนื้อหาอีกครั้ง
หนึ่งสุดท้ายจัดทําเอกสารอัตลักษณ์กับภูมิปัญญาท้องถิ่นตําบลหลวงใต้เพ่ือนําไปใช้ในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของชุมชน ผลการศึกษาพบว่าอัตลักษณ์ของชุมชนเทศบาลหลวงใต้คือเป็นคนเมืองคน      
ที่อาศัยอยู่ในภาคเหนือของประเทศไทยเรียกตัวเองว่าคนเมืองโดยคนในชุมชนหลวงใต้มีวิถีชีวิต       
การประกอบอาชีพ ความเป็นอยู่ อาหารและวัฒนธรรมเหมือนคนในภาคเหนือ แต่มีภูมิปัญญาท้องถิ่น     
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ที่เป็นจุดเด่นเป็นอัตลักษณ์ของคนตําบลหลวงใต้โดยแบ่งได้ 4 ประเภทตามลักษณะของภูมิปัญญา
ท้องถิ่น คือ 1) ภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับอาหาร คือการทําขนมจีนและน้ําเงี้ยว อาหารของคนใน
ชุมชนตําบลหลวงใต้เป็นที่รู้จักทั่วไปและทําเป็นอาชีพคือ การทําเส้นขนมจีน การทําขนมจีนในอดีตมี
วิธีการทําใช้ระยะเวลานานโดยมีการหมักแปูงโม่แปูงขั้นตอนที่ต้องใช้เวลาและจึงนํามาแปูงมานวด    
ทําเป็นเส้นขนมจีน ต้มในน้ําเดือดในอดีตใช้แรงงานคนในการทําปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนใช้
เครื่องจักรมาช่วยในการนวดแปูง การหยอดแปูงลงในหม้อต้ม ซึ่งทําให้เกิดความสะดวกและสามารถ
ทําเส้นขนมจีนได้มากข้ึนและเร็วขึ้น นอกจากเส้นขนมจีน น้ําเงี้ยวเป็นอาหารที่กินคู่กับเส้นขนมจีนโดย
ชาวบ้านจะนิยมทําน้ําเงี้ยวกินในครอบครัวและโดยเฉพาะมีเทศกาลงานต่างๆในชุมชน 2) ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเก่ียวกับการแพทย์คือการรักษาแพทย์พ้ืนบ้านโดยใช้ยาสมุนไพร ชุมชนเทศบาลหลวงใต้มีการ
รักษาโรคโดยใช้สมุนไพรพ้ืนบ้านมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ร่วมกับการรักษาโรคแพทย์แผนปัจจุบัน 
โดยสมุนไพรที่ใช้เป็นสมุนไพรที่อยู่ในพื้นถ่ิน สามารถหาได้ตามบ้านหรือบริเวณปุาหลังหมู่บ้านมีวิธีการ
รับประทานด้วยการทําเป็นยาฝน ยาต้ม ยาเม็ดซึ่งมีหมอพ้ืนบ้านเป็นผู้ดูอาการและจัดยาสมุนไพร
ขึ้นมา 3) ภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับการประกอบอาชีพคือการปลูกข้าวและการปลูกกระเทียม       
การดําเนินชีวิตของชุมชนในตําบลหลวงใต้มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่เหมือนกันคือส่วนใหญ่ทําการเกษตร
เป็นหลักโดยพืชผลการเกษตรหลักที่มีการปลูกทุกหมู่บ้านคือ การปลูกกระเทียม การปลูกข้าว โดยมี
ระยะเวลาในการทําเกษตรเป็นช่วงเวลาที่เหมือนกันและยังมีการทําการเกษตรผสมผสานนอกจากการ
ปลูกกระเทียมยังมีการปลูกพืชสวนครัวบนคันนาโดยชาวบ้านจะนําผลผลิตไปบริโภคในครัวเรือนและ
ที่เหลือนําไปจําหน่ายเป็นการสร้างรายได้ในช่วงที่รอเวลาเก็บกระเทียม โดยจะ ปลูกผักที่เป็นที่นิยม
รับประทานของคนในชุมชนเช่นผักคะน้า ผักกะหล่ําเป็นต้น  4) ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการสืบทอด 
อนุรักษ์ วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นด้านขนมธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ และศาสนา โดย         
ทุกหมู่บ้านความเชื่อเรื่องผีและนับถือศาสนาพุทธ โดยมีความเชื่อเรื่องการเคารพเรื่องผีขุนน้ํา       
ความกลัวในบาปกรรมตามศาสนาพุทธ นอกจากนี้มีประเพณีที่เหมือนกันแต่จะมีการดําเนินการ
ภายในหมู่บ้านของตนเองคือ ประเพณีแห่เทียนพรรษา ประเพณีตานสลากภัตต์และยังมีประเพณีที่
เป็นความร่วมมือกันของคนในชุมชนตําบลหลวงใต้จัดในช่วงเทศกาลประเพณีสงกรานต์เป็นประเพณี
ที่มีความสําคัญและแสดงให้เห็นถึงความสามัคคีของชุมชนคือประเพณีแห่ตุงซาววา (ความหมายของ
ตุงซาววาคือ ตุงเป็นเครื่องสักการะมีลักษณะแตกต่างกันและทําจากวัสดุหลายชนิด เช่น ผ้า กระดาษ 
ไม้ แต่ส่วนมากจะใช้ผ้า ตุงใช้ในพิธีกรรมต่างๆของชาวล้านนาเช่นงานฉลอง งานปอย งานสืบชะตา
หรือขบวนแห่ต่างๆ เป็นต้นส่วน ซาวคือ ยี่สิบ ส่วนวาคือหน่วยวัดความยาว) การกําหนดจัดงานแก่ตุง
ซาววาจะจัดในวันที่ 17 เมษายนของทุกปี โดยกําหนดให้หมู่บ้านต่างๆรับเป็นเจ้าภาพในการจัดทําตุง
ซาววาในการทําตุงซาววานอกจากทําให้เกิดความสามัคคีในการร่วมมือร่วมใจกันจัดทําตุงซาววาแล้ว
ยังเป็นการถ่ายทอดการทําตุงซาววาให้แก่บุตรหลาน ซึ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นเพราะในการทําตุงซาว
วามีการจัดประดับตุงให้สวยงามโดยมีการตัดกระดาษเป็นรูปต่างๆ ซึ่งเด็กในหมู่บ้านสามารถมาช่วย
ทําได้  นอกจากนี้ในการแห่งตุงซาววายังทําให้ เห็นถึงความสามัคคีของชุมชนในตําบลหลวงใต้ในการ
จัดขบวน ร่วมขบวนแห่และยังเป็นการสร้างขวัญกําลังใจในการทําการเกษตร เนื่องจากประเพณีแห่ตุง
ซาววามีนัยในเรื่องการพยากรณ์ในการทําการเกษตรสื่อถึงเรื่องความอุดมสมบูรณ์ซึ่งสืบทอดความเชื่อ
นี้มาเป็นระยะเวลานาน โดยหลังจากการศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นตําบลหลวงใต้ได้มีการจัดทํา
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เอกสารอัตลักษณ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นตําบลหลวงใต้ภายใต้ความร่วมมือของชุมชนเพ่ือใช้เป็นส่วน
หนึ่งในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในตําบลหลวงใต้  
 
การอภิปรายผล 
 การศึกษาอัตลักษณ์ชุมชนจากภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตําบล
หลวงใต้ อําเภองาว จังหวัดลําปางเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือเพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ชุมชน
เทศบาลหลวงใต้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและนําข้อมูลทําเอกสารภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพ่ือใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยในการศึกษามีชุมชนตําบลหลวงใต้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือให้ชุมชนได้รับรู้และเกิดความรัก
และหวงแหนในชุมชนของตนเองและเมื่อนํามาส่งเสริมการท่องเที่ยวทําให้เกิดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนสอดคล้องกับบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 331) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนทําให้เกิดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยเป็นการสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวโดยให้
ชุมชนในท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์และรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ือก่อให้เกิดความรักและการหวง
แหนการสร้างจิตสํานึกในการดูแลและปกปูองทรัพยากรการท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อมให้คงอยู่
ยั่งยืน จากการศึกษาอัตลักษณ์ชุมชนหลวงใต้พบว่าชุมชนตําบลหลวงใต้มีลักษณะของความเป็นคน
เมืองซึ่งคนทางภาคเหนือจะเรียกตัวเองว่าเป็นคนเมือง คนภาคเหนือหรือคนเมืองใช้ภาษาถิ่นเหนือ มี
ศิลป หัตถกรรม การดํารงชีวิตเป็นเอกลักษณ์ของคนภาคเหนือ เรไร ไพรวรรณ์ (2553) รวมทั้ง
ประเพณีที่สืบทอดกันมาจนกลายเป็นอัตลักษณ์ทางสังคม อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล (2546) ที่แสดงออก
ถึงผลจากการขัดเกลาทางสังคมโดยสะท้อนออกมาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นปรากฎออกมาเป็นวิถีชีวิต 
ความคิด ความเชื่อ การประกอบอาชีพ วัฒนธรรมประเพณี ภาษาคําสอนต่างๆ เป็นวิถีคนเมือง 
สอดคล้องกับมงคล พนมมิตร (2551) ศึกษาเรื่องการดํารงอัตลักษณ์ของชุมชนกลุ่มน้อยในภาคเหนือ
พบว่ามีหลายอัตลักษณ์แบบดั้งเดิมแสดงออกทางกายภาพ ภาษาพูด วัฒนธรรม ประเพณีและอัต
ลักษณ์ที่เป็นนามธรรมแสดงออกมาผ่านพฤติกรรม บุคลิกภาพและลักษณะนิสัยในทํานองเดียวกัน 
วงค์เดือน ภานุวัฒนากูล (2553) ได้ศึกษาอัตลักษณ์ของคนไทยเชื้อสายจีนท่ามกลางความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมพบว่าอัตลักษณ์ของคนไทยเชื้อสายจีนเป็นอัตลักษณ์ถูกสร้างผ่านโครงสร้างทางสังคม 
ความเชื่อ พิธีกรรมที่อิงกับบริบทสังคมและวัฒนธรรมคือการสร้างอัตลักษณ์คนไทยเชื้อสายจีน 
 จากสิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าการสิ่งที่สร้างอัตลักษณ์ท้องถิ่นหรือแกนกลางของอัตลักษณ์
ท้องถิ่นท่ีสร้างข้ึนมาโดยชุมชนคือภูมิปัญญาชาวบ้าน นิธิ เอียวศรีวงศ์ (2546) ดังนั้นภูมิปัญญาท้องถิ่น
ตําบลหลวงใต้คืออัตลักษณ์ของตําบลหลวงใต้นั้นเองซึ่งภูมิปัญญาของตําบลหลวงใต้สามารถจําแนกได้ 
4 ประเภทตามลักษณะของภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีเป็นเรื่องการใช้ความรู้ ทักษะ ความเชื่อและพฤติกรรม 
แสดงออกถึงความสัมพันธ์ของคนมีลักษณะเฉพาะในตัวเองโดยใช้วัฒนธรรมเป็นฐาน  เทิดชาย ช่วย
บํารุง (2554) คือ1) ภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับอาหารคือการทําขนมจีนและน้ําเงี้ยว 2) ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเก่ียวกับการแพทย์คือการรักษาแพทย์พ้ืนบ้านโดยใช้ยาสมุนไพร 3) ภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับ
การประกอบอาชีพคือ การปลูกข้าวและการปลูกระเทียม 4) ภูมิปัญญาท้องถิ่นการสืบทอด อนุรักษ์ 
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นด้านขนมธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อและศาสนามีประเพณีที่โดดเด่น
และมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักคือประเพณีแห่ตุงซาววา  



~ 575 ~ 
 

การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

 ดังเห็นได้ว่าภูมิปัญญาท้องถิ่นตําบลหลวงใต้เป็นองค์ความรู้ ความเชื่อ ความสามารถของคน
ในท้องถิ่น ที่ได้จากการสั่งสมประสบการณ์และการเรียนรู้มาเป็นระยะเวลายาวนาน  มีลักษณะเป็น
องค์รวมและมีคุณค่าทางวัฒนธรรม ผ่านกระบวนการทางจารีตประเพณี วิถีชีวิต การประกอบอาชีพ
และพิธีกรรม การศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นและนํามาจัดเป็นเอกสารเพ่ือให้ผู้ที่สนใจและคนในชุมชนได้
ศึกษามีการสืบทอดและนํามาใช้ประโยชน์ต่อไป 
   
ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการผลการวิจัยทําให้เห็นว่าในเขตเทศบาลตําบลหลวงใต้สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวได้
จากบริบทพ้ืนฐาน มีสะพานแขวนแห่งแรกของประเทศไทยคือสะพานโยงและประเพณีที่โดดเด่นคือ
ประเพณีแห่ตุงซาววา ทั้งนี้เทศบาลตําบลหลวงใต้ควรมีกําหนดการส่งเสริมการท่องเที่ยวตําบลหลวง
ใต้โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นจุดดึงดูดใจโดยจัดทําเป็นแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยนําเอกสาร
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเผยแพร่และจัดทําศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นตําบลหลวงใต้เพ่ือให้บุคคลทั่วไป
และคนในชุมชนได้มาศึกษา  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของพ้ืนที่และกลุ่มตลาด

เปูาหมายในการท่องเที่ยว 
2. ควรมีการศึกษาการจัดทําโปรแกรมและประเมินโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับ

พ้ืนที่เพ่ือนํามาพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือหาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของมัคคุเทศก์ในยุคความร่วมมือเขต

เศรษฐกิจอาเซียน และเพ่ือหาแนวทางการสร้างมัคคุเทศก์ที่เหมาะสม ในยุคความร่วมมือเขต
เศรษฐกิจอาเซียน โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ ผู้บริหารธุรกิจนํา
เที่ยว และผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบในการผลิตมัคคุเทศก์อาชีพ จํานวน 450 ตัวอย่าง ใช้
เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
ร่วมกับการสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอล และการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะที่เหมาะสมของมัคคุเทศก์ในยุคความร่วมมือเขตเศรษฐกิจอาเซียน  
จําแนกตามพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านต่างๆ คือด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัยและด้านทักษะพิสัย ล้วนมี
ความจําเป็นมากสําหรับมัคคุเทศก์ในยุคความร่วมมือเขตเศรษฐกิจอาเซียน โดยลักษณะที่พึงประสงค์
ด้านพุทธิพิสัยนั้น การความรู้เกี่ยวกับธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวและความมีจิตใจในการบริการ 
เป็นลักษณะที่พึงประสงค์ ส่วนด้านจิตพิสัยมุ่งเน้นไปในด้านทัศนคติของมัคคุเทศก์เอง เช่น มีทัศนคติ
ที่ดีกับงานบริการและการมีความรักและเมตตาต่อนักท่องเที่ยว และในทักษะพิสัยการมีบุคลิกภาพทั้ง
ภายนอกและภายในที่ดี และปฏิภาณไหวพริบนั้นเป็นลักษณะที่พึงประสงค์  

แนวทางการสร้างมัคคุเทศก์ที่เหมาะสมและตอบสนองกับยุคความร่วมมือเขตเศรษฐกิจ
อาเซียน จากผลสะท้อนของกลุ่มตัวอย่างพบว่ามัคคุเทศก์ที่ถูกผลิตจากหลักสูตรของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา มีความสามารถและเหมาะสม และส่วนใหญ่สอดคล้องกับเกณฑ์สมรรถนะขั้น
พ้ืนฐานของบุคคลที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน แต่ควรมีการ เพ่ิมเนื้อหาให้เข้มข้นและ
ทันสมัย โดยสามารถเพ่ิมชั่วโมงในการอบรม และพัฒนาโปรแกรมเพ่ิมพูนความรู้ รวมถึงการพัฒนา
ด้านภาษาทั้งภาษาของกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักที่นิยมเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศสมาชิกอาเซียน และ
ภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน 

 
ค าส าคัญ  :  มัคคุเทศก์, ลักษณะที่พึงประสงค์, เขตความร่วมมือเศรษฐกิจอาเซียน 
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Abstract 

The research aimed to find the desirable characteristics of professional tourist 

guide in Asian Economic Community Era and to find the suitable guidelines to have 

the professional tourist guide built in Asian Economic Community Era. Research 

samples were tourists, professional tourist guides, tourism business executives and, 

tourist guide training staffs in governmental sectors for 400 samples. The research 

instruments were questionnaire and in-depth interviews by accidental, snowballs and, 

purposive sampling which applied in this research. A data analysis used descriptive 

statistics together with percentages, means, standard deviations and, interview data 

analysis.  

The research results found that the desirable characteristics of professional 

tourist guide in Asian Economic Community Era, categorized by learning behaviors 

as cognitive skills, affective skills and, psychomotor skills, were essential skills for 

professional tourist guide in Asian Economic Community Era. Desirable 

characteristics in cognitive skills was any knowledge on tourism related businesses 

and service minded, in affective skills, focused on professional tourist guide’s own 

attitude such as service job attitudes and tourist care and kindness, psychomotor skills 

emphasized on internal and external personality traits and a resourcefulness of tourist 

guide. Guidelines to have the suitable professional tourist guide built and conform to 

Asian Economic Community Era reflected by the sample groups found that 

professional tourist guide, who was produced from Ministry of Tourism and Sport’s 

curriculum, has suitable and sufficient ability. Majority of professional tourist guide’s 

characteristics conform to Asian Common Competency Standard for Tourism 

Professionals – ACCSTP. An additional of a state-of-arts training content, an 

increasing of training period, a development of brush up program and, a development 

on languages of major tourists who travel to Asian countries as well as Asian 

languages.     

      

Keywords : Tourist Guide, Desirable Characteristics, Asian Economic Community 

 

บทน า 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมหลักที่สามารถดึงเงินตราต่างประเทศ เข้ามาเพ่ือ

ช่วยพลิกฟ้ืนสภาพเศรษฐกิจของประเทศ โดยในภาพรวมในปี 2556 มีจํานวนนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้นมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557 
: ออนไลน์) ซึ่งได้สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว ที่เลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง
เพ่ือการท่องเที่ยว แต่ในปี 2557 มีเหตุการณ์สําคัญที่ทําให้สถานการณ์ของการท่องเที่ยวไทยได้หดตัว
ลง คือการเข้ายึดอํานาจจากรัฐบาลของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ รวมถึงการออกกฎอัยการศึก 
และประกาศต่างๆ ซึ่งกระทบกับความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557 : 
ออนไลน์) แต่ยังคงมีจุดเด่นในด้านความสะดวกสบายในการขนส่งผู้โดยสาร เพราะเป็นจุดเชื่อมต่อไป
ในภูมิภาคต่างๆ และการมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทย ทําให้ประเทศไทยยังคงข้อได้เปรียบในการ
แข่งขันในภูมิภาคนี้ (สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557 : ออนไลน์) 

โดยอาชีพมัคคุเทศก์ ถือว่าเป็นอาชีพและตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว เพราะ
ตามความหมายของมัคคุเทศก์คือผู้นําทาง ถือว่าเป็นหน้าตาและทูตทางวัฒนธรรมของประเทศ  
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ทํางานโดยใช้อัธยาศัยไมตรี ประกอบกับมีบทบาทสําคัญในการเป็นครู นักจิตวิทยา นักแสดง นักพูด 
นักอนุรักษ์ ซึ่งล้วนแต่เป็นบทบาทที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว และภาพรวมของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย (ชยาภรณ์ ชื่นรุ่งโรจน์, 2537 : 35) ในการผลิตมัคคุเทศก์ประเภท
ต่างๆ นั้น จะผลิตโดยยึดหลักสูตรของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับ
ปรับปรุง พุทธศักราช 2551 เป็นหลักสูตรในการอบรม โดยแบ่งออกเป็น 2  หลักสูตรหลัก คือ 1). 
หลักสูตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป จํานวน 2 หลักสูตร และ 2). หลักสูตรมัคคุเทศก์เฉพาะ จํานวน 8 หลักสูตร 
(กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2551 : ออนไลน์) อบรมโดยหน่วยงานการศึกษา
ที่เปิดสอนในหลักสูตรด้านการท่องเที่ยว ทั้งสถานศึกษาของรัฐบาล และสถานศึกษาของเอกชน  

ซึ่งหลักสูตรในการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ของกรมการท่องเที่ยว จากการเก็บข้อมูลเบื้องต้น มี
ข้อจํากัดในด้านระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมที่น้อยเกินไป ไม่สัมพันธ์กับเนื้อหา จึงไม่สามารถให้ความรู้ 
และทักษะที่จําเป็นสําหรับมัคคุเทศก์อย่างเพียงพอ (อุดม ชิดนายี, 2557 : สัมภาษณ์) ซึ่งอาจส่งผลให้
มัคคุเทศก์ที่ผ่านการอบรมไม่สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้เกิดปัญหาในประเด็นด้าน
คุณภาพของการปฏิบัติงาน การใช้ภาษา จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ โดยมีการเอารัดเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว และใช้ใบอนุญาตผิดประเภทเป็นต้น  

จากเหตุผลข้างต้นได้ส่งผลกระทบถึงภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย โดยเฉพาะ
ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นโดยตรงกับมัคคุเทศก์ และธุรกิจนําเที่ยวทั้งระบบ โดยมีเสียงสะท้อนจากผู้
ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวต่างๆ ให้มีการปรับปรุงคุณภาพของมัคคุเทศก์ ในประเด็นต่างๆ เช่นการ
ปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ และทักษะที่จําเป็นต่างๆ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557 : ออนไลน์) 
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และเมื่อประเทศไทยต้องเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน พ.ศ.2558 
(ศูนย์ข้อมูลความรู้ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2557 : ออนไลน์) ซึ่งจะมีเกณฑ์สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน
ของบุคคลที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (Asian Common Competency Standard for 
Tourism Professionals - ACCSTP) บังคับอยู่ (ศูนย์บริหารจัดการความรู้ (Tourism Knowledge 
Management Centre) เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2557 : ออนไลน์) โดยจาก
การวิเคราะห์เนื้อหาของเกณฑ์สมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคคลที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวแห่ง
อาเซียนนั้น มุ่งเน้นการพัฒนามัคคุเทศก์ให้มีทักษะต่างๆ อย่างครบถ้วน โดยเนื้อหาของเกณฑ์สามารถ
จําแนกตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม และคณะ (Bloom et al., 1956 : 45-49) ได้เป็นสามหมวด
การเรียนรู้หลักคือ พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย จึงทําให้มีความจําเป็นเร่งด่วนให้ต้องมี
การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของมัคคุเทศก์ และแนวทางในการการปรับปรุงพัฒนามัคคุเทศก์
ให้มีคุณภาพด ีและสอดคล้องกับบริบทแห่งความเปลี่ยนแปลงที่ประเทศไทยต้องเผชิญในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือหาคุณลักษณะที่พึงประสงค์มัคคุเทศก์ในยุคความร่วมมือเขตเศรษฐกิจอาเซียน 
2) เพ่ือหาแนวทางการสร้างมัคคุเทศก์ที่พึงประสงค์ ในยุคความร่วมมือเขตเศรษฐกิจอาเซียน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เน้นการศึกษาของด้านลักษณะที่พึงประสงค์ของมัคคุเทศก์ในยุคความร่วมมือเศรษฐกิจ

อาเซียน ในเรื่องต่อไปนี้ 
1) บริบทของงานมัคคุเทศก์ 
2) ทักษะที่พึงประสงค์สําหรับมัคคุเทศก์ ในบริบทของการเข้าเป็นภาคีความร่วมมือเขต

เศรษฐกิจอาเซียน เช่นด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Skill) ด้านจิตพิสัย (Affective Skill) และด้าน
ทักษะพิสัย (Psychomotor Skill) 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
การวิจัยเรื่อง “ลักษณะที่พึงประสงค์ของมัคคุเทศก์ในยุคความร่วมมือเขตเศรษฐกิจอาเซียน” 

ได้กําหนดกลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
1) นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ที่ทําการศึกษา (Unit of Analysis) ทั้ง 3 

จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดภูเก็ต 
2) มัคคุเทศก์อาชีพ ได้แก่ มัคคุเทศก์ท่ีขึ้นทะเบียนกับสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและและ

มัคคุเทศก์ และถือบัตรอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ทุกประเภท 
3) ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ได้แก่ ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนบริษัทนําเที่ยวที่มีการใช้

บริการมัคคุเทศก์ ทั้งมัคคุเทศก์ประจํา และมัคคุเทศก์อิสระ 
4) ส่วนราชการที่เก่ียวข้องในการผลิตมัคคุเทศก์ ได้แก่ คณาจารย์ที่สอนในสาขาวิชาการ

ท่องเที่ยวในระดับต่างๆ โดยผู้สําเร็จการศึกษาจะสามารถขึ้นทะเบียนเป็นมัคคุเทศก์กับสํานักทะเบียน
ธุรกิจนําเที่ยวและและมัคคุเทศก์ 
กรอบความคิด / สมมุติฐานในการวิจัย 

 

                  ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 

ประเภทของงานวิจัย 
เป็นงานวิจัยพื้นฐาน (Basic Research)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
คณะผู้วิจัยได้กําหนดกลุ่มตัวอย่าง เป็นจํานวน 450 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการกําหนดโควตา และ

ทําการสุ่มเลือกกลุ่มประชากรเปูาหมาย (Target Population) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะกับ
กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม เพ่ือที่จะทําการเก็บข้อมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ดังต่อไปนี้ 

 

ระดับของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
มัคคุเทศก์แห่ง AEC 

ทักษะที่พึงประสงค์ของมัคคุเทศก์ใน
บริบทของ AEC 

 ด้านความรู้ (Cognitive) 

 ด้านจิตพิสยั (Affective) 

 ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor) 
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1) นักท่องเที่ยวทุกประเภทที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ที่ทําการศึกษา ทั้ง 3 จังหวัด 
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดภูเก็ต ที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ จังหวัดละ 100 คน 
รวม 300 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

2) มัคคุเทศก์อาชีพที่จดทะเบียน ในความควบคุมของสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์  จํานวน 33,733  คน โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างนี้ จังหวัดละ 20 คน รวม 60 คน 
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอลล์ (Snowball Sampling)  

3) ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ได้แก่ ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนบริษัทนําเที่ยวในความ
ควบคุมของสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ ที่มีการใช้บริการมัคคุเทศก์ ทั้งมัคคุเทศก์
ประจํา และมัคคุเทศก์อิสระ จํานวน 8,649 คน โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างนี้ จังหวัดละ 20 
คน รวม 60 คน ร่วมกับการสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอลล์ (Snowball Sampling)  

4) ผู้ปฏิบัติงานในส่วนราชการที่เก่ียวข้องกับการผลิตมัคคุเทศก์อาชีพ ได้แก่คณาจารย์ที่สอน
ในสาขาวิชาการท่องเที่ยวในระดับต่างๆ โดยผู้สําเร็จการศึกษาจากสถาบันเหล่านี้จะสามารถขึ้น
ทะเบียนเป็นมัคคุเทศก์กับสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและและมัคคุเทศก์ โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
นี้ รวมจํานวน 30 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและวิธีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Research Instrument) คณะผู้วิจัยได้กําหนดให้ใช้เครื่องมือใน

การเก็บข้อมูลสําหรับโครงการวิจัยในครั้งนี้ 2 ชนิด โดยทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เกี่ยวกับความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จํานวน 3 ท่าน ก่อนนําไปใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบไปด้วย 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ และ
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตมัคคุเทศก์ มีทั้งหมด 3 ตอน 

2. แบบสอบถามเชิงลึก (In-depth Interview form) สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้
บริหารธุรกิจนําเที่ยว มีทั้งหมด 2 ตอน  

วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ขอหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เพ่ือนําไปขอความร่วมมือในการเก็บ

ข้อมูลจากบริษัทผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว และส่วนราชการต่างๆ และทําการประสานงานเพ่ือขอ
นัดหมายเวลาในการเก็บข้อมูลวิจัยตามเครื่องมือต่างๆ ที่ได้กําหนด 

2) สําหรับแบบสอบถามที่ใช้ในการสอบถามนักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ ผู้วิจัยดําเนินการแจก
แบบสอบถามตามสถานที่ท่องเที่ยวหลักของจังหวัดนั้นๆ  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
คณะผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

(Statistic Package for the Social Science) โดยวิเคราะห์ดังนี้ 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

1. การแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ สําหรับข้อมูลด้านประชากร 
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2. ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือทราบระดับความพึงประสงค์
ด้านต่างๆ ของมัคคุเทศก์ 

3. วิเคราะห์ค่าความถี่ของความคิดเห็นโดยอิสระที่ซ้ําๆ  กัน แล้วเรียงลําดับ
ความสําคัญจากค่าความถี่มากไปสู่ความถี่น้อย  

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 คณะผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์
ปัจจุบันของการใช้งานมัคคุเทศก์ขององค์กรธุรกิจท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ และคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์สะท้อนจากเข้าของธุรกิจ โดยการอธิบายข้อมูลในเชิงพรรณนา ข้อมูลที่ได้จะถูกสรุปและจัด
หมวดหมู่ตามแต่ละด้านของทักษะที่พึงประสงค์ ได้แก่พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย รวมถึง
สภาพปัจจุบันของธุรกิจ รวมถึงประเด็นด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านการจัดการ กิจกรรม และด้านองค์กร    
เป็นต้น  
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 450 ตัวอย่าง พบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์
มัคคุเทศก์ในยุคความร่วมมือเขตเศรษฐกิจอาเซียน ในด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Skills) กลุ่มตัวอย่าง
มีความพึงประสงค์ต่อลักษณะของมัคคุเทศก์ ในความเป็นผู้รู้เกี่ยวกับธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว 
(  ̅ = 4.44, S.D = 0.66) และเป็นผู้มีมีจิตใจในการบริการตามลําดับ สําหรับด้านด้านจิตพิสัย 
(Affective Skills)  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงประสงค์ต่อลักษณะของมัคคุเทศก์ ในการเป็นผู้มีทัศนคติที่
ดีกับงานมัคคุเทศก์ในฐานะบริการ (  ̅ = 4.22, S.D = 0.75) และเป็นผู้มีความรัก และเมตตากับ
นักท่องเที่ยว (  ̅ = 4.05, S.D = 0.58) ตามลําดับ และในด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Skills) 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงประสงค์ต่อลักษณะของมัคคุเทศก์ ในความเป็นผู้มีบุคลิกภาพภายนอก และ
ภายในที่ด ี(  ̅ = 4.17, S.D = 0.85) มีปฏิภาณไหวพริบที่ดี (  ̅ = 4.01, S.D = 0.84) ตามลําดับ  
 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 60 คน 
ผู้ทําหน้าที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือหาแนวทางการสร้างมัคคุเทศก์ที่พึงประสงค์ ในยุคความร่วมมือ
เขตเศรษฐกิจอาเซียน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยทั้งหมดมีความคิด
เห็นว่าหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก์ของกรมการท่องเที่ยว เป็นหลักสูตรการอบรมที่ดี เป็นไปตาม
เกณฑ์สมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคคลที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (Asian Common 
Competency Standard for Tourism Professionals - ACCSTP) และแนวทางการสร้าง
มัคคุเทศก์ที่พึงประสงค์ สําหรับยุคความร่วมมือเขตเศรษฐกิจอาเซียนจากผลสะท้อนของกลุ่มตัวอย่าง 
สถาบันการศึกษาผู้ทําหน้าที่ผลิตมัคคุเทศก์ สามารถเพ่ิมเติมเนื้อหาจากหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก์
ทุกหลักสูตรของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาโดยมุ่งเน้นให้เกิดทักษะที่สําคัญทั้ง
สามด้าน คือด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัยและด้านทักษะพิสัย ให้เป็นรูปธรรม กล่าวคือในคําอธิบาย
รายวิชาของการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ทุกหลักสูตร (มัคคุเทศก์ทั่วไปและมัคคุเทศก์เฉพาะ) ต้องระบุถึง
กลไก และกระบวนการ เพ่ือให้เกิดทักษะตามความคาดหวังให้เป็นรูปธรรมกว่าเนื้อหาในปัจจุบัน และ
สามารถเพ่ิมจํานวนชั่วโมงการอบรมของหลักสูตรมัคคุเทศก์ของกรมการท่องเที่ยว ให้เนื้อหามีความ
เข้มข้นขึ้น เพราะระยะเวลาในการอบรมบางหลักสูตร กลุ่มตัวอย่างยังเห็นว่าไม่เพียงพอ โดยเฉพาะ
หลักสูตรของการอบรมมัคคุเทศก์เฉพาะ เช่น มัคคุเทศก์เฉพาะ (เดินปุา) หรือมัคคุเทศก์เฉพาะ (ทะเล
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ชายฝั่ง) เป็นต้น ซึ่งการเพ่ิมความเข้มข้นจะสามารถสร้างความสามารถและทักษะต่างๆ ให้กับ
มัคคุเทศก์ในด้านความพร้อมในการแข่งขัน ส่วนชั่วโมงการอบรมด้านภาษา ควรมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการอบรมด้านภาษา โดยสามารถเพ่ิมชั่วโมงภาษาให้มากขึ้น และเพ่ือให้เกิดการมุ่งเน้นในการ
เพ่ิมความสามารถให้มัคคุเทศก์ มีความสามารถในการพูดต่อหน้าคนหมู่มาก การถ่ายทอดความรู้ การ
นําเสนอ และการอธิบายให้มากขึ้น และลดด้านกฎเกณฑ์ในไวยกรณ์ของภาษาลง รวมถึงเปิดโอกาส
ให้มีการอบรมภาษาอ่ืนๆ ที่น่าสนใจและมีจํานวนนักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศไทย และประเทศ
สมาชิกอาเซียน เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสให้กับมัคคุเทศก์ในด้านการทํางาน และเพ่ือเป็นการสร้าง
ความเข้าใจ และย้ําเตือนมัคคุเทศก์ผู้ถือใบอนุญาต ต้องมีการเรียกมัคคุเทศก์เพ่ืออบรมเพ่ิมพูนความรู้ 
ในประเด็นปัญหา และกระแสใหม่ๆ อยู่เสมอ โดยมีช่วงระยะเวลาในการการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะนี้
ควรบรรจุในทุกรอบของการต่ออายุบัตรมัคคุ เทศก์ โดยสามารถอาศัยความร่วมมือไปยัง
สถาบันการศึกษาต่างๆ ในการจัดอบรม โดยพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน 
 
การอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง “ลักษณะทีพึ่งประสงค์ของมัคคุเทศก์ในยุคความร่วมมือเขตเศรษฐกิจอาเซียน” 
ผู้วิจัยไดพ้บประเด็นที่จะอภิปราย ดังนี้ 

1) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงประสงค์ต่อลักษณะของมัคคุเทศก์ ในยุคเขตเศรษฐกิจอาเซียน ใน
ด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย ในทุกคุณลักษณะโดยรวมแล้วอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นความ
คาดหวังสูงสุดของเกณฑ์ที่ได้กําหนดไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า กลุ่มตัวอย่างมั่นใจว่าการเดินทางกับ
มัคคุเทศก์นั้น ตนเองได้รับความสะดวก ปลอดภัย ดังนั้นจึงอยากได้มัคคุเทศก์ที่เป็นคนดี คนเก่ง และ
คนมีคุณธรรมจริยธรรมอันดีงาม ดังนั้น มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ดี บุคลิกภาพดี และทักษะดี จะสามารถ
ทําให้เกิดความประทับใจได้ง่าย และสร้างความเชื่อม่ันในตัวมัคคุเทศก์สอดคล้องกับแนวคิดจากศึกษา
ของเคอร์ทิส ที่พบว่า ผู้นํากิจกรรมต่างๆ จะต้องมีคุณลักษณะเด่นคือมีความสง่างามในด้านร่างกาย  
มีจิตใจอารมณ์เบิกบานอยู่ตลอดเวลา อดทนเป็นพิเศษ เอ้ืออาทรต่อทุกคน มีความสามารถ และ
ทักษะในกิจกรรม (Curtis, 1976:226-229) และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ วัลลพ กลิ่นหอม ที่กล่าว
ว่า กิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะการบริการนั้นผู้บริโภคย่อมมุ่งหวังสูงสุดทุกคน และปรารถนาอย่างยิ่งที่
ผู้ทําหน้าที่ให้บริการจะต้องมีบุคลิกดี มนุษยสัมพันธ์ดี และมีความรับผิดชอบเอาใจใส่ในการทําหน้าที่
อย่างเต็มความสามารถ(วัลลพ  กลิ่นหอม, 2540 : 29 ดังนั้นการเป็นมัคคุเทศก์ที่ดี และมีคุณภาพ 
สามารถทําให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจในการบริการ มากที่สุด จึงเป็นความคาดหวังอันสูงสุดของลูกค้า
ทุกคน  

2) แนวทางการสร้างมัคคุเทศก์ที่พึงประสงค์ ในยุคความร่วมมือเขตเศรษฐกิจอาเซียน 
ประกอบไปด้วยการเพ่ิมเติมเนื้อหาจากหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก์ทุกหลักสูตรโดยมุ่งเน้นให้เกิด
ทักษะที่สําคัญทั้งสามด้าน คือด้านด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัยและด้านทักษะพิสัย และการเรี ยก
มัคคุเทศก์ที่ได้รับใบอนุญาต ในการเป็นมัคคุเทศก์เพ่ืออบรมเพ่ิมพูนความรู้ ประเด็นปัญหา และ
กระแสใหม่ๆ อยู่ เสมอ โดยทั้งหมดนี้ เป็นกลวิธีหนึ่งของการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย สอดคล้องกับแนวคิดของ จิตติมา อัครธิติพงศ์ที่กล่าวไว้ว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นสิ่งที่ท้าทาย เพราะแรงงานโดยทั่วไปจะมีอายุการทํางานไม่น้อยกว่า 40 ปี 
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สภาพการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและองค์ความรู้ ทําให้
ทักษะของทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ล้าสมัยอย่างรวดเร็ว จึงต้องมีการฝึกฝนอบรม เพ่ือให้มีความรู้ 
ทักษะ และความชํานาญมากขึ้นทุกปี (จิตติมา อัครธิติพงศ์, 2556:26) และการจัดการพัฒนา
มัคคุเทศก์ให้ได้ตามคุณลักษณะดังกล่าว สถาบันศึกษาผู้ผลิตมัคคุเทศก์จะต้องวางแผนพัฒนาหลักสูตร
ให้รองรับกับความพึงประสงค์ และออกแบบและพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้จนถึงกระบวนการ
ประเมินผล แนวทางนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย ในการสรรสร้างแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่านความสามารถ เพ่ือตอบโจทย์การเติบโตในเอเชีย โดยเน้นที่ 1) 
ความสามารถในหน้าที่ (Functional Competency) 2) ความสามารถในกลยุทธ์ (Strategic 
Competency) และ 3) ความสามารถในการจัดการและความเป็นผู้นํา (Managerial And 
Leadership Competency) ประกอบกับการกําหนดทิศทางในการพัฒนาให้ตรงเปูาหมาย (ฝุายวิจัย
และพัฒนา บริษัทปูนซีเมนไทยจํากัด มหาชน, 2555:74) ดังนั้นการพัฒนามัคคุเทศก์ควรปรับปรุง
หลักสูตรและเนื้อหาการอบรม และเพ่ิมพูนความรู้ของมัคคุเทศก์เสมอเป็นจุดสําคัญ 
 
ข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานทั้งภาครัฐที่ทําหน้าที่ควบคุมดูแลการผลิต ผู้ผลิต และการสร้างมาตรฐานของ
มัคคุเทศก์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับประชาสัมพันธ์กลไกการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวของรัฐ 
สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ เพ่ือปรับปรุงโครงการผลิตมัคคุเทศก์ของตนเอง และควรมีกลไก
เพ่ือการประสานความร่วมมือกันในทุกภาคส่วน โดยยึดเกณฑ์สมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคคลที่
ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียนเป็นสําคัญ และแนวทางในการทําวิจัยในครั้งต่อไปควรทําใน
ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1)  ผลความสําเร็จของโครงการผลิตมัคคุเทศก์ตามสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคคลที่ประกอบ
วิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน หรือ ACCSTP 

2)  คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยว 
3)  ศึกษาปัจจัยอิทธิพลที่มีผลกระทบต่อการผลิตมัคคุเทศก์ตามสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของ

บุคคลที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน หรือ ACCSTP 
4)  ควรศึกษาปัจจัยตัวแปรอื่นๆ เพ่ิมข้ึนมากกว่าเดิม 
5)  ควรศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการของมัคคุเทศก์ที่ผลิตตามกรอบ

สมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคคลที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน หรือ ACCSTP 
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การจัดการกิจกรรมและการถ่ายโอนความรู้ที่ยั่งยืนแบบบูรณาการ 
เพื่อส่งเสริมมาตรฐานการจัดงานแข่งขันหมากรุกไทย 

 
Integration of Event Management and Sustainable Knowledge 

Transfer to Develop the Standard of Thai Chest Tournament 

 
พงษ์ทอง เฮครอฟท์ 

ที่ปรึกษา วีระศักดิ์ ลีลานภาศักด์ และ  ผศ.จาํลอง  ลือชา 
และอาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์ 

 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องการจัดการกิจกรรมและการถ่ายโอนความรู้ที่ยั่งยืนแบบบูรณาการเพ่ือส่งเสริม
มาตรฐานการจัดงานแข่งขันหมากรุกไทย มุ่งเน้นการหารูปแบบการจัดการแข่งขันหมากรุกไทยที่
สมบูรณ์แบบ ซึ่ งเป็นการสร้างความภาคภูมิ ใจให้กับนักกีฬาผู้ เข้ามาแข่งขัน และสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมไทยให้กับเยาวชนให้เกิดความสนใจอยากมีส่วนร่วมในการละเล่นพ้ืนบ้านของชาวไทย 
โดยสร้างแบบแผนการจัดแข่งขันเพ่ือเกิดความเป็นมาตรฐานให้กับการจัดการแข่งขันหมากรุกไทยสู่
รูปแบบที่สากลยอมรับและตรงกับวัตถุประสงค์ของการเผยแพร่วัฒนธรรมไทยสู่นานาประเทศ 
ประกอบกับประสบการณ์ของปราชญ์หมากรุกไทยที่สั่งสมองค์ความรู้ทางด้านหมากรุกไทยอันเป็น
มรดกไทยที่สืบสานกันมาหลายร้อยปีกําลังจะสูญหาย การศึกษามีกรอบการวิจัยโดยประยุ กต์แนว
ทฤษฎีกรอบแนวความคิดการประเมินแบบซิป (Danial.L.Stufflebeam, 1971) และทฤษฎี
แนวความคิดการจัดการกิจกรรม (Getz,2000) โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยคือ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬาหมากรุกไทย ชิงแชมป์ระดับประเทศ  วันอนุรักษ์มรดกไทย ครั้งที่ 
11  จํานวน 200 คน มีความประทับใจกับมาตรฐานของการแข่งขันหมากรุกไทย ที่ระดับความพึง
พอใจมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.35) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.671  และในกลุ่มเยาวชนที่ได้รับการอบรม
และถ่ายทอดความรู้จากปราชญ์หมากรุกไทยเข้าใจ และเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมการละเล่น
หมากรุกไทย ในส่วนของปัจจัยพ้ืนฐานด้านการถ่ายโอนความรู้และเทคนิคการอบรม  มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย = 4.53) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.559 ค่าระดับความสัมพันธ์แตกต่างอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 , .01  ได้แก่  มีค่าความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง  ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .694 .621 .762 .656 
ตามลําดับ ในส่วนของผลการถ่ายโอนความรู้วิธีสอน กระบวนการถ่ายทอดสู่เด็กและเยาวชนจาก 32 
เซียนได้แบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ 1) แนวทางธรรมชาติ คือ ศึกษากรณีตัวอย่าง วิธีแก้ปัญหา   
ของเซียนเน้นให้คิดเป็นหลักส่วนรูปแบบการเล่นศึกษาภายหลัง 2) เน้นรูปแบบโครงสร้าง คือ มีการ
จดบันทึกแต้มไว้ให้เด็กและเยาวชนรุ่นหลังได้ศึกษาจากชีทที่สามารถนํามาถอดแต้มศึกษาหาแนวทาง 
แก้ไขเป็นการพัฒนาแต้มต่อไปให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น  
 

 



~ 587 ~ 
 

การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

Abstract 

 The research on an integration of event management and sustainable 

knowledge transfer to develop the standard of Thai chess tournament is aimed to 

searching the perfect style for organizing Thai chess tournament.  This can make both 

of the athletes and the youth proud to participated, involved, and interested to inherit 

this Thailand cultural sport. Furthermore, to achieve a standard on organizing the 

tournament will meet the acceptance and the objectives of disseminate Thai culture to 

the universal. In the other hands, Thailand is losing the chess gurus and the 

knowledge of Thai chess that have been carrying on for several hundred years. 

However, the study has a framework which is adapted from the conceptual framework 

of the CIPP Model by Danial. L. Stufflebea, 1971 and the Events Management 

theories by Getz, 2000. The participants and the population sampling which is used in 

this research study were the Thai chess players on the Thai Chess National 

championships on 11
th

 and also the Heritage Conservation day. The number of 

population sampling used 200 people (Cluster Sampling), and the methodology used a 

mixed research as tool 

The results showed that the participants of the 11th national Thai chess 

tournament were impressed with the standard of the tournament. The level of 

satisfaction is “High” (mean = 4.35) and the standard deviations in youth training and 

transfer of knowledge from the master of chess , the value is 0.671 to learning about 

the culture of Thai chess. The fundamental aspects of knowledge transfer and the 

level of technical training satisfaction is “Very High” (mean = 4.53) and standard 

deviation is 0.559. The hypothesis test found that the difference between the level of 

statistical significance at .01 and the correlation is in the positive direction. The 

“High” positive of correlation and the correlation coefficient was .694 .621 .762 .656 

in order; the knowledge transfer and skills to play Thai chess, Cultural heritage and 

sustainable Thai chess,  To establish standards for the Thai chess Tournament, and 

satisfaction and participation in Thai chess tournaments Due to the transfer of 

knowledge by the 32 masters of chess (known as “32 Sean”) to the youth is divided 

into two approaches: 1) The Natural Play is learned to play by the case study. The 

style of play is main focus on thinking to found the solutions. 2) The Structural Model 

is learned by pattern of study and make a record how to moves can gain the points. 

This way the young generations can learn from the structure of records to the 

development and gain more points in variety 

 

Keywords :  Thai chess, CIPP Model, Events Management, Knowledge Management 
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บทน า 
การวิจัยเรื่องการจัดการกิจกรรมและการถ่ายโอนความรู้ที่ยั่งยืนแบบบูรณาการเพ่ือส่งเสริม

มาตรฐานการจัดงานแข่งขันหมากรุกไทย มุ่งเน้นการหารูปแบบการจัดการแข่งขันหมากรุกไทยที่
สมบูรณ์แบบ ซึ่ งเป็นการสร้างความภาคภูมิ ใจให้กับนักกีฬาผู้ เข้ามาแข่งขัน และสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมไทยให้กับเยาวชนให้เกิดความสนใจอยากมีส่วนร่วมในการละเล่นพ้ืนบ้านของชาวไทย 
โดยสร้างแบบแผนการจัดแข่งขันเพ่ือเกิดความเป็นมาตรฐานให้กับการจัดการแข่งขันหมากรุกไทยสู่
รูปแบบที่สากลยอมรับและตรงกับวัตถุประสงค์ของการเผยแพร่วัฒนธรรมไทยสู่นานาประเทศ 
ประกอบกับประสบการณ์ของปราชญ์หมากรุกไทยที่สั่งสมองค์ความรู้ทางด้านหมากรุกไทยอันเป็น
มรดกไทยที่สืบสานกันมาหลายร้อยปีกําลังจะสูญหาย 

ที่ผ่านมาการจัดการแข่งขันกีฬาหมากรุกไทยที่เป็นที่รู้จักในหมู่เซียนและผู้สนในกีฬาพ้ืนบ้าน
ประเภทนี้ได้จัดขึ้นทุกปี ณ. ท้องสนามหลวงตั้งแต่ พ.ศ. 2500 แต่เริ่มมีแบบแผนมาตรฐานมากขึ้นช่วง
ปี  พ.ศ.2526-2541 เป็นต้นมาจัดโดยภาคภาคเอกชนคือ บริษัทสุรามหาราษฎร์  ได้จัดการแข่งขัน
หมากรุกไทย “ชิงแชมป์ขุนทองคํา” เป็นการจัดการแข่งขันซึ่งมีชิงแชมป์จังหวัด  ชิงแชมป์เขตและชิง
แชมป์ระดับประเทศ  ยังผลให้วงการหมากรุกไทยในช่วงปี 2500 คึกคักอยู่นับ  10  ปี ในช่วงนี้ทาง
สมาคมกีฬาไทยก็มีการจัดจัดการแข่งขันชิงถ้วยพระราชทาน เมื่อหมดโครงการ  หมากรุกไทยเริ่มซบ
เซา ซึ่งเดิมมีคนเล่นอยู่ในวงจํากัด  ก็ยิ่งเล่นกันน้อยลงจนกระทั่ง  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ได้ริเริ่มจัดการแข่งขันหมากรุกไทยระดับประเทศชิงแชมป์  “สุดยอดเซียน”     ใน พ.ศ. 2547 วงการ
หมากรุกจึงคึกคักขึ้นมากอีกครั้ง โครงการนี้อยู่ได้แค่ 5  ปีก็สิ้นสุดลง ในระดับอุดมศึกษามหาวิทยาลัย
ต่าง ๆอาทิ เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   มหาวิทยาลัยรามคําแหง และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีการจัดการแข่งขันและส่งเสริมการเล่นการแข่งขันหมากรุกไทยโดยการ
จัดซุ้ม  เปิดอบรมสอนให้นักศึกษาผู้สนใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกชุมนุมชมรมต่างๆแต่ก็ไม่จัดอยู่ใน
ระดับประเทศ ปัจจุบันมีเพียงกรมพลศึกษาและมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ที่ริเริ่มจัดแข่งขันทั่ว
ประเทศ แต่ก็เพียงปีละ 1 ครั้งเท่านั้น  

องค์ประกอบสําคัญในการจัดการแข่งขันกีฬาเพ่ือจะทําให้ผู้เข้าแข่งขันและประชาชนผู้สนใจ
อยากจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬานั้นๆได้แก่ กิจกรรมและสถานที่การจัดการแข่งขันกีฬา ซึ่งมีการ
จัดทําวิจัยน้อยมากถ้าเปรียบเทียบกับการทําวิจัยในองค์ประกอบอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
จัดการแข่งขันกีฬาหมากรุกไทย การจัดการแข่งขันกีฬาหมากรุกไทยนั้นมีการจัดโดยบุคคลหลายฝุาย
ทั่วประเทศ ส่วนใหญ่เป็นชาวบ้านในท้องถิ่น หรือองค์กรระดับท้องถิ่นที่เล่นเพราะใจรัก และต้องการ
ประลองฝีมือเพ่ือความสนุกสนาน  สมาคมกีฬาหมากรุกไทย แห่งประเทศไทยปัจจุบันยังไม่มีองค์กร
โดยเฉพาะ จึงเห็นสมควรจัดตั้งเป็นองค์กรที่เป็นทางการ ตามกฎหมาย โดยจัดตั้งเป็นสมาคมเพ่ือ
บริหารจัดการให้เป็นระบบสากล  มีระบบการแข่งขันที่เป็นมาตรฐานมีการวางลําดับตามคะแนน
สะสม มีงบประมาณชัดเจน การผลักดันกีฬาหมากรุกไทยเข้าสู่กีฬาแห่งชาติ หากหมากรุกไทยมีการ
จัดการแข่งขันในกีฬาแห่งชาติจะกระตุ้นให้สถาบัน องค์กรต่างๆ สนับสนุนเด็กและเยาวชนเล่นหมาก
รุกไทยมากยิ่งขึ้น และเป็นเวทีสําหรับเด็กและเยาวชน ที่จะพัฒนาฝีมืออย่างมีเปูาหมาย วงการหมาก
รุกไทยจะตื่นตัวมากข้ึน การผลักดันหมากรุกไทยเข้าสู่อาเซียน ดังได้กล่าวแล้วข้างต้นว่า หมากรุกไทย
นิยมเล่นกันในประเทศแถบอาเซียน 
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“การอนุรักษ์  ส่งเสริม และพัฒนากีฬาหมากรุกไทย  ต้องมาจากบุคคลที่มีใจรักอย่างแท้จริง  
พร้อมเสียสละ  ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน  ร่วมกันวางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบ ดังข้อเสนอแนะ
ข้างต้นแล้ว อาจหวังได้ว่าหมากรุกไทยจะก้าวไกลสู่อาเซียน และสู่สากลในที่สุด” ผศ. จําลอง ลือชา 
(2555) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 ศึกษาแนวทางความเป็นไปได้ของรูปแบบมาตรฐานการจัดสถานที่และกิจกรรม รวมถึง
ระบบการจัดการแข่งขันหมากรุกไทยในระดับประเทศ และสามารถนําไปสู่รูปแบบมาตรฐานระดับ
นานาชาติ ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันหมากรุกไทย 

2 ศึกษาเทคนิคการถ่ายโอนความรู้ที่เหมาะสมในการเล่นหมากรุกไทยตามเทคนิคการ
ฝึกอบรมและเทคนิคการจัดการความรู้สู่เยาวชนอย่างยั่งยืน  

3 ศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค ข้อจํากัดและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับความต้องการที่มีต่อสถานที่
และกิจกรรมการจัดการแข่งขัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา   
  การศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค ข้อจํากัดและข้อเสนอแนะ ที่มีผลกระทบเกี่ยวกับความความพึง
พอใจของรูปแบบการจัดการแข่งขันต่อสถานที่และกิจกรรมการจัดการแข่งขัน ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
การแข่งขันหมากรุกไทย ภายใต้ทฤษฎี การจัดการกิจกรรม (Event Management) โดยอิงกรอบ
ความคิด CIPP Model ซึ่งประกอบด้วย บริบท ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ มาประเมิน
โครงการ การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเชิงลึก ผู้วิจัยต้องใช้เวลาและการเดินทางไปสังเกต 
สัมภาษณ์ บรรยากาศในแหล่ง (ซุ้ม)หมากรุกไทยที่สําคัญ ที่มีแชมป์ (ปราชญ์) ทั่วภูมิภาคเพ่ือสั่งสม
องค์ความรู้  
 

ขอบเขตด้านประชากร  
1) กลุ่มที่1 ประชากรที่มาร่วมกิจกรรมการแข่งขันหมากรุกไทยระหว่างวันที่ 2-8 

เมษายน พ.ศ. 2555 
2) กลุ่มที่2 เก็บข้อมูลจากปราชญ์หมากรุกซึ่งจากการสํารวจอาศัยอยู่ในประเทศไทย 

20 จังหวัด เผื่อจัดทําหนังสือ “วิถีปราชญ์หมากรุกท้องถิ่น” 
ขอบเขตด้านการทดลอง 
การพัฒนารูปแบบ และการประเมินมาตรฐานการจัดสถานที่และกิจกรรม รวมถึงระบบการ

จัดการแข่งขันหมากรุกไทยในระดับประเทศโดยอิงกรอบความคิด CIPP Model  
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วิธีด าเนินงานวิจัย 

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จาก
ผู้เชี่ยวชาญและผู้จัดการจัดการแข่งขันหมากรุกไทยตามสนามแข่งต่างๆ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การกีฬาหมากรุกไทยในสมาคมกีฬาไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ รวมถึงการรวบรวมข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะจาก Thai BG Blog ผ่านเว็บไซด์ซึ่งเป็นศูนย์รวมของเซียนและผู้สนใจกีฬาหมากรุกไทย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยคือผู้เข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬาหมากรุก
ไทย ชิงแชมป์ระดับประเทศ  วันอนุรักษ์มรดกไทย ครั้งที่ 11  จํานวน 200 คน ใช้วิธีสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster Sampling)โดยใช้วิธีดําเนินการวิจัยแบบผสม (Mix research)   

2. เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การจัดสนทนากลุ่ม โดยเก็บข้อมูลในแต่ละ
ภูมิภาค 20 จังหวัดทั่วประเทศเพ่ือสังเกตการณ์ “วิถีปราชญ์หมากรุกท้องถิ่น” เน้นที่วิถีการครองชีวิต 
แนวคิดในกลอุบายการเล่น และข้อคิดในมุมมองของปราชญ์หมากรุกท้องถิ่น การสัมภาษณ์แบบมี
ส่วนร่วมและการบันทึกภาพ/เสียง นํามาสรุปเป็นองค์ความรู้เพ่ือเป็นแนวทางของกระบวนการ
ถ่ายทอดสู่เยาวชน 

3. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ  การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  โดยร่างบริบท
ความพร้อมของนโยบายมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการจัดการกิจกรรมและสร้าง
แบบสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญการจัดกิจกรรมการแข่งขันหมากรุกไทย และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ซึ่งต้องมีค่ามากกว่าหรือ=+.50 

4. นําแนวคิดที่ได้จากนโยบายมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการจัดการกิจกรรม  มา
เขียนพิมพ์เขียว (Blue Print) โดยมีที่ปรึกษาโครงการณวิจัย ทีมงาน และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบงานการจัดกิจกรรมและนิทรรศการ (Events & Exhibitions Project Manager) มาให้
คําปรึกษา และทํา Event Story Board (ภาพที่ 1)  

5. จัดสัมมนาหัวข้อ “หมากรุกไทยก้าวไกลสู่อาเซี่ยน” โดยเชิญผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมสัมมนาหา
แนวทางส่งเสริม จัดการแข่งขันในระดับอาเซียน โดยดําเนินการจัดกิจกรรมการแข่งขันหมากรุกไทย
ในวันอนุรักษ์มรดกไทยครั้งที่ 10 และใช้แบบแผนการศึกษาเนื้อหา  แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมา
จัดการฝึกอบรมให้กับเยาวชนตามเทคนิคการฝึกอบรม  และเทคนิคการจัดการความรู้  โดยให้ปราชญ์
แต่ละท่านสอนนักเรียน 8 คน (คัดเลือกจากกรมพลศึกษา) วัดความก้าวหน้าโดยการจัดการแข่งขันใน
เดือนพฤษภาคม 2554  จากนั้นประชุมปราชญ์ทั้ง 4 ท่านสรุปผลการพัฒนาและกระบวนการ
ถ่ายทอด 
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รูปแบบมาตรฐานและกระบวนการการจัดการแข่งขันหมากรุกไทย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แบบพิมพ์เขียว (Blueprint) การพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการและกระบวนการการ
จัดการแข่งขันหมากรุกไทย ชิงแชมป์ระดับประเทศ วันอนุรักษ์มรดกไทย ครั้งที่ 11 

 
5. นําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ จัดหมวดหมู่และประมวลผล โดยใช้ค่าสถิติได้แก่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson correlation)         
ในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย สมมติฐานมีดังนี้ 

1) H1: บริบทความพร้อมของนโยบายมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการจัดการ
กิจกรรมเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลตามความคาดหมาย (หาค่า IOC)  

2) H2: ความเหมาะสมด้านปัจจัยพ้ืนฐานสอดคล้องกับการจัดการกิจกรรมเพ่ือ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลตามความคาดหมาย (ค่าความสัมพันธ์)  

3) H3: กระบวนการในการการจัดการตรงกับนโยบายมีประสิทธิภาพเพ่ือก่อให้เกิด
ประสิทธิผลตามความคาดหมาย (ค่าความสัมพันธ์) 
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4) H4: ผลผลิตจากการจัดการกิจกรรมครั้งนี้ก่อให้เกิดประสิทธิผลตามความคาดหมาย 
และผลกระทบที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการแข่งขันหมากรุกไทยครั้งนี้จะก่อให้เกิดการ
ตื่นตัวในกลุ่มเยาวชนไทย (ค่าความพึงพอใจ) 

 
กรอบแนวคิดการจัดการสถานที่และกิจกรรมแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมมาตรฐาน 

การจัดงานแข่งขันหมากรุกไทย 

Context �                             
        

•                   
•                    
•                                     
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H4

 
ภาพที่ 2  การประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดจาก “การประเมินโครงการ” โดย ศาสตราจารย์  
            ดร.อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ ในงานวิจัย การจัดการสถานที่และกิจกรรมแบบบูรณาการ 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

การอภิปรายผลงานวิจัย ที่ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ผสมผสานกันกับกรอบแนวความคิด
การจัดการกิจกรรมโดย  เกทซ์ (Getz,2000) และนํามาประยุกต์ใช้กับกรอบแนวคิด “การประเมิน
โครงการ” โดย ศาสตราจารย์ ดร.อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ (ดร.อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์, 2537) ที่มี
รากฐานมาจากกรอบแนวความคิดการประเมินแบบซิป (CIPP Model) โดย แดเนียล แอล สตัฟเฟิล
บีม (Stufflebeam, 1971) จึงออกมาเป็นกรอบแนวความคิดของงานวิจัย ประกอบกับผลลัพธ์ที่ได้
จากการวิเคราะห์และประเมินผลของการวิจัย เรื่อง การจัดการกิจกรรมและการถ่ายโอนความรู้ที่
ยั่งยืนแบบบูรณาการเพ่ือส่งเสริมมาตรฐานการจัดงานแข่งขันหมากรุกไทย มีรายละเอียดการอภิปราย
ผลดังนี้ 

จากศึกษาเชิงปริมาณพบว่ากลุ่มตัวอย่าง  ทั้งหมด 200 คน  พบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมการ
แข่งขันกีฬาหมากรุกไทยในครั้งนี้ เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชายมีจํานวน 190 คน  คิด
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เป็นร้อยละ  95  ส่วนเพศหญิง จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ  5 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันมีอายุ 
40 ปีขึน้ไป จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ  22.50 รองลงมาอายุระหว่าง  35-39  จํานวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ  20.50  อันดับที่ 3อายุต่ํากว่า 20ปี จํานวน 40คน คิดเป็นร้อยละ  20  ลําดับที่ 4  อายุ
ระหว่าง 30-34  ปีจํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ  15  อันดับ ที่  5 อายุระหว่าง 25 – 29  ปี  
จํานวน 24  คน คิดเป็นร้อยละ  12  และอายุระหว่าง 20-24 ปี จํานวน  20 คน คิดเป็นร้อยละ  10  
ตามลําดับ เป็นนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 68น คิดเป็นร้อยละ  34  รองลงมาเป็นข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 51  คน คิดเป็นร้อยละ  25.50  อันดับที่ 3 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท/
ห้างร้าน จํานวน 48  คน คิดเป็นร้อยละ  24 ลําดับที่ 4 มีอาชีพรับจ้าง/ค้าขาย  จํานวน 26  คน คิด
เป็นร้อยละ  13  ลําดับที่ 5 มีอาชีพอ่ืน ๆ (โดยไม่ระบุ)  จํานวน  7 คน คิดเป็นร้อยละ  3.5  และ
เกษตรกรไม่มีผู้ตอบ ตามลําดับ การศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ  40  
รองลงมามีระดับการศึกษาขั้นมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  จํานวน  42  คน คิดเป็น
ร้อยละ  21 ลําดับที่ 3 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ  20  อันดับ
ที่ 4 มีระดับการศึกษาขั้นประถมศึกษา จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ  17  และระดับปริญญาเอก 
จํานวน  3 คน คิดเป็นร้อยละ  1.5  คน มีความพึงพอใจในด้านระดับการจัดการแข่งขันที่ได้รับจาก
การแข่งขันในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  เมื่อจําแนกตามระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านพบว่า
ความพึงพอใจมากที่สุดเป็นอันดับ 1 ได้แก่ ความยุติธรรมของ ผู้ตัดสินและความเหมาะสมด้าน
กระบวนการจัดการแข่งขันท่ีมีประสิทธิภาพ  รองลงมา ได้แก่ ความถูกต้องและยุติธรรมในการแข่งขัน 
กําหนดการของการแข่งขัน  การดําเนินการและควบคุมการแข่งขัน  ความเพียงพอของผู้ตัดสินและ
ทีมงาน การประมวลผล/การแจ้งผลการแข่งขัน การแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆของทีมงานและมี
ความเป็นมาตรฐานของสนามแข่งขันเหมาะสมแก่การสืบสานวัฒนธรรมการละเล่นหมากรุกไทย  
ตามลําดับ ประเด็นความพึงพอใจในปัจจัยพื้นฐานด้านการถ่ายโอนความรู้และเทคนิคการอบรมจากผู้
ที่ได้รับการอบรม จํานวน 50 คน ซึ่งเป็นเยาวชนที่มีอายุไม่เกิน 20 ปี เมื่อจําแนกตามระดับความพึง
พอใจในแต่ละด้านพบว่าความพึงพอใจมากที่สุดเป็นอันดับ 1 ได้แก่ ความน่าสนใจของเนื้อหาและ
เทคนิค  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการอบรม  ความสามารถและประสบการณ์ของผู้ถ่ายทอดที่
สืบสานวัฒนธรรมการละเล่นไทย ตรงกับความต้องการของผู้รับการอบรมนําที่สามารถนําไป
ประยุกตใ์ช้ได้จริงและความสามารถในการนําเทคนิคอบรมที่สามารถสืบสานวัฒนธรรมการละเล่นไทย 
รองลงมาเป็นการถ่ายโอนความรู้และเทคนิคการอบรม(สําหรับผู้ที่ได้รับการอบรมเท่านั้น)  ตามลําดับ 
ผลที่ได้นี้คือการพิสูจน์รูปแบบการบริหารการจัดการและกระบวนการการจัดการแข่งขันหมากรุกไทย  
ชิงแชมป์ระดับประเทศ วันอนุรักษ์มรดกไทย ครั้งที่ 11พบว่ามีประสิทธิภาพและยังสามารถสร้างแบบ
แผนการจัดแข่งขันเพ่ือเกิดความเป็นมาตรฐานให้กับการจัดการแข่งขันหมากรุกไทยสู่รูปแบบที่สากล
ยอมรับและตรงกับวัตถุประสงค์ของการเผยแพร่วัฒนธรรมไทยสู่นานาประเทศ 

การศึกษาเชิงคุณภาพและได้รับแนวคิดการส่งเสริมมาตรฐานการจัดงานแข่งขันหมากรุกไทย
และการถ่ายโอนความรู้สู่เยาวชนซึ่งอภิปรายผลที่ได้ดังนี้ 

ประเด็นที่หนึ่ง (ตัวชี้วัดด้านบริบท: Context) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวรูปแบบการวางแผนและ
การบวนการแข่งขันหมากรุกไทยที่เป็นมาตรฐานนี้ประกอบด้วย ความเป็นไปได้และความพร้อมของ
การจัดการกิจกรรมพบว่า 
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1. ด้านปัจจัยการวางแผนและปัจจัยพ้ืนฐาน 
      สภาวะแวดล้อมจากท่ีผ่านมา และยังคงเป็นปัญหาของโครงการนั่นคือ ความไม่เพียงพอ

และยังขาดผู้สนับสนุนโครงการจัดแข่งขันหมากรุกไทย (Sponsor) อย่างเป็นทางการ จึงเกิดผล
กระทบกับปัจจัยการวางแผนโดยเฉพาะเรื่องงบประมาณที่ไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบให้พ้ืนฐานการ
จัดการมีจํากัด ซึ่งปัจจัยนี้เป็นตัวกําหนดรูปแบบการจัดการแข่งขันกีฬาหมากรุกไทยระดับประเทศ   
และในอนาคตปัญหาเหล่านี้จะหมดไปทําได้โดยผู้จัดจะต้องมุ่งประเด็นไปที่ความเข้าใจร่วมกันของทุก
ฝุายที่เกี่ยวข้องกับโครงการไม่ว่าจะเป็นในภาครัฐบาลและเอกชนที่ต้องการสืบสานกีฬาหมากรุกไทย 
อาทิ การที่ภาครัฐโดยทางสมาคมกีฬาหมากรุกไทยในสมาคมกีฬาไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ควรมี
ทีมงานที่พร้อมให้คําปรึกษาเกี่ยวกับการหาผู้สนับสนุนหรือข้อมูลผู้ต้องการสนับสนุน และงบประมาณ
สนับสนุนจัดการแข่งขันหมากรุกไทยระดับประเทศ 

2. ความพร้อมรูปแบบการจัดแข่งขันหมากรุกไทยให้เป็นมาตรฐานนั้น ยังเป็นปัญหาซึ่ง
สามารถจําแนกได้ 2 เรื่อง คือ 1) เรื่องจํานวนบุคคลกรของทางสมาคมกีฬาหมากรุกไทยในสมาคม
กีฬาไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจํานวนกรรมการตัดสินที่ต้องผ่านการอบรมจาก
สมาคมกีฬาไทยในพระบรมราชูปถัมภ์เท่านั้น ถ้ามีการจัดการแข่งขันระดับประเทศพร้อมกันขึ้นในวัน
เวลาเดียวเพียง 2 แห่งทางสมาคมกีฬาไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ก็ไม่สามารถส่งกรรมการที่มีไป
ควบคุมกติกาการตัดสินได้ ดังนั้นสมาคมกีฬาไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ควรจัดการอบรมกรรมการผู้
ตัดสินให้มีจํานวนเพียงพอ 2) เรื่องที่สมาคมกีฬาไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ไม่ได้ตั้งกฎระยะห่าง
ระหว่างนักกีฬา หรือกําหนดข้อบังคับใดๆเก่ียวกับกติกาสนามนอกจากขนาดของกระดานหมากรุก จึง
ทําให้ผู้แข่งขันเกิดความไม่สะดวกสบายในขณะแข่งขัน หรือขาดสมาธิ แต่ที่สําคัญคือ กลโกงที่ผู้
แข่งขันสามรถลอกเรียนวิธีเดินหมากจากผู้เข้าแข่งขันด้วยกันที่นั่งข้างๆ หรือจากผู้เข้าชมที่ช่วยบอก
วิธีการเดินหมากในกรณีที่สามารถยืนชมผู้แข่งขันอย่างใกล้ชิด ผลที่ผู้วิจัยพบจาก 2 เหตุผลขั้นต้นนั้น
ได้จากการสังเกตระหว่างการดําเนินการวิจัยในขณะการจัดการแข่งขันหมากรุกไทยในวันอนุรักษ์
มรดกไทย ครั้งที่ 11 ในระหว่างวันที่ 2 – 8  เมษายน  พ.ศ. 2555  ณ หอประชุมใหญ่ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์นั้นยังคงเป็นเป็นปัญหาที่ต้องเร่งพัฒนา   

 ประเด็นที่สอง (ตัวชี้วัดด้านปัจจัยนําเข้า: Input )  พบว่าการจัดสรรทรัพยากร อาทิ 
งบประมาณ คน วัสดุอุปกรณ์ เวลาและ กฎระเบียบ ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงการ และนําไป
กําหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมที่มีความชัดเจน นั้นมีผลต่อปัจจัยนําเข้าดังต่อไปนี้ 

1. ปราชญ์ผู้ที่มีความสามารถ หรือเซียนหมากรุกบางท่านยังขาดความสามารถทางการ
สื่อสารจึงมีผลกับการถ่ายโอนความรู้ตามเทคนิคการจัดการความรู้  อาทิ วิทยากรยังติดกับการใช้
ภาษาท้องถิ่นจึงทําให้ผู้รับการอบรมไม่เข้าใจ ดังนั้นควรจัดการอบรมการเป็นให้กับวิทยากรเหล่านี้
ก่อน 

2. เทคนิคการฝึกอบรมพบว่าการท่ีมีอุปกรณ์ขณะบรรยาย โดยเฉพาะการสร้างสถานการณ์
จําลอง (simulation) คือการที่วิทยากรบรรยายขณะเดินหมากกับผู้เข้าอบรมเป็นเทคนิคที่ดีที่สุด 
เพราะการแก้ไขสถานการณ์โดยลงมือปฏิบัติทําให้ผู้เข้าอบรมซึ่งเป็นเยาวชนไม่รู้สึกเบื่อ และเมื่อฟัง
คําอธิบายของวิทยากรไม่เข้าใจก็สามารถคาดเดาจากวิธีการเดินหมากประกอบคําบรรยายของ
วิทยากรได ้
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3. งบประมาณมีผลที่ก่อให้เกิดความน่าสนใจต่อนิทรรศการและกิจกรรมอย่างยิ่ง ผู้วิจัย
พบว่าการนําเทคโนโลยีประเภทคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทต่อการจัดกิจกรรมเป็นการดึงดูดความ1
น่าสนใจให้กับนักกีฬาหมากรุกไทยในปัจจุบัน ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้การจัดนิทรรศการหมากรุกออนไลน์ขึ้น 
โดยใช้โปรแกรมท่ีชุดโครงการวิจัยจัดทําข้ึนนี้ ไม่เพียงแต่เยาวชนเท่านั้นที่สนใจยังรวมถึงทุกระดับอายุ
ชื่นชอบเป็นอย่างมาก จนได้รับเชิญให้ไปจัดนิทรรศการในงาน “เปิดคลังประลองขุน” ของ
กระทรวงการคลังที่ผ่านมาและได้รับผลสะท้อนที่ดีจากทุกฝุาย 

4. สถานที่แต่เดิมก็ไม่มีข้อจํากัดอันใด แต่ในปัจจุบันเมืองไทยมีอากาศร้อนมาก อาจต้อง
จัดการแข่งขันหมากรุกไทยโดยเฉพาะระดับประเทศในห้องปรับอากาศ และมีสวัสดิการให้นักกีฬาที่
เพียงพอ ในส่วนของกติกาสนามที่ผู้วิจัยกําหนดขึ้นเองเพ่ือสร้างความเป็นมาตรฐาน ขนาด 1 เมตร X 
1 เมตร โดยรอบผู้เข้าแข่งขัน กรรมการผู้ตัดสินยังสังเกตเห็นกลโกงระหว่างนักกีฬาและผู้ชม ดังนั้นจึง
ได้ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษางานวิจัยนี้ว่าควรจัดให้มีกรรมการกํากับสนามยืนทั้งสี่มุม 
และไม่อนุญาตให้ผู้ชมเข้าใกล้หรือยืนชมการแข่งขันชิดขอบสนาม 

5. เทคโนโลยีพบว่ามีบทบาทสําคัญในกระบวนการจัดการแข่งขันในระดับประเทศ การ
สร้างเครือข่าย การรับส่งข่าวสาร การจับคู่นักกีฬา และการประชาสัมพันธ์ ต้องพ่ึงพาเทคโนโลยี
ทั้งสิ้น ดังนั้นผู้จัดการแข่งขันต้องมีเจ้าหน้าที่เทคนิคที่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ เพ่ือความราบรื่น
ระหว่างการจัดการแข่งขัน ซึ่งงบประมาณมีความจําเป็น ประกอบกับสถานที่ๆจัดการแข่งขันต้อง
พร้อมที่จะรองรับเทคโนโลยีเหล่านี้อีกด้วย 

6. การประชาสัมพันธ์การจัดการแข่งขันพบว่าการใช้เว็บไซด์ Thai BG.com เข้าถึง
กลุ่มเปูาหมายได้ดีที่สุด เพราะเป็นที่นิยมในหมู่แฟนหมากรุกไทย ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ทํา
ได้ช้าสุดเพียง 1 เดือนก่อนการจัดการแข่งขันเมื่อใช้การประชาสัมพันธ์การจัดการแข่งขันผ่านเว็บ
ไซด์นี้ 

ประเด็นที่สาม  (ตัวชี้วัดด้านกระบวนการ: Process )  
  พบว่าเหมาะสมในการจัดตั้งคณะกรรมการจัดการแข่งขันที่มีความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์ ก่อให้เกิดความเข้มแข็งในการบริหารการจัดการ การมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรและ
ทีมงาน และพัฒนารูปแบบของโครงการ การใช้แบบพิมพ์เขียว (Blueprint) ช่วยให้ทีมงานเข้าใจ
วิธีการดําเนินงานได้ดีขึ้น 

 ประเด็นที่สี่   (ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์:Outcomes )  
   ประเด็นของวัตถุประสงค์ทางการแข่งขัน ผู้วิจัยพบว่าการพัฒนารูปแบบการบริหารการ

จัดการจากพ้ืนฐานการจัดกิจกรรมที่มีความเป็นมาตรฐานที่ชัดเจน และการดําเนินงานที่ตรงกับ
วัตถุประสงค์ สามรถทําให้ผู้เข้าร่วมในกิจกรรมมีความพึงพอใจกับการจัดการแข่งขัน โดยจากผลที่ได้
จากการจัดการแข่งขันที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์นําแบบพิมพ์เขียว 
(Blueprint) ที่ผู้วิจัยออกแบบนําไปจัดการแข่งขันกีฬาหมากรุกไทย ชิงแชมป์ระดับประเทศ          
วันอนุรักษ์มรดกไทย ครั้งที่ 11 ในระหว่างวันที่ 2 – 8  เมษายน  พ.ศ. 2555  ณ หอประชุมใหญ่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ นั้นสําเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งครั้งนี้มีเยาวชนเข้าร่วมการแข่งขัน
มากกว่าทุกปีที่ผ่านมา ผลจากรูปแบบการจัดกิจกรรมใหม่ๆ อาทิ การจัดแข่งในประเภทเยาวชนที่มี
ความหลากหลายในช่วงของอายุนักกีฬา และการจัดนิทรรศการที่น่าสนใจ  
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 ประเด็นของการถ่ายโอนความรู้ให้แก่เด็กและเยาวชน  จากการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก จากปราชญ์หมากรุกไทยส่วนกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่าแนวคิด วิธีสอน กระบวนการถ่ายทอดสู่เด็กและเยาวชนจาก 32 เซียนได้แบ่งออกเป็น 2 
แนวทาง คือ 

แนวทางท่ี 1   แนวทางธรรมชาติ  
เซียนหมากรุ่นเก่าใช้วิธีสอนที่ค่อยเป็นค่อยไป ไม่ยึดรูปแบบการเล่น มุ่งทําความเข้าใจหมาก

รุกไทย นับตั้งแต่ประวัติความเป็นมา ประโยชน์การเล่นหมากรุกไทย วิธีการเดินในแต่ละตัว การฝึกไล่ 
การฝึกคิดหมากกล ฝึกหาคําตอบด้วยตนเอง หาทางออกที่ดีที่สุดด้วยตนเอง ศึกษากรณีตัวอย่าง      
วิธีแก้ปัญหาของเซียน เน้นให้คิดเป็นหลัก ส่วนรูปแบบการเล่นศึกษาภายหลัง หลังจากพ้ืนฐานการ
เล่นมั่นคงแล้ว ดังที่ เสนีย์ บัวจันทร์ (เซียนจู๋) ราชันแดนใต้ ให้แนวทางในการสอนหมากรุกตั้งแต่
ประวัติหมากรุก การฝึกคิดก่อน รูปหมากเพ่ือไม่ให้เด็กท่องจํา รวมทั้งเซียนทนาย นคร ตรีสะอาด ก็มี
ความเห็นสอดคล้อง นอกจากนี้กลุ่มที่เห็นด้วยกับแนวทางธรรมชาติ ส่วนใหญ่เป็นเซียนภูธร อาทิ 
อาจารย์สมชาย นครสวรรค์ โอ๊ต นครสวรรค์ ,จิ๋ม ลาดพร้าว , ตี๋ อยุธยา ,อรรถ ระยอง ,ชัย ลพบุรี 
และเม้ง สงขลา เน้นให้คิดเป็นก่อนทั้งสิ้น 

แนวทางท่ี 2  เน้นรูปแบบโครงสร้าง 
หลังจากการแข่งขันหมากรุกรายการ ขุนทองคํา ในราวปี พ.ศ.2526 เป็นต้นมา มีการจด

บันทึกแต้มไว้ให้เด็กและเยาวชนรุ่นหลังได้ศึกษาจากชีทที่สามารถนํามาถอดแต้มศึกษาหาแนว
ทางแก้ไข เป็นการพัฒนาแต้มต่อไปให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น เซียนใหญ่อย่างเซียนปุอง , หนูทอง       
ผู้ล่วงลับ , เซียนแหว่ง , แดง ขอนแก่น แม้กระท่ัง นกกระจิบ แชมป์เปิดคลังปะลองขุน คนปัจจุบัน ได้
เขียนตํารามากมายรวบรวมเกมการแข่งขันที่สําคัญ แต้มสําคัญ รูปแบบการขึ้นหมาก การแก้รูปหมาก
ต่างๆ ที่บรรดาเซียนได้นํามาเปิดเผย ทําให้รูปหมากต่างๆ ได้รับการถ่ายทอดสู่เด็กและเยาวชน 
ชัดเจนขึ้น เซียนรุ่นใหม่ นิยมสอนโดยใช้เอกสารสื่อต่างๆที่โดยใช้ไอที  สามารถสอนเด็กได้คราวละ
มากๆ อาทิ บ็อบ พิษณุโลก สอนเด็กเชียงใหม่ โรงเรียน มงฟอร์ต ห้องละ 20 - 30 คน สอนรูปหมาก 
สัปดาห์ละ 1 รูป ปัจจุบัน เด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม่ ตื่นตัวมากมีนักกีฬาหมากรุกไทยทั้งชาย
และหญิงเป็นต้น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่ารูปแบบการเรียนการสอนหมากรุกไทยสามารถ เรียนจากต้นไปหา
ปลาย หรือเรียนจากปลายมาหาต้น ดังที่ เซียน ทนาย, นคร ตรีสะอาด กล่าวไว้ในนิตยสารหมากรุก 
(แม่โขง 2536 น6) หากเรียนจากต้นไปหาปลาย การสอนจะเป็นขั้นเป็นตอนชัดเจนจะรู้ว่าเด็ก
สามารถพัฒนาได้หรือไม่ภายในระยะเวลาสั้นๆ ส่วนการสอนจากปลายไปหาต้น สอนให้คิด สอนให้
เห็นภาพรวม ซึ่งจะเก่งเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ของกลุ่มจิตวิทยาส่วนรวม กลุ่มเกสตอลท์ 
ที่ทดลองกับลิงชิมแพนซี ที่มองปัญหาภาพรวมแล้วเกิดความเข้าใจ (Insight Learning) สามารถ
นําเอากล้วยมากินได้ จึงเห็นว่าแนวทางแรก แนวทางทางธรรมชาติจะทําให้เด็กคิดได้อย่างกว้างขวาง 
เซียนปุอง เคยกล่าวไว้ว่าเล่นหมากรุกต้องมี จินตนาการไร้ขอบเขต ส่วนแนวทางที่ 2 ที่เน้นรูปแบบ
โครงสร้าง ทําให้เด็กเรียนรู้เป็นขั้นเป็นตอน เรียนรู้ได้เร็วใช้ตัวอย่างที่มีอยู่แล้ว นํามาศึกษาข้อควร
ระวัง เด็กบางคนอาจท่องจํารูปแบบจนไม่สามารถพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ ซึ่งน่าเสียดายอย่างยิ่ง 
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ประเด็นที่ห้า  (ตัวชี้วัดด้านผลกระทบ: Impact)  
 ผลที่ได้จากการจัดมาตรฐานการแข่งขัน นอกจากทําให้ผู้เข้าร่วมในกิจกรรมมีความพึงพอใจ
กับคุณภาพของการจัดการแข่งขันกีฬาหมากรุกไทย และมีผลต่อจํานวนเยาวชนเข้าร่วมการแข่งขันที่
เพ่ิมมากขึ้นแล้ว ผู้วิจัยพบว่ารูปแบบ นิทรรศการที่มีคุณค่า และความพร้อมของสถานที่ ส่งผลให้
เยาวชนเกิดความภูมิใจที่ได้มาเข้าร่วมกิจกรรม นอกจากนั้นผู้วิจัยยังค้นพบอีกว่า เด็กและเยาวชนมอง
หมากรุกเป็นเกมที่ใช้ความคิดสุขุมรอบคอบ ช้า จึงนิยมเล่นน้อยกว่าการเล่นเกมอ่ืนๆ ที่รวดเร็ว แต่
หากมีการถ่ายทอด สอนให้เข้าใจง่ายโดยปราชญ์หมากรุกผู้รู้จริง โดยเฉพาะเซียน จะทําให้เด็กสนใจ
และม่ันใจว่าตัวเขาสามารถท่ีจะเก่งได้ และเดินมาถูกทาง ปัญหาที่มีอยู่ของเด็กและเยาวชนในการเล่น
หมากรุกไทยจะลดน้อยลง และหากมีการอบรมพร้อมการแข่งขันการปะลองบ่อยๆ จะทําให้เด็กและ
เยาวชนพัฒนา หันมาเล่นหมากรุกไทยมากขึ้นกว่าเดิม   เมื่อนํามาวิเคราะห์ถึงประโยชน์ที่ได้รับมีผล
ด้านความพึงพอใจมากที่สุดเป็นอันดับ 1 ได้แก่  ช่วยสืบสานวัฒนธรรมและการละเล่นไทย   
รองลงมาเป็นอันดับ  2  คือ  การจัดการแข่งขันท่ีได้มาตรฐาน 
 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง การจัดการกิจกรรมและการถ่ายโอนความรู้ที่ยั่งยืนแบบบูรณาการเพ่ือส่งเสริม

มาตรฐานการจัดงานแข่งขันหมากรุกไทยนั้น เพ่ือมุ่งเน้นการหารูปแบบการจัดการแข่งขันหมากรุก
ไทยที่ มีแบบแผนการจัดแข่งขันให้ครบองค์ประกอบเป็นมาตรฐานสู่สากล ที่สามารถสร้างความ
ภาคภูมิใจให้กับนักกีฬาผู้เข้ามาแข่งขัน และรวบรวมองค์ความรู้การเล่นหมากรุกไทยเพ่ือสืบสาน
ศิลปะประวัติวัฒนธรรมไทยให้กับเยาวชน ก่อให้เกิดความสนใจอยากมีส่วนร่วมในการละเล่นพ้ืนบ้าน
ของชาวไทยสืบต่อไปในอนาคต   

การสร้างมาตรฐานการจัดการแข่งขันนอกจากการศึกษาจากวิธีการแข่งขันหมากรุกไทย
ระดับชาติ และหมากรุกสากลระดับนานาชาติแล้ว ผู้วิจัยได้จัดเก็บข้อมูลโดยใช้กระบวนการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) จากผู้เชี่ยวชาญและผู้จัดการจัดการแข่งขันหมากรุกไทยตาม
สนามแข่งต่างๆ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกีฬาหมากรุกไทยในสมาคมกีฬาไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ รวมถึงการรวบรวมข้อมูลและข้อเสนอแนะจาก Thai BG Blog ผ่านเว็บไซด์ซึ่งเป็นศูนย์
รวมของเซียนและผู้สนใจกีฬาหมากรุกไทยผู้วิจัยและทีมงานไปใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ (Interview 
Schedule) ประกอบด้วยคําถามแบบปิด (Closed-Ended Questions) และคําถามแบบเปิด 
(Opened-Ended Questions) โดยกําหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์จากเนื้อหา 
ทฤษฎี และผลงานที่เกี่ยวข้อง กําหนดผังการสร้างตามเนื้อหาและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงร่าง
บริบท ประกอบด้วยความพร้อมของนโยบายมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการจัดการกิจกรรม 
จากนั้นจึงสร้างแบบสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญการจัดกิจกรรมการแข่งขันหมากรุกไทย 9 ท่าน และหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งผลที่ได้มีค่าเท่ากับ 4.53 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมมาก
ที่สุด แล้วนําแนวคิดท่ีได้จากนโยบายมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการจัดการกิจกรรม  มาเขียน
พิมพ์เขียว (Blue Print) ผังสถานที่และขั้นตอนการจัดการแข่งขัน โดยมีที่ปรึกษาโครงการวิจัย 
ทีมงาน และผู้ เชี่ยวชาญด้านการออกแบบงานการจัดกิจกรรมและนิทรรศการ (Events & 
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Exhibitions Project Manager) มาให้คําปรึกษา และทํา Event Story Board แล้วนําบทสรุปที่ได้
เสนอกับกรรมการจัดการแข่งขันหมากรุกไทยของคณะวิทยาการจัดการ นํารูปแบบการวางแผนและ
การบวนการจัดการนี้ไปประยุกติใช้ ในวันอนุรักษ์มรดกไทย ครั้งที่ 11 ที่จัดขึ้นในระหว่างวันที่ 2 – 8  
เมษายน  พ.ศ. 2555  ณ หอประชุมใหญ่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์   

รูปแบบการวางแผนและการบวนการแข่งขันหมากรุกไทยที่เป็นมาตรฐานนี้ประกอบด้วย 
ความเป็นไปได้และความพร้อมของการจัดการกิจกรรม (ตัวชี้วัดด้านบริบท : Context) รวมถึงสภาวะ
แวดล้อมของ ก่อนมีโครงการ (ปัญหาวิกฤต) ความจําเป็น หรือความต้องการขณะนั้น และอนาคต  
ความเข้าใจร่วมกันของทุกฝุายที่เก่ียวข้องกับโครงการ ให้สอดคล้องกับปัจจัยการวางแผน พ้ืนฐานการ
จัดการ และรูปแบบการจัดการแข่งขันกีฬาหมากรุกไทยระดับประเทศ จากนั้นจึงสรุปออกมาเป็นการ
จัดสรรทรัพยากร (ตัวชี้วัดด้านปัจจัยนําเข้า : Input ) อาทิ งบประมาณ คน วัสดุอุปกรณ์ เวลาและ 
กฎระเบียบ ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงการ และนําไปกําหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมที่มีความ
ชัดเจน จากนั้นจึงจัดตั้ง งบประมาณ คณะกรรมการ ผู้เชี่ยวชาญ ในการจัดการแข่งขันหมากรุกไทย 
เพ่ือกําหนด วัน เวลาและสถานที่ให้เหมาะสม ก่อให้เกิดความเข้มแข็งในการบริหารการจัดการ การมี
ส่วนร่วมระหว่างองค์กรและทีมงาน และพัฒนารูปแบบของโครงการ (ตัวชี้วัดด้านกระบวนการ : 
Process ) ทั้งนี้ทางคณะกรรมการและผู้เชี่ยวชาญเห็นสมควรให้จัดขึ้นในวันอนุรักษ์มรดกไทย ครั้งที่ 
11 ในระหว่างวันที่ 2 – 8  เมษายน  พ.ศ. 2555  ณ หอประชุมใหญ่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
โดยพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการจากพ้ืนฐานการจัดกิจกรรมจากปีที่ผ่านมา ความสําเร็จใน
การจัดกิจกรรมสามารถประเมินได้จากความพึงพอใจ และการดําเนินงานที่ตรงกับวัตถุประสงค์ 
(ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์:Outcomes ) ซึ่งผู้เข้าร่วมในกิจกรรมมีความพึงพอใจกับการจัดการแข่งขันกีฬา
หมากรุกไทย ชิงแชมป์ระดับประเทศ  วันอนุรักษ์มรดกไทย ครั้งที่ 11 ในระหว่างวันที่ 2 – 8  
เมษายน  พ.ศ. 2555  ณ หอประชุมใหญ่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยในครั้งนี้มีเยาวชนเข้า
ร่วมการแข่งขันมากกว่าทุกปีที่ผ่านมา โดยมีเหตุผลจากรูปแบบ การจัดกิจกรรมใหม่ๆ อาทิ การจัด
แข่งในประเภทเยาวชนที่มีความหลากหลายในช่วงของอายุนักกีฬา นิทรรศการที่มีคุณค่า และความ
พร้อมของสถานที่ ทําให้เยาวชนเกิดความภูมิใจที่ได้มาเข้าร่วมกิจกรรม อันเป็นผลกระทบทางบวกใน
การสืบสานมรดกไทยประเภทนี้ยั่งยืนต่อไป  

ประโยชน์สูงสุดของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ การอนุรักษ์การละเล่นพ้ืนบ้านของชาวไทย
ก่อนที่จะสูญหายไป โดยการรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จากปราชญ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักกีฬา และ
ผู้เกี่ยวข้องในวงการหมากรุกไทย เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลที่รวบรวมและศึกษาอัน
ประกอบด้วย ปัญหา อุปสรรค ข้อจํากัดและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับความต้องการที่มีต่อสถานที่และ
กิจกรรมการจัดการแข่งขัน สําคัญไปกว่านั้นคือ การที่คณะวิจัยได้จัดสัมมนา ในหัวข้อ “การจัดการ
กิจกรรมและการถ่ายโอนความรู้ที่ยั่งยืนแบบบูรณาการเพ่ือส่งเสริมมาตรฐานการจัดงานแข่งขันหมาก
รุกไทย”โดยมีวิทยากร(ปราชญ์) 4 คน และนักเรียนนักศึกษาทั่วประเทศที่สนใจ 32 คนโดยขอความ
ร่วมมือจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วม
กิจกรรม 

เทคนิคการถ่ายโอนความรู้ที่เหมาะสมในการเล่นหมากรุกไทยตามเทคนิคการฝึกอบรมและ
เทคนิคการจัดการความรู้ได้รวบรวมจากการเดินทางไปยังซุ้มหมากรุกแหล่งสําคัญ  ทําการสังเกต  
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และสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้คําตอบจากปราชญ์หมากรุกไทยในเรื่อง แรงจูงใจ  เทคนิคการเล่น  
แนวคิด  และเทคนิคการเล่นหมากรุกไทยของนักหมากรุกไทยระดับเซียน (ยอดฝีมือแนวหน้า) จากทั่ว
ประเทศท่ีคงอยู่ จํานวน  32 คน ซึ่งการเก็บข้อมูลในแต่ละภูมิภาคกระจายอยู่ 20 จังหวัดทั่วประเทศ 
รวบรวมข้อมูล “วิถีปราชญ์หมากรุกท้องถิ่น” โดยเน้นที่วิถีการครองชีวิต แนวคิดในกลอุบายการเล่น 
และข้อคิดในมุมมองของปราชญ์หมากรุกท้องถิ่น การสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วมและการบันทึกภาพ /
เสียง นํามาสรุปเป็นองค์ความรู้ในการจัดการของกระบวนและเทคนิคในการถ่ายทอดสู่เยาวชนโดย
การจัดการอบรม และผลิตเป็นรูปเล่มเผยแพร่ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้  
1.  บรรจุกีฬาหมากรุกไทยในหลักสูตร  ทั้งระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา  

พร้อมทั้งมีสื่อการเรียนด้วยตนเอง  ได้แก่  เกม  CAI  และเกมออนไลน์ อย่างเพียงพอ  ส่งเสริมระบบ  
ชมรม  ชุมนุม  โดยจัดสรรงบประมาณให้มีการจัดการฝึกอบรม  และการจัดการแข่งขันตลอดปี 
 2.  จัดตั้งองค์กรกีฬาหมากรุกไทยโดยเฉพาะ  เช่น  จัดตั้งสมาคมกีฬาหมากรุกไทย  มี
งบประมาณ  คณะกรรมการ  ผู้บริหาร ที่มีแนวนโยบายพัฒนาในระดับมหภาคอย่างชัดเจน 
 3.  รื้อฟ้ืน  การแข่งขัน  รายการขุนทองคําในอดีตที่แข่งขัน คัดเลือก  ในระดับจังหวัด  
ระดับเขต  และระดับประเทศ  เพ่ือกระตุ้นเด็กและเยาวชน  พร้อมทั้งสปอนเซอร์  ผู้สนับสนุนให้มาก
ยิ่งขึ้น 
 4.  บรรจุกีฬาหมากรุกไทย  เข้าสู่การแข่งขันกีฬาแห่งชาติ ทั้งระดับทั่วไป และระดับเยาวชน 
เด็กและเยาวชนจะมีเปูาหมาย และมีเวทีประลอง 
 5.  เผยแพร่หมากรุกไทยในกลุ่มเอาเซียน  พม่า  กัมพูชา  ลาว  ส่วนใหญ่เล่นหมากรุกไทยใน
เขตชายแดนอยู่แล้ว  ควรจัดให้มีการประลองบ่อย ๆ  ในเขตชายแดน  ย่อมเป็นกุศโลบายในการ
ส่งเสริมเผยแพร่สู่อาเซียนอย่างแยบยล 
 6.  เสนอเข้าสู่กีฬาซีเกมส์  การที่หลายชาติในอาเซียน เล่นหมากรุกไทยได้  ย่อมง่ายต่อการ
บรรจุเข้าแข่งขัน  จากการวิจัยพบว่ากัมพูชามีนักกีฬาที่เล่นมากรุกไทยระดับเกรด เอ  หลายคน 

การอนุรักษ์  ส่งเสริม และพัฒนากีฬาหมากรุกไทย  ต้องรวบรวมบุคคลที่มีใจรักอย่างแท้จริง  
พร้อมเสียสละ  ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน  ร่วมกันวางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบ ดังข้อเสนอแนะ
ข้างต้นแล้ว อาจหวังได้ว่าหมากรุกไทยจะก้าวไกลสู่อาเซียน และสู่สากลในที่สุด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การสนับสนุนทุนวิจัยในส่วนของการขับเคลื่อนภูมิปัญญา  ได้แก่  กีฬาไทย  และประเภท

อ่ืน ๆ   และการสร้างคุณค่าในงานวิจัยเกี่ยวกับภูมิปัญญาในลักษณะอ่ืน ๆ  ได้แก่  ศิลปะ  วัฒนธรรม  
ที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของชาติไทย  และสามารถบูรณาการในงานประยุกต์อ่ืน ๆ  ก่อให้เกิด
ความร่วมสมัย  เช่น  การใช้เทคโนโลยีกับการถ่ายโอนความรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย เป็นต้น 

2. มีกระบวนการขับเคลื่อนที่เป็นระบบ  โดยการร่วมมืออย่างบูรณาการกับหน่วยงาน       
ทั้งภาครัฐและเอกชน  ได้แก่  การพัฒนาการจัดตั้งการจัดการแข่งขันแบบมีมาตรฐาน  และสามารถ
นําไปสู่กระบวนการสนับสนุนที่เป็นระบบ  เช่น  การกําหนดหลักสูตร  ทั้งในระบบการศึกษา  และ
กิจกรรมของกระทรวงศึกษาธิการ  ในอันกําหนดในระดับการศึกษาทุกระดับในการกําหนดกีฬาไทย
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เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดการวางรากฐานและการไม่หลงลืม
เอกลักษณ์ความเป็นชาติไทยที่ครบถ้วน  ถูกต้อง  อันจะก่อให้เกิดกระบวนการถ่ายทอดที่เป็นระบบ  
และมีกระบวนการที่เด่นชัด  ไม่เพียงแค่เป็นการละเล่นที่มีโอกาสสูญหายไปเพราะไม่มีนโยบาย        
ที่ชัดเจน มีการศึกษาวิจัยในการพัฒนา  การส่งเสริม  สนับสนุน  ในรูปแบบวิจัยและสอดแทรก
กิจกรรมที่มีความหลากหลายและน่าสนใจ  ที่จะสามารถนํามาซึ่งการพัฒนาองค์ความรู้กีฬาไทย  เช่น  
หมากรุกไทย  ให้อยู่ในลักษณะของการถ่ายทอดไปสู่เยาวชนที่ส่งผ่านรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งได้อย่าง
ยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาบริบทชุมชนแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 2)
พัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ในเขตพ้ืนที่ตําบลโนนบุรี อําเภอสหัสขันธ์  
จังหวัดกาฬสินธุ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนท้องถิ่น จํานวน 42 คน โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ
และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มุ่งเน้นการจัดการองค์ความรู้และพัฒนาระบบสารสนเทศ
ด้วยเทคนิคระบบจัดการเนื้อหา โดยมีขั้นตอนดังนี้ กําหนดเปูาหมายและวางแผน เก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล ออกแบบระบบสารสนเทศ พัฒนาระบบและประเมินผล เผยแพร่ระบบสารสนเทศ 
ผลการศึกษาพบว่า 1)สภาพปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลตําบลโนนบุรี ประกอบด้วย พุทธ
สถานภูสิงห์ วัดสักกะวัน พิพิธภัณฑ์สิรินธร วัดตาดแม่นายเทพนิมิต วัดไตรภูมิ   และแหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง ประกอบด้วย วัดพุทธนิมิตภูค่าว แหลมโนนวิเศษ หาดสวนแก้ว สวนไดโนเสาร์ สะพานเทพ
สุดา โรงแรมจํานวน 4 แห่ง ร้านอาหารจํานวน 6 แห่ง  2)ผลการประเมินระบบโดยใช้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
จํานวน 7 คน มีความพึงพอใจโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับดี ( X = 4.50) การนําระบบ
ไปใช้งานจริงในหน่วยงาน เทศบาลตําบลโนนบุรี เป็นการเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวด้านข้อมูล
ข่าวสารทําให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียงต่อไป  
 
ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ชุมชนยั่งยืน 
 
 
 

Abstract 

The purposes of the study were to 1) to study the contexts of the community in 

the historical sites 2) to develop the information system for promoting historical 

tourism in Non Buri Sub District,  Sahatsakhan District,  Kalasin Province. The 

sample consisted of 42 local agents. The research patterns were a survey research and 

participatory action research (PAR). The study focused on knowledge management 
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and development of information system by utilizing Content Management System 

technique. The research methodologies were divided into 5 steps: appointing 

objectives and planning, collecting and analyzing data, designing information system, 

developing and evaluating and then publishing respectively. The results showed that: 

1) Current condition, the areas of tourism sites in Non Buri Sub District  consist of 

Phu Sing Buddhist Place, Sakkawan Temple, Sirinthorn Museum, Maenaitepnimit 

Temple, Triphum Temple, and tourist attractions near Non buri municipality area 

consist of Puttanimit Phukho Temple, Leam Non Wisate, Suankeaw Beach, Dinosaur 

Park, Tepsuda Bridge, four hotels, and six restaurants. 2) The result from the 

evaluation by 7 experts showed the satisfaction in overall, which is in the at good 

level ( X = 4.50). Therefore, it has been apparently that promoting of the information 

system is a practical way to utilize in the organizations in Non Buri Sub District. In 

particularly, in order to improve the potential of historical information for the benefits 

of community and surrounded areas.  

 

Keywords : information system, historical tourism, sustainable communities 

 
บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ เข้าประเทศได้ง่ ายที่สุด เ พียงแค่ ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ ก็สามารถสร้างเม็ดเงินให้แก่ระบบเศรษฐกิจชุมชนและ
เศรษฐกิจของประเทศได้อย่างต่อเนื่อง การจัดการการท่องเที่ยวมีความหมายต่อการจัดการทรัพยากร
เพ่ือตอบสนองความจําเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพในขณะที่สามารถ
รักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศด้วย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และสถาบัน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2540) การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมุ่งเน้นทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมพร้อมกันไป และในขณะเดียวกันก็ให้ชุมชนท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน      
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542) การท่องเที่ยวจะต้องประสานงานองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วย
ราชการที่เกี่ยวข้องส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดยสรรหาความโดดเด่นของทรัพยากร
ของท้องถิ่นนําไปประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขยายการท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้า
ไปเที่ยวให้มากขึ้น เป็นการสร้างรายได้กระจ่ายสู่ประชาชนที่ประกอบการในท้องถิ่นเพ่ือการขยายฐาน
สร้างรายได้เสริมให้กับท้องถิ่น (รําไพพรรณ  แก้วสุริยะ, 2547) จากแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่นทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ชุมชนจึงต้องมีส่วนสําคัญและมีส่วนร่วมในการกําหนดการ
ท่องเที่ยวให้เป็นไปในแนวทางท่ีชุมชนต้องการเพื่อพัฒนาชุมชนสู่ความยั่งยืน  

อําเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ต่างๆ มากมาย      
ล้วนแล้วแต่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์  ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ที่แสดงถึงเอกลักษณ์ วิถีชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรมของคนในชุมชนจากอดีตถึงปัจจุบัน และตั้งอยู่ในเขตชุมชนทั้งสิ้น อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในยุคที่การสื่อสารไร้พรมแดนอย่างปัจจุบัน ที่มีแนวโน้มว่าคนส่วนใหญ่จะติดต่อสื่อสารผ่าน
อินเตอร์เน็ตมากขึ้น ซึ่งขีดความสามารถของเทคโนโลยีเว็บมีความสามารถในการทําหลายๆ สิ่งมาก
ยิ่งขึ้น จึงทําให้การประยุกต์งานต่างๆ บนเวิลด์ไวด์เว็บ เป็นไปอย่างหลากหลายตั้งแต่การประกาศข่าว
ธรรมดา ๆ ไปจนถึงการทําการค้าขายด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งตัวอย่างของงานประยุกต์ที่แสดงให้
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เห็นการใช้เทคโนโลยีของเว็บประยุกต์ใช้งาน ได้แก่ กระดานข่าว เอกสารประชาสัมพันธ์ ธุรกิจ
ออนไลน์ เป็นต้น (ทธฤษพงศ์ เฟ่ืองวุฒิ, 2543) ดังนั้นช่องทางการท่องเที่ยวผ่านอินเตอร์เน็ตจึงถูก
นํามาใช้ในการเพ่ิมศักยภาพและส่งเสริมการท่องเที่ยว จึงได้จัดทําโครงการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เพ่ือยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจและชุมชนสู่ความยั่งยืน
ต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ตําบลโนนบุรี อําเภอสหัสขันธ์  
จังหวัดกาฬสินธุ์ 

2.  เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ตําบลโนนบุรี อําเภอ    
สหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
         ขอบเขตด้านเนื้อหา  
       การวิจัยครั้งนี้ มีแบบแผนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) มุ่งการจัดเก็บข้อมูลด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ตําบลโนนบุรี อําเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ และนํามาพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านการท่องเที่ยว โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้  

1. บริบทชุมชนเทศบาลตําบลโนนบุรี อําเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยศึกษาในเรื่อง 
ดังต่อไปนี้ 
   1.1) ประวัติความเป็นมาของชุมชน  
   1.2) สภาพทั่วไป  
   1.3) ข้อมูลจํานวนประชากร สภาพเศรษฐกิจ 
   1.4) วิถีชีวิตของชาวตําบลโนนบุรี 
  2.   บริบทแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่อยู่ในเขตเทศบาล ตําบลโนนบุรี อําเภอ     
สหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ และแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง โดยศึกษาในเรื่องต่อไปนี้  

2.1) ลักษณะที่ตั้ง สภาพภูมิประเทศ 
2.2) ที่พัก/ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก 
2.3) แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ 
2.4) วิถีชีวิตของชุมชน 
2.5) ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น 
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กรอบความคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดโครงการวิจัย ระบบสารสนเทศส่งเสริมการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เพ่ือ
พัฒนาชุมชนสู่ความยั่งยืน ตําบลโนนบุรี อําเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research)  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยและ
ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมและศึกษาข้อมูลจากกลุ่มประชากรในเทศบาลตําบลโนนบุรี 
อําเภอสหัสขันธฺจังหวัดกาฬสินธุ์ ดังนี้   
1.1) กลุ่มประชากร ได้แก่ (1) ประธานชุมชน และชาวบ้านในเขตเทศบาลตําบลโนนบุรี 

(2) ผู้ประกอบการ (3) คณะผู้บริหารเทศบาลตําบลโนนบุรี (4) เจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง     
(5) ตัวแทนชุมชน 
   1.2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนชุมชน ในเขตเทศบาลตําตําบลโนนบุรี อําเภอสหัสขันธ์ 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
 

1. ขัน้การศึกษาบริบทชุมชน 
- ลักษณะที่ตั้ง สภาพภูมิประเทศ 
- ที่พัก/ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก 
- แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ 
- วิถีชีวิตของชุมชน 
- ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น 

 

4. ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์โดยชุมชนมี
ส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาชุมชน 

สู่ความยั่งยืน 

2. ขัน้ระบุปัญหาการวิจัย 
-  แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
อําเภอสหัสขันธ์เป็นอย่างไร 
- ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
มีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากแหล่ง
ท่องเที่ยวอยา่งไร 

3. ขัน้ลงมือปฏิบัติ  

 

 

แหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์ 
อ าเภอสหัสขนัธ ์
จังหวัดกาฬสินธุ ์

วางแผน 

ศึกษาความรู้เพ่ิมเตมิ ลงมือปฏิบัตติามแผน 

วิเคราะห์ชุมชนและแหล่ท่องเที่ยว 
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2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตรและ

ใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลระบบสารสนเทศซึ่งเป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคริ์ท (บุญชม ศรีสะอาด. 2548 : 162-162 ) มีรายการประเมิน 4 ด้าน 
คือ การใช้งานง่าย ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ความถูกต้องในการใช้งานระบบ ความปลอดภัย
ของข้อมูล และแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
  มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับดีมาก 
  มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับดี 
  มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
  มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับควรปรับปรุง 
อีกท้ังคํานวณหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่สร้างขึ้นปรึกษากับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบ และแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้การตั้งคําถามมีความ
ชัดเจน ไม่คลุมเครือ และไม่ยาวเกินไป และต้องครอบคลุมตามวัตถุประสงค์  จากนั้นนําเครื่องมือใน
การวิจัยไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล และประเมินผลระบบสารสนเทศ  
 3)  วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1) จัดประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการทําวิจัย และสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
3.2) การสํารวจ ศึกษาชุมชน  
3.3) การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
3.4) สังเคราะห์องค์ความรู้ ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศส่งเสริมการท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์เพื่อพัฒนาชุมชนสู่ความยั่งยืน ตําบลโนนบุรี อําเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
4) การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา สังเคราะห์จัดหมวดหมู่
ทางความคิด การเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 

 
ผลการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยมีวิธีการพัฒนาจากฐานรากสภาพความเป็นจริงของชุมชน โดยใช้
กระบวนการเชิงสํารวจและการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างคือตัวแทนชุมชน
จํานวน 42 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Interview) และแบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลวิจัยเพ่ือนําไปสู่การจัดการ
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ในส่วนของการยืนยันผล ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่ได้ไปพัฒนา
ระบบสารสนเทศส่งเสริมการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เพ่ือพัฒนาชุมชนสู่ความยั่งยืน ตําบลโนนบุรี 
อําเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์   

1) บริบทแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ตําบลโนนบุรี อําเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการสํารวจแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และสัมภาษณ์ตัวแทนชุมชน 

พบว่า แหล่งท่องเที่ยว แบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลตําบลโนนบุรี มีจํานวน 
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5 แห่ง ประกอบไปด้วย พุทธสถานภูสิงห์ วัดสักกะวัน พิพิธภัณฑ์สิรินธร วัดตาดแม่นายเทพนิมิต และ
วัดไตรภูมิ   2)แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง มีจํานวน 5 แห่ง ประกอบด้วย วัดพุทธนิมิตภูค่าว แหลมโนน
วิเศษ หาดสวนแก้ว สวนไดโนเสาร์ และสะพานเทพสุดา ที่บ้านสิงห์บุรี หมู่ 5 ตําบลโนนบุรี มีกลุ่ม
ชาวบ้านที่รวมกลุ่มกันจัดทําของที่ระลึกเพ่ือเพ่ิมรายได้และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ชุมชนบ้าน
ท่าเรือภูสิงห์ ได้จัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทําการแปรรูปปลา ในรูปแบบของปลาส้ม ส้มปลาฟัก ไส้อ้ัว
ปลา แหนมปลา เป็นสินค้า OTOP คัดสรร 3 ดาว ตําบลโนนบุรีมีที่พัก/โรงแรมให้บริการนักท่องเที่ยว 
จํานวน 4 แห่ง และ มีร้านอาหารจํานวน 6 แห่ง มีร้านขายของที่ระลึกบริเวณด้านหน้าพิพิธภัณฑ์สิริ
ธร และวัดสักกะวัน  วิถีชีวิตชุมชนตําบลโนนบุรีมีลักษณะชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบทการอยู่ร่วมกันของ
ชาวบ้านจะเป็นไปอย่างเรียบง่าย มีความสามัคคี เป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ชาวชุมชนตําบลโนนบุรีได้
ยึดถือประเพณีวัฒนธรรม “ฮีตสิบสอง คองสิบสี่” และยังคงยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา บุญประจําปี
ของชุมชนตําบลโนนบุรี คือ บุญบั้งไฟ บุญตักบาตรเทโวโรหณะ งานมหาสงกรานต์ เป็นต้น             
ดังภาพ  ที่ 2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 การมีส่วนร่วมระหว่างคณะผู้วิจัยและชุมชน 
 

2) การพัฒนาระบบสารสนเทศส่งเสริมการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์   ใช้เทคนิคระบบ
การจัดการเนื้อหา (Content Management System, CMS)  โดยมีขั้นตอนดังนี้ (1)กําหนด
เปูาหมายและวางแผน (2)เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (3)ออกแบบระบบสารสนเทศ (4)พัฒนา
ระบบและประเมินผล (5)เผยแพร่ระบบสารสนเทศ โดยได้กําหนดโครงสร้างและการทํางานหลักของ
ระบบสารสนเทศประกอบด้วย ลักษณะที่ตั้งอาณาเขต แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่ง
ท่องเที่ยวใกล้เคียง ที่พักร้านอาหาร และสินค้าโอทอปของที่ระลึก  อีกทั้งการนําเสนอเนื้อหาจะต้องมี
ความเข้าใจง่าย น่าสนใจ และระบบที่พัฒนาขึ้นเข้าถึงผ่านทางระบบเครือข่าย ดังภาพที่ 3  
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ภาพที่ 3 ระบบสารสนเทศส่งเสริมการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เพื่อพัฒนาชุมชนสู่ความยั่งยืน 
ตําบลโนนบุรี อําเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

3) การประเมินผลการใช้งานระบบ อยู่ในระดับดี  มีค่าเฉลี่ย 4.50 ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินระบบสารสนเทศ  

ระดับความพึงพอใจรายด้าน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. การใช้งานง่าย 4.40 ด ี

2. ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 4.60 ดีมาก 

3. ความถูกต้องในการใช้งานระบบ 5.00 ดีมาก 

4. ความปลอดภัยของข้อมูล 4.40 ด ี

โดยรวม 4.50 ด ี
 

4) ระบบสารสนเทศส่งเสริมการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  ได้เผยแพร่ไปยังหน่วยงาน
การท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์ เทศบาลตําบลโนนบุรี อําเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์   เพ่ือเป็น
การเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวด้านข้อมูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และแหล่ง
ท่องเที่ยวใกล้เคียง ดังภาพ 4 
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ภาพที่ 4 เผยแพร่ระบบสารสนเทศยังหน่วยงาน 
 

การอภิปรายผล 
การวิจัยครั้งนี้ได้รู้ถึงศักยภาพของคนในชุมชนที่มีความพร้อมในการที่จะพัฒนาชุมชนของตน 

ให้ เกิดความเข้มแข็ งและรองรับการเปลี่ ยนแปลงที่ จะเกิดขึ้ น  คนในชุมชนรู้ คุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติและร่วมกันอนุรักษ์ เพ่ือจะได้คงอยู่สืบถอดไปยังรุ่นลูกรุ่นหลาน สอดคล้องกับ   
ดลฤทัย โกวรรธนะกุล (2549) ได้นําเสนอการศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในเชิง
ยั่งยืน: กรณีศึกษา บ้านหนองจาน จ.เลย ว่า การท่องเที่ยวสามารถกระตุ้นให้เกิดความทันสมัยใน
ชุมชน แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นเป็นชุมชนชนบท สําหรับประเด็นการจัดการ
การท่องเที่ยวงานวิจัยนี้ได้ชี้ว่า การวางแผนการท่องเที่ยวโดยใช้ชุมชนเป็นฐานนั้น อาจจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในประเทศกําลังพัฒนา แม้ว่าการสนับสนุนจากรัฐบาลก็เป็นสิ่งจําเป็นอยู่ อาจใช้
การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือสําคัญเพ่ือการจัดการทรัพยากร และการพัฒนาชนบท การมีส่วนร่วมของ
คนในท้องถิ่นเป็นปัจจัยหลักผลักดันให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลายเป็นทางเลือกเพ่ือการพัฒนา
อย่างสําคัญ  

หากชุมชนสามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนได้อย่างเหมาะสมและ               
มีประสิทธิภาพชุมชนจะได้รับประโยชน์จากการดําเนินการ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวัฒนธรรม
ระหว่างเจ้าของบ้านและผู้มาเยือน รวมทั้งสมารถสร้างให้เกิดความเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง และ
เป็นแหล่งเรียนรู้และห้องเรียนมีชีวิต ซึ่งจักเป็นการอนุรักษ์มรดกอันล้ําค่าของชุมชน สอดคล้องกับ   
รสิกา อังกูร (2549) ได้นําเสนอการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นว่า จากการศึกษาสถานการณ์และรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม และ       
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดต่าง ๆ พบว่าการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น    
เป็นการท่องเที่ยวที่กําลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต และความงดงามในศิลปวัฒนธรรมไทยที่มี
ความวิจิตรอลังการ และแตกต่างจากชาติอ่ืน ๆ สําหรับรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมในกลุ่ม
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นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นการเที่ยวชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์และโบราณสถาน การเที่ยวชม
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น และการเที่ยวชมความงดงามทางศิลปหัตถกรรมไทยที่เป็น
เอกลักษณ์ของท้องถิ่น อย่างไรก็ตามแม้ว่าการท่องเที่ยวจะมีความสําคัญด้านบวกต่อเศรษฐกิจ สั งคม 
และวัฒนธรรม แต่การดําเนินการด้านการท่องเที่ยวที่ผ่านมายังพบปัญหาสําคัญซึ่งเป็นผลกระทบจาก
การท่องเที่ยวที่ต้องได้รับการแก้ไขโดยด่วนที่คล้ายคลึงกันหากแต่มีความละเอียดอ่อนที่แตกต่างกัน
ออกไป ทั้งนี้เพราะแต่ละท้องถิ่นต่างก็มีลักษณะทางสังคมที่ต่างกัน ปัญหาหรือผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ได้แก่ ปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุงและ
พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด ปัญหาการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง 
ปัญหาด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมการบริการด้านการท่องเที่ยว ปัญหาด้านการจัดการในชุมชน 
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณี และการลดคุณค่าดังเดิมของศิลปวัฒนธรรม 

การประเมินผลระบบสารสนเทศ พบว่าผู้ใช้งานให้ค่าระดับการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี      
มีค่าเฉลี่ย 4.40 อาจเป็นเพราะความถูกต้องในการเชื่อมโยงหน้าเว็บเพจอยู่ในตําแหน่งที่เห็นได้ชัดและ
เข้าถึงง่าย มีข้อความกํากับชัดเจน และเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ ดวงพร เกี๋ย งคํา (2549:38)          
ที่กล่าวว่า เปูาหมายของระบบนําทางหรือเนวิเกชั่น คือช่วยให้ผู้ชมเข้าถึงข้อมู ลที่ต้องการได้อย่าง
รวดเร็วและไม่หลงทาง การวางตําแหน่งของเนื้อหาต่างๆ อย่างมีระเบียบ เป็นสัดส่วน จะช่วยใช้ผู้ชม
หาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน เป็นอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ที่
ได้รับความนิยมจากผู้ใช้งานในโลกยุคปัจจุบันเป็นจํานวนมาก และมีแนวโน้มการใช้งานที่เติบโตขึ้น
เรื่อยๆ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์พกพาที่สามารถเชื่อมต่อเข้าสู่ ระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือเปิดรับข้อมูล
ข่าวสาร  ดังนั้นโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน จึงเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ Kanellopoulos.D (2015) ได้กล่าวว่า ความนิยม
ในปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสําหรับ eTouism โครงสร้างและส่วนประกอบของการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะได้อภิปรายเกี่ยวกับเทคโนโลยีหลักที่นิยม เช่น ตัวดําเนินการอัจฉริยะ การจัดเก็บแบบ
พลวัต ระบบให้คําแนะนําที่จําเป็น ระบบอัจฉริยะอ่ืนๆ โดยรอบ เทคโนโลยีในการแจ้งเตือน และ
ระบบนําเที่ยวที่ใช้ในอุปกรณ์พกพา 
 
ข้อเสนอแนะ 
         ควรมีการจัดฝึกอบรมในเรื่องของการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้แก่บุคลากรในชุมชน 
เพ่ือที่จะให้สามารถปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ได้ด้วยตนเอง และควรมีการปรับปรุงเนื้อหาให้มีความ
กระชับ นําเสนอข้อมูลได้ครบถ้วนในการแสดงผลภายใน 1 หน้าจอ และใช้ภาพสื่อความหมายแทน
ข้อมูลเนื่องจากภาพสามารถสื่อความหมายได้ด้วยตัวภาพเอง ผู้เข้าชมเว็บไซต์ไม่ต้องเสียเวลามากให้
การอ่านข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว ควรพัฒนาเว็บไซต์ให้สามารถรองรับได้หลายภาษาทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ เป็นการเพ่ิมช่องทางเผยแพร่ข้อมูลด้านการของท่องเที่ยวของชุมชนสู่นักท่องเที่ยว 
รองรับตลาดการท่องเที่ยวที่เติบโตขึ้น และมุ่งสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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