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บทคัดย่อ 
ภาคอุดมศึกษาของประเทศไทย นับวําเป็นหัวใจส าคัญของการผลิตบัณฑิต เพ่ือการพัฒนา

ประเทศ โดยเฉพาะการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน ที่เป็นทั้งการลงทุนภาคธุรกิจ (Private 
Investment) และการลงทุนเพ่ือสังคม (Social Investment) การเพ่ิมขึ้นของจ านวนสถาบันอุดมศึกษา
ท าให๎เกิดการแขํงขันกันอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ ท าให๎ผู๎บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต๎องหันมาให๎
ความส าคัญกับการเชิงกลยุทธ์การตลาดทั้งในด๎านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการสํงเสริมการตลาด ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบส าคัญของกระบวนการตัดสินใจของนักศึกษาระดับมัธยมปลายที่ต๎องการศึกษาตํอใน
ระดับอุดมศึกษา ดังนั้นวัตถุประสงค์ส าคัญของการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญที่สํงผลให๎นักศึกษา
เลือกศึกษาตํอในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 10 แหํง ผล
ของการวิจัยทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ ยื่นยันวํากลยุทธ์การตลาดทั้ง 4 ด๎าน (4Ps) มีผลตํอการ
ตัดสินใจเข๎าศึกษาตํอทั้งสิ้น โดยปัจจัยส าคัญที่นักศึกษาพิจารณาคือ ชื่อเสียงของผู๎กํอตั้งสถาบัน  อาจารย์
ผู๎สอน ภาพลักษณ์ของสถาบัน สิ่งอ านวยความสะดวก ความหลากหลายของสาขาวิชาที่เปิดสอน ผลวิจัย
เชิงคุณภาพยังบํงชี้วํา อธิการบดีของมหาวิทยาลัยมีบทบาทส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดของ
สถาบัน โดยข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษาในครั้งนี้จะถูกน ามาพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอน และ
นโยบายการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของนักศึกษามากข้ึน  
ค าส าคัญ : กระบวนการตัดสินใจ  ธุรกิจการศึกษา 
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Abstract 

Thailand higher education has been recognized as the key important producing 

graduates for national development. In particular, private universities education 

management was identified as private investment as well as social investment. An 

increasing of higher education institution cause to perfect competition inevitable. As of 

this point, the higher education institution administrator needs to emphasizing on 

marketing strategic orientation such as product, price, place and promotion (4Ps). These 

are the important elements of student decision procedure at private higher education 

institution. Thus, the main objective of this study is to examine the important factors 

motivating student enrollment at 10 private higher education institutions in Bangkok and 

Metropolitan. Quantitative and qualitative research methods were confirmation that 4Ps 

marketing strategy has significantly effect on student decision enrollment. The most 

important factors is the institution reputation, instructor reputation, institution image, 

institution facilities, multi disciples courses offer by institution. The qualitative research 

finding also indicate that institutional president has significant role to identifying and 

planning institutional marketing strategy. The information of this research will be 

contributing to institutional education management and institution administration policy 

to fulfillment of student needs.   
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ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 
 

ในปัจจุบันสังคมไทยมีการแขํงขันทางการตลาดที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น สํงผลให๎นักบริหาร
การตลาด และองค์กรธุรกิจตํางๆ มุํงหาวิธีการทางการตลาดทั้งกลยุทธ์ใหมํๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช๎ เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพการแขํงขัน และชํวงชิงความได๎เปรียบทางการตลาด โดยเฉพาะกลยุทธ์ที่เน๎นศูนย์กลางไปยัง
ผู๎บริโภค (Customer  Focus) เพ่ือปรับตัวให๎ทันกับยุคสมัยการเรียนรู๎จึงเป็นตลาดส าคัญ ที่มีการแขํงขัน
สูงมาก “ธุรกิจการศึกษา” จึงคํอยๆ เติบโตขึ้น โดยการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัย การ
แขํงขันมีความรุนแรง ท าให๎จ านวนนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ และเอกชนลดลง บาง
แหํงมาก บางแหํงน๎อย เนื่องจากมีสถาบันที่เปิดสอนมากขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตํางเรํงพัฒนาคุณภาพ
และใช๎กลยุทธ์ตํางๆ เพ่ือให๎กลุํมเปูาหมายตัดสินใจเลือกเข๎าศึกษา ซึ่งเห็นได๎จากมีการเปิดหลักสูตรใหมํๆ 
ทั้งในระดับปริญญาตรี โท และปริญญาเอก สถาบันที่เปิดด าเนินการสอนมานานและได๎รับความเชื่อถือ
จากผู๎บริโภคก็ยํอมได๎เปรียบสถาบันอ่ืนๆ โดยเฉพาะเมื่อมีการจัดอันดับโดยหนํวยงานตํางประเทศ ก็ยิ่ง
ดึงดูดนิสิตสาขาวิชาผลงานวิจัย และการแขํงขันทั้งในประเทศและตํางประเทศ เพราะในโลกแหํงการ
แขํงขันทุกวันนี้ เวทีการศึกษาได๎เปิดกว๎างมากขึ้น อันเนื่องมาจากกระแสโลกไร๎พรมแดน  และการเปิดเสรี
ทางการค๎าท าให๎ไมํได๎แขํงเฉพาะกับตัวเองอีกตํอไป แตํเป็นการแขํงขันในระดับภูมิภาคไปจนถึงระดับโลก 
ความแตกตํางของการเรียนในประเทศที่เคยมีจุดแข็งที่ 
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“กรณีศึกษาภายในประเทศ” ดีกวําการเรียนในตํางประเทศ หรือการประหยัดคําใช๎จําย จึงไมํใชํ
จุดแข็งของการแขํงขันอีกตํอไป นั่นเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให๎สถาบันการศึกษาหลายๆ แหํงต๎องเปิดกว๎าง
ในด๎านความรํวมมือกับสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงจากตํางประเทศ และมหาวิทยาลัยระดับ โลกหลาย
แหํงก็มาเปิดสอนอยูํใกล๎ๆ เชํน อังกฤษ สหรัฐอเมริกา ฮํองกง สิงคโปร์ และจีน เป็นต๎น 

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยก็จะพบกับคูํแขํงเชํนจีน สิงคโปร์ ฮํองกง อ่ืนๆ ที่มีความพร๎อม
มากกวํา หากสถาบันการศึกษาไมํสามารถปรับตัวได๎ทัน และสถาบันการศึกษายังไมํสนใจแนวโน๎มการ
แขํงขันดังกลําวนี้ อาจท าให๎มาตรฐานการเรียนรู๎ของไทยต่ ากวําประเทศคูํแขํง คุณภาพการศึกษา จึ งเป็น
สิ่งที่ธุรกิจการศึกษา ต๎องใสํใจ และหาทางพัฒนา เพราะผลผลิตของสถาบันเหลํานี้ก็คือ บัณฑิตซึ่งเป็น
ก าลังส าคัญในอนาคต คุณภาพของบัณฑิตสะท๎อนถึงขีดความสามารถทางการแขํงขัน ส าหรับ
มหาวิทยาลัยของรัฐก็ต๎องเผชิญกับการออกนอกระบบ (Autonomous) โดยต๎องบริการแบบกึ่งธุรกิจ  
เพ่ือความคลํองตัวและมีอิสระในการบริหารจัดการก็ต๎องปรับตัวเชํนกัน 

ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนก็ต๎องเข๎าสูํเวทีการแขํงขันที่ก าลังจะเปลี่ยนไปนี้กับการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนแล๎วนั้น การใช๎กลยุทธ์การตลาดเพ่ือการเอาชนะใจกลุํมลูกค๎าเปูาหมาย จึงเป็น
ยุทธศาสตร์การบริหารสถาบันการอุดมศึกษาเอกชนที่ส าคัญ จะต๎องทุํมเทงบประมาณในการด าเนินการ
หลากหลายวิธี จึงจะสามารถเข๎าถึงใจคนรุํนใหมํและท าให๎สังคมทั่วไปยอมรับได๎ซึ่งเป็นปัจจัย ความส าเร็จ
ของการด าเนินการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในฐานะที่ศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาบริหารเชิงบูรณาการ จึงเห็นความจ าเป็นที่จะต๎องศึกษา กลยุทธ์การตลาดของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ที่สํงผลตํอความพึงพอใจของผู๎เข๎ามาเรียน และตัดสินใจเข๎ามาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
เพ่ือน าความรู๎ดังกลําวไปใช๎ในการบริหารจัดการ ให๎สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเจริญก๎าวหน๎าตํอไป 

 
ประเด็นที่ศึกษา 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข๎องได๎ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว๎ดังนี้  

กลยุทธ์การตลาดที่แตกตํางกันของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะมีผลตํอการตัดสินใจเข๎าศึกษาของ
นักศึกษาแตกตํางกัน 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดของสถาบันการศึกษาเอกชนที่มีผลตํอการตัดสินใจของนักศึกษาที่
เข๎าศึกษาตํอในสถาบันการศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

สถาบันการศึกษาเอกชนและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ใช๎เป็นแนวทางในการจัดท ากลยุทธ์ของ 
สถาบันเพื่อให๎มีผลตํอการตัดสินใจเข๎าศึกษาตํอของนักศึกษา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาที่จัดตั้งโดยเอกชนเพ่ือด าเนินการจัด

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ด าเนินการสอนถึงระดับปริญญาตรีหรือสูงกวําและอยูํในการควบคุมของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. กลยุทธ์การตลาด หมายถึง การค๎นหาโอกาสทางการตลาดที่นําสนใจและการพัฒนากลยุทธ์และ
แผนการตลาดที่สามารถสร๎างผลตอบแทนได๎ซึ่งได๎แกํ 4 ข๎อคือสํวนประสมทางการตลาดประกอบด๎วย 
ผลผลิต ราคาคําบริการ ที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา การสํงเสริมการตลาด  

3. กลยุทธ์การบริหารจัดการธุรกิจบริการ หมายถึง เครื่องมือทางการตลาด ที่จ าเป็นต๎องใช๎เพ่ิมเติม
จากสํวนประสมทางการตลาด ส าหรับธุรกิจที่มีการให๎บริการนั้นๆ ได๎แกํ ตลาดภายใน คุณภาพการ
ให๎บริการ และการท าให๎บริการแตกตํางจากคํูแขํงขัน 

4. การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสํงเสริมสร๎างความสัมพันธ์และความเข๎าใจอันดีระหวํางองค์กร 
หรือสถาบันกับกลุํมประชากรที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือหวังผลในความรํวมมือและสนับสนุนจากประชาชน โดยใช๎
สื่อประชาสัมพันธ์ สื่อมวลชน โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ กิจกรรมการเผยแพรํในรูปนิทรรศการทั้ง 

5. แบบเฉพาะและแบบมีสํวนรํวม ตามดัชนีตัวบํงชี้ (Key Performance Indicator : KPI ) 
6. สํวนประสมทางการตลาดหมายถึงปัจจัยซึ่งมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจการรับนักศึกษาให๎เข๎ามา

ศึกษา ประกอบด๎วย 
6.1.  ผลผลิต (Product) หมายถึงการให๎ความรู๎วิชาการตามหลักสูตรรวมถึงคุณภาพบัณฑิตการ

ให๎บริการ ความหลากหลายของหลักสูตรบริการการอ านวยความสะดวกให๎กับนักศึกษาเชํนห๎องเรียนติด
เครื่องปรับอากาศหอพักส าหรับนักศึกษา ห๎องสมุดทันสมัย,บริการคอมพิวเตอร์ทันสมัย ชื่อเสียงของ
สถาบันอุดมศึกษาจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ความเชื่อถือในตัวผู๎ประกอบการสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนโดยอาศัยผลการรายงานการประเมินสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของส านักงานคณะกรรมการ
มาตรฐานการศึกษา (สมส.) ความสามารถของบัณฑิตในการเข๎าสูํตลาดแรงงานตามสาขาวิชาที่ส าเร็จ
การศึกษาและการยอมรับของผู๎ประกอบการ 

6.2. ราคาคําบริการ (Price) หมายถึง คําใช๎จํายในการเรียนทั้งหมดที่สถาบันการศึกษาจัดเก็บ
จากนักศึกษา 

6.3. ที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา (Place) หมายถึง สถานที่สถาบันอุดมศึกษาตั้งอยูํรวมทั้ง
สภาพแวดล๎อมรอบ ๆสถาบันอุดมศึกษาท่ีจอดรถสะดวกสบายและปลอดภัย 

6.4. การสํงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การที่สถาบันอุดม ศึกษาแจ๎งกิจกรรม หรือ
ข๎อมูลขําวสารให๎บุคคลภายนอกได๎รับรู๎ซ่ึงได๎แกํการโฆษณาการประชาสัมพันธ์และอ่ืนๆ 

7. สถาบันการศึกษาของรัฐ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลที่จัดการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีหรือสูงกวํา โดยสังกัดส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

8. นักศึกษา หมายถึง ผู๎เรียนในหลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาตรี ในสถาบันศึกษาอุดมศึกษา
เอกชนในปี พ.ศ.2557 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช๎ในการวิจัยสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

ทฤษฎีการตลาด 
(สํวนประสมการตลาด) 

1. Product ผลผลิตด๎านวิชาการและคุณภาพบัณฑิต 
2.Price คําใช๎จํายในการศกึษาตลอดหลักสตูร 
3.Place ที่ตั้งของสถาบัน 
4.Promotion เงื่อนไขการสํงเสริมการเข๎าศกึษา  

การตัดสินใจเข๎าศึกษาตํอของนักศึกษา 

1. Product  ประกอบด๎วย 
1.   คุณภาพศิษย์เกําที่ส าเร็จการศกึษา 
2.   ความหลากหลายในสาขาวชิาที่สอบ 
3.  ชื่อเสียงภาพลักษณ์ของสถาบัน 
4.  เครอืขํายความรํวมมือจากมหาวิทยาลัยตํางประเทศ 
5.  การให๎บรกิารความรู๎วิชาการตอํสังคมและบริการ

ห๎องสมุด 
6.  บุคลากรผู๎สอบ 
7.  อุปกรณก์ารเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8.  จ านวนนักศกึษา  ป.ตร ี
9.  จ านวนนักศกึษา  ป.โท 
10. จ านวนนกัศึกษา  ป.เอก 
11.  การวิจัยที่สร๎างประโยคให๎สังคม 
12.  มีการสอนโดยใช๎ภาษาตํางประเทศ 
13.  ชื่อเสียงผูก๎ํอตั้ง 
 

2.Price  ประกอบด๎วย  
1. คําหนํวยกิต  
2. คําบ ารุงการศึกษา 
3. คํา บริการหอพกั 
4. คําบริการด๎านข๎อมลูสารสนเทศ 
5. คําอินเตอร์เน็ต 

3.Place  ประกอบด๎วย 
1. ชํองทางการสมัครเรียนทางอินเตอร์เน็ต 
2. ชํองทางการรับสมัครทางศูนย์รับสมัครประจ าภมูิภาค 
3. ชํองทางการรับสมัครที่สถานศกึษา                                                           
4. สถานที่เรียนทีม่ีความสวยงาม 
5.  ความสะดวกในการเดนิทาง 
6. สถาบันในเครอืทีเ่รียนอยํู 
7. ห๎องสมุดที่ทนัสมัย 
8.  สนามกีฬาเพื่อออกก าลังกาย 
9. ความสวยงามอาคารเรียนและห๎องเรียน 
10. ที่พักผอํน, หอพัก 
11. ห๎องบริการ  Internet  ที่ครบครันทันสมัย 
12. ความพอเพียงของที่จอดรถ 

 

4.Promotion  ประกอบด๎วย 
1.  ทุนสนับสนนุด๎านการศึกษา 
2.  ทุนสนับสนนุด๎านศิลปะวัฒนธรรม 
3.  ทุนสนับสนนุด๎านกฬีา 
4.  การผํอนช าระคําหนํวยกติ 
5.  การผํอนคําบ ารุงการศกึษา 
5. ให๎สัมพันธ์ภาพบุคลากรศิษย์เกําประชาสมัพันธ์สถาบัน 
6.  บริการรถรับสํง 
7.  สนับสนนุโรงเรียนและ ครูแนะแนวโรงเรียนใน

เครือขําย 
8.  Commission กับผู๎แนะน า 
9.  การประชาสมัพันธท์างสือ่วทิยุ 
10. การประชาสัมพนัธท์างสื่อโทรทัศน ์
11. การประชาสัมพนัธท์างสื่อหนังสือพมิพ ์
12. การประชาสัมพนัธท์างสื่อวารสาร 
13. การประชาสัมพนัธท์างสื่อ Cutout, บอร์ด 
14. ผลการประเมนิคุณภาพและการจัดอนัดับสถาบัน 
15.การสร๎างเครอืขํายโดยมีศนูย์บริการรับสมัครนอก
สถานที่หรือที่สถานศกึษาแตํละภมูิภาค 
16.การแนะแนวถึงสถานที่ศกึษา 
 

กลยุทธ์การตลาดของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการด าเนินการวิจัยเพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีผลตํอการ
ตัดสินใจเข๎าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย มีการด าเนินการ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข๎อมูลเพื่อจัดท ากรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
 ศึกษาค๎นคว๎าและรวบรวมทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข๎องกับ แนวคิด 

ทฤษฎีและรูปแบบ 
 ของกลยุทธ์ทางการตลาดที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนน ามาใช๎ในการดึงดูด 
 ความสนใจของผู๎ที่ เข๎ามาศึกษาและผู๎ปกครองที่จะให๎เด็กเข๎ามาศึกษา  
 น า ผ ลจ ากกา รศึกษ า เอกสา รที่ เ กี่ ย ว ข๎อ ง ตามข๎อ  1 . 1  มาส รุป เ ป็นก รอบ

แนวคิด ในการวิ จั ย  
ขั้นตอนที่ 2 น ากรอบแนวคิดที่งานวิจัยใช๎เป็นแนวทางในการสร๎างแบบสอบถาม ซึ่ง เป็น

เครื่องมือในการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดประชากรและกลุํมตัวอยํางที่จะท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลงานวิจัย 
ขั้นตอนที่ 4 เก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางและท าการวิเคราะห์ข๎อมูล 
ขั้นตอนที่ 5 ท าการสรุปผลงานวิจัย 
ขั้นตอนที่ 6 จัดท ากลยุทธ์ด๎านการตลาด เพ่ือเผยแพรํและพิจารณารูปแบบกลยุทธ์ที่จะน ามาใช๎

ในสถาบันศึกษาเอกชนยุทธ์ที่จะน ามาใช๎ในสถาบันศึกษาเอกชน 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร งานวิจัยครั้งนี้แบํงประชากรออกเป็น 2 กลุํม คือ 

1. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2557 ของสถาบันศึกษาอุดมศึกษาเอกชน สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 268,979 คน 

2. กลุํมบุคคลากรระดับสูงในสถาบันศึกษาอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งได๎แกํ ผู๎บริหาร และ
อาจารย์แนะแนวการศึกษา 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

โดยใช๎แบบสอบถามในการเก็บข๎อมูล ซึ่งภายในแบบสอบถาม แบํงเป็นค าถามชนิดปลายปิ ด 
(close-ended questionnaires) และชนิดเปิด (open-ended questionnaires) จ านวน 62 ข๎อ แบํง
ออกเป็น 6 สํวน ในแตํละสํวนจะประกอบด๎วยค าถามดังนี้ 

สํวนที่1 : ค าถามบุคคลผู๎มีสํวนในการจัดท ากลยุทธ์ทางการตลาด จ านวน 9 ข๎อ 
สํวนที่2 : ค าถามเก่ียวกับกลยุทธ์ด๎านผลภัณท์ จ านวน 14 ข๎อ 
สํวนที่3 : ค าถามเก่ียวกับกลยุทธ์ด๎านราคา จ านวน 6 ข๎อ 
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สํวนที่4 : ค าถามเก่ียวกับกลยุทธ์ด๎านสถานที ่จ านวน 15 ข๎อ 
สํวนที่ 5 : ค าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ด๎านการสํงเสริมการตลาดจ านวน 16 ข๎อ 
สํวนที่ 6 : ค าถามเกี่ยวกับข๎อคิดและการค าแนะน าเพ่ิมเติม จ านวน 2 ข๎อ 

 
ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลจากการเก็บรวบรวมข๎อมูลของกลุํมตัวอยํางจากผู๎ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นนิสิตนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1 ที่เข๎าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 10 สถาบัน กระจายการเก็บข๎อมูลไปเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลจ านวน 400 คน  

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูลและแปรผลการวิเคราะห์ข๎อมูลของการวิจัยครั้งนี้ ได๎
วิเคราะห์และน าเสนอ โดยแบํงออกเป็น 6 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 : การวิเคราะห์ข๎อมูลถึงระดับความส าคัญของบุคคลแตํละสํวนที่เกี่ยวข๎องกับการสร๎าง
กลยุทธ์ทางการตลาดในสถาบันการศึกษาเอกชน และทดสอบสมมติฐานวําคําเฉลี่ยของระดับความ ส าคัญ
ของผู๎บริหารในการสร๎างกลยุทธ์ทางการตลาดให๎แกํสถาบันศึกษาเอกชนอยูํในเกณฑ์ระดับมาก   
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับบุคคลที่มีสํวนในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดให๎แกํสถาบันการศึ กษาเอกชน พบวําบุคคลที่มี อิทธิพลในการก าหนดกลยุทธ์ของ
สถาบันการศกึษาเอกชนมากที่สุดคือ อธิการบดี สํวนบุคคลที่มีบทบาทในการก าหนดกลยุทธ์น๎อยที่สุดคือ
ฝุายวิชาการ  

ตอนที่ 2 : การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาถึงปัจจัยตําง ๆ ที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ
เลือกเข๎าศึกษาในสถาบันการศึกษาเอกชน และทดสอบสมมติฐานวํา คําเฉลี่ ยของระดับความส าคัญใน
ปัจจัยแตํละกลยุทธ์มีผลอยูํในเกณฑ์ระดับมาก ตํอการตัดสินใจเลือกเข๎าในสถานศึกษาเอกชน 

 
โดยวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาถึงระดับความส าคัญของปัจจัยแตํละสํวนที่มีผลตํอการ

ตัดสินใจเลือกเข๎าศึกษาในสถาบันศึกษาเอกชน โดยคาดวําปัจจัยในกลยุทธ์ด๎านการตลาดในแตํละด๎าน 
ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านราคา ด๎านสถานที่ และด๎านการสํงเสริมการตลาด จะมีระดับคะแนนระดับ
ความส าคัญมากกวํา ซึ่งเป็นระดับคะแนนในเกณฑ์ของกลุํมปัจจัยที่มีอิทธิพลในระดับมาก 

จากการศึกษาพบวํากลุํมปัจจัยในกลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์นั้นสามารถแบํงระดับความส าคัญออกได๎
เป็น 2 กลุํมคือ ระดับที่มีความส าคัญมากที่สุด ชื่อเสียงของผู๎กํอตั้งเป็นปัจจัยที่มีระดับความส าคัญมาก
ที่สุด  และปัจจัยที่มีความส าคัญน๎อยที่สุด คือ เรื่องของการเน๎นจ านวนนักศึกษาปริญญาเอก 

เมื่อท าการทดสอบคะแนนความส าคัญเฉลี่ยของของปัจจัยในกลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากผลการทดสอบพบวําปัจจัยในกลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์นั้นมีความส าคัญตํอการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 

จากการศึกษาพบวํา กลุํมปัจจัยในกลยุทธ์ด๎านราคา ปัจจัยเรื่องคําหนํวยกิต คําบ ารุงการศึกษา 
คําบริการด๎านข๎อมูลสารสนเทศ และ คําบริการหอพักนั้นปัจจัยในกลยุทธ์ด๎านราคาทั้ง 4 ปัจจัยที่ยก
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มาแล๎วข๎างต๎นมีความส าคัญตํอการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดมาก ปัจจัยเรื่องคําบริการอินเตอร์เน็ต
และคําบริการอ่ืน ๆ ไมํได๎มีความส าคัญมาก 

จากการศึกษาพบวํา ปัจจัยเรื่อง ความสะดวกในการเดินทาง, ห๎องสมุดที่ทันสมัย, สถานที่เรียนมี
ความสวยงาม, สถาบันในเครือที่เรียนอยูํ ,ความสวยงามอาคารเรียนและห๎องเรียน, ที่พักผํอน ที่กลําว
มาแล๎วข๎างต๎นมีความส าคัญตํอการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดมากคงมีเพียงปัจจัยเรื่องห๎องบริกา
อินเตอร์เน็ต, ความพอเพียงของสถานที่จอดรถ 1ปัจจัยเรื่องห๎องบริการอินเตอร์เน็ตและสถานที่จอดรถ  
จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1   หมายความวําปัจจัยเรื่องห๎องบริการอินเตอร์เน็ต, ความพอเพียงของ
สถานที่จอดรถ และสนามกีฬา ไมํได๎มีคะแนนความส าคัญท่ีมากกวํา 2.51 

จากการศึกษาพบวํา  ระดับความส าคัญของปัจจัยในกลยุทธ์ด๎านการสํงเสริมการตลาดนั้นมีเพียง
ปัจจัย ทุนสนับสนุนด๎านการศึกษา และ คําบ ารุงการศึกษา เทํานั้นที่มีความส าคัญอยูํในระดับมากที่สุด 
สํวนปัจจัยอ่ืนนั้นอยูํในระดับที่มีความส าคัญมาก = โดยปัจจัยที่มีความส าคัญน๎อยที่สุด คือ การประเมิน
คุณภาพและจัดอันดับสถาบัน  

ปัจจัยเรื่องผลตอบแทน Commission กับผู๎แนะน า, การประชาสัมพันธ์ทางสื่อโทรทัศน์ และ 
การประชาสัมพันธ์ทางสื่อวารสารและปัจจัยเรื่องจํายผลตอบแทนคําแนะน า Commission กับผู๎แนะน า
การประชาสัมพันธ์ทางสื่อโทรทัศน์และการประชาสัมพันธ์ทางสื่อวารสารไมํได๎ มีความส าคัญมาก 

ตอนที่ 3 :โดยสรุปจะพบวําความคิดเห็นของนักศึกษาในการให๎ระดับความส าคัญของปัจจัยในกล
ยุทธ์แตํละด๎าน ที่จะมีสํวนในการตัดสินใจเลือกเข๎าศึกษาในสถาบันการศึกษาเอกชนในแตํละพ้ืนที่นั้นไมํมี
ความแตกตํางกันหรืออีกนัยหนึ่งคือ นักศึกษาทั้งสํวนกลางและสํวนภูมิภาคมีความคิดเห็นตํอปัจจัยตําง ๆ 
ในการพิจารณาเลือกสถานศึกษาเอกชนเหมือนกัน 

ตอนที่ 4  : การวิเคราะห์ถึงปัจจัยในกลยุทธ์แตํละด๎าน โดยหาความสัมพันธ์และจัดกลุํมให๎ปัจจัย
ในกลยุทธ์แตํละด๎าน (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุํม 

ปัจจัยท่ี 2 : ชื่อเสียงและบุคคลากร 
ปัจจัยท่ี 3 : ปัจจัยด๎านจ านวนนักศึกษาในแตํละระดับการศึกษา  

ดังนั้นกลุํมปัจจัยกลุํมที่หนึ่ง ซึ่งได๎แกํผลงานและนโยบายของสถาบัน จึงมีความส าคัญตํอกลยุทธ์
ด๎านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด   

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด๎านกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับราคา ที่มีผลตํอการพิจารณาเลือกเรียนใน
สถาบันการศึกษาเอกชน โดยใช๎วิธีการวิเคราะห์แบบ Principal Component Analysis ได๎ปัจจัยทั้งสิ้น 
2 ปัจจัยคือ 

ปัจจัยท่ี 1 : คําใช๎จํายหลักในการศึกษา ซึ่งประกอบด๎วย 
   ข๎อ 1 คําหนํวยกิต 

ข๎อ 2 คําบ ารุงการศึกษา   
ข๎อ 3 คําบริการหอพัก   
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ข๎อ 4 คําบริการด๎านข๎อมูลสารสนเทศ 
ข๎อ 5 คําบริการอินเตอร์เน็ต 

ปัจจัยท่ี 2 คําใช๎จํายอ่ืน ๆ ซึ่งประกอบด๎วย 
ข๎อ 6 คําใช๎จํายอื่น ๆ 

จากปัจจัยข๎อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ด๎านสถานที่ซึ่งมีทั้งหมด 9 ข๎อ เมื่อน ามาวิเคราะห์ปัจจัย           
(Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุํมปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินเข๎าศึกษาตํอในด๎านสถานที่ 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด๎านกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับสถานที่ ที่มีผลตํอการพิจารณาเลือกเรียนใน
สถาบันการศึกษาเอกชน โดยใช๎วิธีการวิเคราะห์แบบ Principal Component Analysis 

จากปัจจัยข๎อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ด๎านการสํงเสริมการตลาดซึ่งมีทั้งหมด 17 ข๎อ เมื่อน ามา
วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุํมปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินเข๎าศึกษาตํอในด๎านการสํงเสริม
การตลาด 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด๎านกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับด๎านการสํงเสริมการขาย ที่มีผลตํอการพิจารณา
เลือกเรียนในสถาบันการศึกษาเอกชน โดยใช๎วิธีการวิเคราะห์แบบ Principal Component Analysis ได๎
ปัจจัยทั้งสิ้น 2 ปัจจัยคือ   

ปัจจัยท่ี 1 : การสื่อสารเพื่อสํงเสริมการรับรู๎  ซึ่งประกอบด๎วย 
ปัจจัยท่ี 2  : ทุนการศึกษาและคําใช๎จําย  ซึ่งประกอบด๎วย 

ดังนั้นกลุํมปัจจัยกลุํมที่หนึ่ง จึงมีความส าคัญตํอกลยุทธ์ด๎านการสํงเสริมการตลาดมาก  
ตอนที่ 5 : การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาถึงระดับความส าคัญของกลยุทธ์แตํละด๎าน

และการวิเคราะห์ข๎อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ที่คาดวํากลยุทธ์ทางการตลาดในแตํละด๎านมีผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกเข๎าศึกษาในสถาบันศึกษาเอกชนจะมีระดับความส าคัญมาก 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาถึงระดับความส าคัญของกลยุทธ์แตํละด๎านวํามีผลตํอ
การตัดสินใจเลือกเข๎าศึกษาในสถาบันการศึกษาเอกชนมากน๎อยแตกตํางกัน   

โดยสรุปจะพบวํา กลยุทธ์ทั้ง 4 ด๎าน ได๎แกํ กลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด๎านราคา กลยุทธ์ด๎าน
สถานที่ และกลยุทธ์ด๎านการสํงเสริมการตลาด ล๎วนมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกเข๎าศึกษาในสาบัน
ศึกษาเอกชนของนักศึกษาทั้งสิ้น  

กลยุทธ์ที่มีอิทธิผลตํอการตัดสินใจมากที่สุดคือกลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์ และเมื่อพิจารณาถึงปัจจัย  
กลยุทธ์ที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจน๎อยที่สุดคือกลยุทธ์ด๎านราคา  

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยในเรื่องกลยุทธ์การตลาดของสถาบันการศึกษาเอกชนที่มีผลตํอการตัดสินใจของ
นักศึกษาที่เข๎าศึกษาตํอในสถาบันการศึกษาเอกชนในประเทศไทย  ได๎แบํงผลการวิเคราะห์ออกเป็น 6 
ตอน คือ 
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ตอนที่ 1 : การวิเคราะห์ข๎อมูลถึงระดับความส าคัญของบุคคลแตํละสํวนที่เกี่ยวข๎องกับการสร๎าง
กลยุทธ์ทางการตลาดในสถาบันการศึกษาเอกชน ซึ่งจากการศึกษาพบวํา  พบวํา บุคคลในทุกระดับมี
ความส าคัญตํอการก าหนดกลยุทธ์ของสถาบัน ศึกษาเอกชน โดยสามารถแบํงระดับความส าคัญออกได๎
เป็น 2 กลุํมคือ ระดับที่มีความส าคัญมากที่สุด และระดับที่มีความส าคัญมากส าหรับบุคคลที่มีอิทธิพลใน
การก าหนดกลยุทธ์ของสถาบันการศึกษาเอกชนมากที่สุดคือ อธิการบดีและล าดับรองลงมาได๎แกํ รอง
อธิการบดีฝุายวิชาการ, คณบดี และ ผู๎อ านวยการ สํวนบุคคลที่มีบทบาทในการก าหนดกลยุทธ์น๎อยที่สุด
คือฝุายวิชาการ  

ตอนที่ 2 : การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาถึงปัจจัยตํางๆ ที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ
เลือกเข๎าศึกษาในสถาบันการศึกษาเอกชน โดยแบํงการพิจารณาออกตามกลยุทธ์ทั้ง 4 ด๎าน ได๎แกํ ด๎าน
ผลิตภัณฑ์ ด๎านราคา ด๎านสถานที่ และด๎านการสํงเสริมการตลาด  ซึ่งพบวํา กลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์มีปัจจัย
ที่มีอิทธิพลในระดับมากที่สุดได๎แกํ ชื่อเสียงผู๎กํอตั้ง บุคลากรผู๎สอน ภาพลักษณ์ของสถาบัน อุปกรณ์การ
เรียนการสอน ความหลากหลายในสาขาวิชาที่สอน และจ านวนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 

กลยุทธ์ด๎านสถานที่ ซึ่งปัจจัยที่มีผลตํอกลยุทธ์ด๎านสถานที่มากที่สุดคือ ความสะดวกในการ
เดินทาง กลยุทธ์ด๎านการสํงเสริมการตลาด ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ การให๎ทุนสนับสนุนการศึกษา 
และการให๎ผํอนช าระคําหนํวยกิต และ กลยุทธ์ด๎านราคา ซึ่งมีปัจจัยส าคัญได๎แกํ คําหนํวยกิต และคําบ ารุง
การศึกษา 

ตอนที่ 3 : การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบถึงความคิดเห็นที่มีตํอระดับความส าคัญของปัจจัยตําง ๆ 
ระหวํางสถาบันการศึกษาในสํวนกลาง และสํวนภูมิภาค พบวํานักศึกษาในทั้งสองสํวนไมํมีความคิดเห็นที่
แตกตํางกัน กลําวคือนักศึกษาทั้งในสํวนกลางและสํวนภูมิภาค ตํางก็มีความคิดเห็นที่มีตํอกลยุทธ์ทาง
การตลาดเหมือนกัน 

ตอนที่ 4 : การวิเคราะห์ถึงปัจจัยในกลยุทธ์แตํละด๎าน โดยหาความสัมพันธ์และจัดกลุํมให๎ปัจจัย
ในกลยุทธ์แตํละด๎าน  พบวําในกลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์นั้นสามารถแบํงปัจจัยได๎ออกเป็นสองกลุํมคือ ด๎าน
นโยบายและผลงาน และอีกกลุํมหนึ่งได๎แกํภาพลักษณ์และชื่อเสียง สํวนกลยุทธ์ด๎านราคาและด๎านสถานที่
นั้น ไมํสามารถแยกปัจจัยเป็นกลุํมออกได๎ ส าหรับกลยุทธ์ด๎านการสํงเสริมการตลาดนั้นสามารถแบํงปัจจัย
ได๎เป็น 2 กลุํม คือการสื่อสารโฆษณาเพ่ือให๎เกิดการรับรู๎ และ การสํงเสริมด๎านราคา  

ตอนที่ 5  : การวิเคราะห์ข๎อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานวํา กลยุทธ์การตลาดที่แตกตํางกันของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะมีผลตํอระดับการตัดสินใจเข๎าศึกษาของนักศึกษาแตกตํางกัน พบวํากลยุทธ์
ด๎านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือกลยุทธ์ด๎านสถานที่ รองลงมาคือกลยุทธ์
ด๎านสํงเสรมิการตลาด และกลยุทธ์ด๎านราคา มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจน๎อยที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 
การแขํงขันของการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความรุนแรงขึ้น นอกจากการแขํงขันกันเองของ

มหาวิทยาลัยเอกชน ที่มีการเปิดตัวเพ่ิมขึ้นมาก แล๎วยังต๎องประสบกับคูํแขํงขันที่เป็นของภาครัฐ ซึ่งได๎แกํ 
วิทยาลัย และสถาบันราชภัฎ  ที่ปรับระดับฐานะขึ้นเป็นมหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยของภาครัฐ ( สถาบันราชภัฏ สถาบันราชมงคล ) ซึ่งมีความได๎เปรียบในด๎าน
คําใช๎จํายที่ถูกกวํามหาวิทยาลัยเอกชน แตํหากเปรียบเทียบถึงจุดแข็งของมหาวิทยาลัยเอกชนเทียบกับ
วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยราชภัฎนั้น จะพบวํา มีความได๎เปรียบในเรื่องของชื่อเสียง ความนําเชื่อถือ และ
คุณภาพของการศึกษามากกวํา เนื่องจากมหาวิทยาลัยเอกชนจะมีความพร๎อมในด๎านของบุคลากรผู๎สอนที่
มักเชิญผู๎มีชื่อเสียงมาเป็นอาจารย์พิเศษ และมีอุปกรณ์เทคโนโลยีในการเรียนการสอนที่ทันสมัยกวํา  

ดังนั้นสถาบันการศึกษาเอกชนควรเพิ่มความแข็งแกรํงในการแขํงขันด๎วยประเด็นดังตํอไปนี้  
 ประเด็นที่ 1 การแขํงขันในธุรกิจการศึกษาในปัจจุบันใช๎กลยุทธ์ Product Differentiation  
(ของ ไมเคิล อี.พอตเตอร์ ) โดยสร๎างจุดเดํนที่แตกตํางจากตลาดและคูํแขํง  ซึ่งจุดเดํนดังกลําวจะออกมา
ในลักษณะการจัดตั้งหลักสูตรเฉพาะทาง หรือการเรียนสอง – สาม ภาษา หรือการสร๎างความแตกตํางจาก
การมีพันธมิตรจากตํางประเทศสนับสนุน 

ประเด็นที่ 2 การเปิดหลักสูตรวิชาเรียนที่เฉพาะและหลากหลายเพ่ือตอนสนองตํอความต๎องการ
ของตลาดนั้น สิ่งส าคัญคือสถาบันความจะมีความพร๎อมและสมบูรณ์เพียงใดตํอการเรียนการสอนใน
หลักสูตรดังกลําว เพราะหากจัดการเรียนหรือสอนขึ้นทั้งที่ไมํมีความพร๎อมอยํางแท๎จริง บัณฑิตที่จบ
การศึกษาออกไปจะไมํมีคุณภาพพอจะสํงผลในระยะยาว เพราะธุรกิจการศึกษานั้นตํางจากธุรกิจอ่ืน ๆ 
อยํางชัดเจน เพราะขึ้นอยูํกับคุณภาพและความนําเชื่อถือเป็นส าคัญ การปรับภาพลักษณ์ที่เป็นเพียงสิ่ง
ฉาบฉวยจะเกิดผลลบในระยาว 

ประเด็นที่ 3 แนวทางในอนาคต สถาบันศึกษาควรมีความชัดเจนในภาพลักษณ์และความถนัด
เฉพาะด๎าน (Core Competency) ของตนเอง เชํน เป็นมหาวิทยาลัยที่เชี่ยวชาญด๎านเทคโนโลยี 
วิศวกรรม, หรือ ด๎านบริหารธุรกิจ และสร๎างให๎เป็นจุดขายที่โดดเดํน ซึ่งจะชํวยลดการแขํงขันจากตลาด
รวมลงได๎ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ            
ของนักทํองเที่ยวตํอการให๎บริการของกลุํมธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลา ท าการเก็บข๎อมูล             
จากนักทํองเที่ยว จ านวน 370 คน ใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ท าการ
วิเคราะห์ด๎วยสถิติเชิงพรรณนา ได๎แกํ ความถ่ี ร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเทคนิค 
Importance Performance Analysis (IPA) ทดสอบสมมติฐานการวิจัยด๎วยการวิเคราะห์หาคําt-test, F-test 
เมื่อพบความแตกตํางอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท าการทดสอบเป็นรายคูํโดยวิธีการเชฟเฟุ (Scheffe) 
 ผลการวิจัยพบวํา คําเฉลี่ยความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการ
ให๎บริการของกลุํมธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลา ทั้ง 7ด๎าน ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ์/บริการ ด๎านราคา 
ด๎านสถานที่ ด๎านการสํงเสริมการตลาด ด๎านบุคลากร ด๎านกระบวนการให๎บริการ และด๎านลักษณะ
ทางกายภาพมีคําเฉลี่ยอยูํในเกณฑร์ะดับมากและในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจอยูํในระดับต่ า
กวําคะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง โดยคะแนนความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวมีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.73 
และคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังของนักทํองเที่ยวอยูํมีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.89 เมื่อท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการให๎บริการของ
กลุํมธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลา ด๎วยเทคนิค IPA พบวําคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังและความ
พึงพอใจของนักทํองเที่ยวอยูํในชํอง Quadrant 2 ซึ่งเป็นชํองที่แสดงให๎เห็นถึงความสมดุลระหวําง
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวหมายถึงกลุํมธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลา 
สามารถตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวได๎ตามที่นักทํองเที่ยวต๎องการนอกเหนือจากนี้ผล
จากการทดสอบสมมติฐานพบวํา 1) ความคาดหวังของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการให๎บริการของ
ผู๎ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลาจ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคลพบประเด็นที่นําสนใจวํา 
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นักทํองเที่ยวที่มีปัจจัยสํวนบุคคลด๎านระดับการศึกษา ภูมิล าเนาและรายได๎เฉลี่ยที่แตกตํางกันมีความ
คาดหวังตํอการได๎รับบริการจากผู๎ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลาตามปัจจัยสํวนประสม
ตลาดบริการในทุกด๎านแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  2) ความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยวที่มีตํอการให๎บริการของผู๎ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัย
สํวนบุคคล ประเด็นที่นําสนใจพบวํา นักทํองเที่ยวที่มีปัจจัยสํวนบุคคลด๎านเพศที่แตกตํางกันมีความ 
พึงพอใจตํอการให๎บริการของผู๎ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ตามปัจจัยสํวนประสมการตลาดบริการในทุก
ด๎านไมํแตกตํางกัน นั่นแสดงวํา ผู๎ใช๎บริการทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจตํอการให๎บริการ
เหมือนกัน 
 

ค าส าคัญ : ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ, โฮมสเตย์, จังหวัดสงขลา 
 

Abstract 

 The objectives of this study were to study the contrast between the expectation 

and satisfaction of tourists per serving of homestay in Songkhla province. By 

collecting data from 370who had used the services of a homestay. The data was 

analyzed by descriptive analysis, percentile, means, presenting the results of 

contrasting travelers expectations and satisfaction utilizing Importance Performance 

Analysis techniques and evaluating research hypothesis with t-test, F-test. The results 

of the research found that expectations and satisfaction of tourists in all 7 categories 

were at the highest level, but the levels of satisfaction were lower than expectations 

The averages of ratings of satisfaction were in the range of 3.36 -4.06and the average 

ratings of expectations were in the range of 3.56-4.15 When the ratings of expectation 

and the ratings of satisfaction were analyzed by using the IPA technique, it was found 

that the average of the expectations and satisfaction of tourists in the Quadrant 2, 

showing that there was a balance between expectations and satisfaction of tourists. In 

addition, the results of this study showed 1) The expectations of tourists with the 

services of a homestay business in Songkhla by personal factors that were interesting 

issues. Travelers with personal factors in education levels. The average home is 

different, with the expectation of receiving services from the homestay business in 

Songkhla, the marketing mix factors in all the different significance at the 0.05 

level.2)Satisfaction of tourists with the services of a homestay business in Songkhla 

by personal factors an interesting find travelers with personal factors such as gender, 

are very different. satisfaction with the services of the homestay business marketing 

mix factors in all the different means that visitors, both female and male are satisfied 

with the service as well. 

 

Keywords : Expectations,  Satisfaction, Homestay, Songkhla Provinces. 

บทน า 
 อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับวําเป็นอุตสาหกรรมในการสร๎างรายได๎
ให๎แกํประเทศชาติเป็นอยํางมาก ดังนั้นภาครัฐ และภาคเอกชนตํางๆ จึงนิยมเข๎ามาลงทุนใน
อุตสาหกรรมประเภทนี้จ านวนมากกํอให๎เกิดการขยายตัวทางธุรกิจสูงขึ้น สํงผลให๎มีการแขํงขันของ
อุตสาหกรรมทํองเที่ยวทั้งในระดับชาติระดับนานาชาติและระดับธุรกิจยํอยสูงขึ้น (นุชนารถ รัตนสุวงศ์
ชัย. 2549: 5) ส าหรับองค์ประกอบที่ส าคัญของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว คือ นักทํองเที่ยวหากไมํมี



~ 173 ~ 
 

 การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

นักทํองเที่ยวอุตสาหกรรมเหลํานี้ก็ไมํอาจเจริญเติบโตไปได๎ ดังนั้นผู๎ประกอบการในอุตสาหกรรม
ทํองเที่ยวจึงจ าเป็นต๎องให๎ความส าคัญและต๎องค๎นหาบริการมาตอบสนองความต๎องการของกลุํม
นักทํองเที่ยวให๎ได๎ เพื่อท าให๎นักทํองเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการใช๎บริการ การจะท าให๎นักทํองเที่ยว
เกิดความพึงพอใจได๎จะต๎องประกอบไปด๎วยหลากหลายเหตุผล เชํน สถานที่ทํองเที่ยวต๎ องสวยงาม 
สะอาด มีสิ่งอ านวยความสะดวกสบาย มีกิจกรรมตําง ๆ ประกอบการทํองเที่ยว 
 จังหวัดสงขลา เป็นจังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทยเป็นเมืองทําเมืองชายทะเลที่มี
ทัศนียภาพสวยงาม จึงมีนักธุรกิจได๎พัฒนาธุรกิจที่พักจัดท าเป็นโฮมสเตย์ โดยมีจ านวนโฮมสเตย์
ทั้งหมดจ านวน 27 แหํง ผู๎ประกอบการธุรกิจโดยสํวนใหญํเป็นการประกอบธุรกิจแบบเจ๎าของคนเดียว 
ราคาที่พักโฮมสเตย์คิดราคาเหมาจํายหลังละ 2,000 บาท/คืน กลุํมลูกค๎าเปูาหมายหลักของโฮมสเตย์ 
คือกลุํมข๎าราชการ ครู โดยลูกค๎ามีวัตถุประสงค์ในการเข๎าพักเพ่ือประชุม สัมมนา ลักษณะที่พัก    
โฮมสเตย์ ในจังหวัดสงขลามีลักษณะเป็นบ๎านที่มีรูปทรงซึ่งทางภาคใต๎เรียกกันวําขน า ฝาผนังบ๎านพัก
จะแสดงออก  ถึงลักษณะของวัฒนธรรมทางใต๎โดยท าจากไม๎ไผํสาน ซึ่งมีลักษณะของการสาน 2 แบบ 
คือ แบบลูกแก๎ว และสานแบบสอง บนขน าประกอบไปด๎วยห๎องนอน ห๎องโถง ระเบียง ห๎องน้ า ครัว มี
ไฟฟูา มีน้ าจืด ทีวีวิทยุ ที่นอน หมอนมุ๎ง(วารีพร ชูศรี. 2556) 

 
ภาพที่ 1 ลักษณะบ๎านพักโฮมสเตย์ 
ที่มา ภาพถํายโดยคณะผู๎วิจัย 
 ทั้งนีโ้ฮมสเตย์ทั้งหมดภายในจังหวัดสงขลายังไมํได๎เข๎ารับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  
จากส านักงานพัฒนาการทํองเที่ยว กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา กลุํมนักทํองเที่ยวโดยสํวนใหญํ      
เป็นกลุํมนักทํองเที่ยวตามกระแสการทํองเที่ยวเชิงนิเวศจากการที่ผู๎วิจัยได๎ลงพ้ืนที่ส ารวจข๎อมูลเบื้องต๎น 
พบวํากลุํมผู๎ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลามีความต๎องการที่จะให๎กลุํมนักทํองเที่ยวตาม
กระแสเหลํานี้กลายเป็นกลุํมนักทํองเที่ยวที่มีคุณภาพ และมีความยั่งยืน จึงพยามสรรหาโปรแกรมตําง 
ๆ หรือ สรรหาอุปกรณ์ กิจกรรม มาตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวโดยคาดหวังจะให๎
นักทํองเที่ยวเกิดความ  พึงพอใจในบริการของโฮมสเตย์  และเกิดการใช๎บริการซ้ าในอนาคต ซึ่งนั่ น
หมายถึงการสามารถประกอบธุรกิจได๎อยํางยั่งยืนจากสิ่งเหลํานี้จึงท าให๎คณะผู๎วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาความคาดหวังและความ      พึงพอใจของนักทํองเที่ยวตํอการให๎บริการของธุรกิจโฮมสเตย์วํา
อยูํในระดับใด มีความสมดุลกันหรือไมํระหวํางความคาดหวังกับความพึงพอใจ ซึ่งผลของการศึกษาใน
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ครั้งนี้สามารถน าไปให๎กลุํมธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลาน าข๎อมูลไปจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงการ
ให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวตํอไปในอนาคต 

 
 

ภาพที่ 2 การลงพ้ืนที่ส ารวจข๎อมูลเบื้องต๎น 
ที่มา ภาพถํายโดยคณะผู๎วิจัย 
 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 
 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการให๎บริการของกลุํม

ธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลา 
 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการให๎บริการ

ของกลุํมธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลาจ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล  
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ด้านเนื้อหาการวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวตํอ
การให๎บริการของโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลา  โดยใช๎แนวคิดตามหลักทฤษฎีสํวนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ได๎แกํด๎านผลิตภัณฑ์บริการด๎านราคาด๎านสถานที่ด๎านการสํงเสริมการตลาดด๎านบุคลากรด๎าน
กระบวนการให๎บริการและด๎านสิ่งแวดล๎อมทางกายภาพที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังและความ
พึงพอใจของนักทํองเที่ยวตํอการบริการของโฮมสเตย์นอกจากนี้ยังได๎มีการเปรียบเทียบความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวตํอการบริการของโฮมสเตย์อีกด๎วย 
 ด้านตัวแปรที่ศึกษาตัวแปรต๎นได๎แกํ ข๎อมูลทั่วไปของนักทํองเที่ยว  ได๎แกํ  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน  สถานภาพ  อาชีพ  การรับทราบข๎อมูลขําวสาร  ระยะเวลาในการ
พักค๎าง  ความถี่ในการใช๎บริการ  รูปแบบการเดินทาง  จ านวนกลุํมในการเดินทาง  ประสบการณ์ใน
การใช๎บริการ  ภูมิล าเนา  และตัวแปรตาม ได๎แกํ ความคาดหวังและความพึงพอใจในบริการของกลุํม
ธุรกิจโฮมสเตย์ 
 ด้านระยะเวลาระยะเวลาในการวิจัย 1 ปี  
 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากร  ได๎แกํ  นักทํองเที่ยวที่เข๎ามาใช๎บริการของธุรกิจ
โฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลาในชํวงเดือนเดือนตุลาคม  2554 – เดือนมกราคม  2555  ทั้งนี้ ไมํทราบ
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จ านวนนักทํองเที่ยวที่แนํนอน การก าหนดขนาดกลุํมตัวอยํางโดยอาศัยความนําจะเป็นเนื่องจากไมํ
ทราบจ านวนที่แนํนอนของประชากร  ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
เพราะเป็นการเลือกตัวอยํางโดยให๎เป็นไปโดยเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของผู๎ท าวิจัย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์
และคณะ. 2541 : 212) จ านวนตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาจากการค านวณมีคําขั้นต่ าเทํากับ 369  
ตัวอยํางแตํในการท าการศึกษาครั้งนี้ได๎ท าการเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้นอยํางน๎อย  370  ตัวอยําง 

สมมติฐานของการวิจัย/กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 1.  นักทํองเที่ยวมีความคาดหวังและมีความพึงพอใจตํอการให๎บริการของธุรกิจโฮมสเตย์

ในจังหวัดสงขลาอยูํในระดับมาก 
 2.  นักทํองเที่ยวที่มีปัจจัยสํวนบุคคล ด๎าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ ภูมิล าเนา และรายได๎เฉลี่ยแตกตํางกันมีความคาดหวัง และความพึงพอใจในการให๎บริการ
ของธุรกิจโฮมสเตย์สงขลาแตกตํางกัน 

 
 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการให๎บริการของ
ธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลา” เป็นการวิจัยประเภทพ้ืนฐาน (Basic Research) โดยมีรายละเอียด
วิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
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1. ประชากรและวิธีสุํมตัวอยําง  
ประชากรที่ใช๎ในการวิจัย ประชากร  นักทํองเที่ยวชาวไทยที่เข๎ามาใช๎บริการของกลุํมธุรกิจโฮมส

เตย์จังหวัดสงขลาชํวงเดือนตุลาคม  2554 – เดือนมกราคม  2555ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎เลือกเก็บ
ข๎อมูลจากนักทํองเที่ยวชาวไทยเนื่องจากข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาณ์ผู๎ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์
พบวํานักทํองเที่ยวที่พักในปัจจุบันโดยสํวนใหญํเป็นชาวไทย (ข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ คุณเดชา  มี
สุวรรณ เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2556) 

ค านวณขนาดของกลุํมตัวอยํางในกรณีไมํทราบขนาดของประชากรโดยใช๎สูตร W.G. 
Cochran (1953) (ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์. 2543: 77) 

 
                      n  =      P (l-P) Z2 
                                      d2 

โดยก าหนดให๎ระดับความมั่นใจ  95% (ระดับ .05) ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให๎เกิดขึ้นได๎ 0.05 
สามารถค านวณได๎ขนาดตัวอยํางเทํากับ369 คน แตํในการศึกษาครั้งนี้คณะผู๎วิจัยได๎ท าการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลเพิ่มเป็น 370 

2. เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) แบํงออกเป็น 3 ตอน    

ตอนที่ 1 ได๎แกํ ข๎อมูลปัจจัยสํวนบุคคล ได๎แกํ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  ภูมิล าเนา อาชีพ 
และ ระดับรายได๎เฉลี่ย โดยข๎อค าถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ตอนที่ 2 ความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอการให๎บริการของโฮมสเตย์ ซึ่งเป็นค าถาม
ปลายปิดชนิดมาตราสํวนประเมินคํา (Rating Scale) 5 ระดับ ตอนที่ 3 ข๎อมูลเกี่ยวกับข๎อเสนอแนะ
อ่ืนๆเป็นข๎อค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questionnaire)   

3. วิธีสร๎างเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
ผู๎วิจัยมีขั้นตอนการสร๎างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเป็นดังนี้คือ 1) ทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข๎องจนได๎นิยามของตัวแปรที่จะศึกษา 2) รํางแบบสอบถามให๎มีความสอดคล๎องกับนิยามของ
ตัวแปรและวัตถุประสงค์การวิจัย 3) สํงรํางแบบสอบถามให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ทํานตรวจสอบ
คุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู๎วิจัยเลือกข๎อค าถามที่มีคําดัชนีความ
สอดคล๎อง (IOC) มากกวําหรือเทํากับ 0.6 ส าหรับน าไปสร๎างแบบสอบถาม 4) น าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแก๎ไขแล๎วไปทดลองเก็บข๎อมูล(Try out) โดยทดลองเก็บข๎อมูลกับกลุํมนักทํองเที่ยวชาวไทย
ซึ่งมาพักโฮมสเตย์ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 30 ชุด  5) ทดสอบความเข๎าใจตรงกันในข๎อ
ค าถามตําง ๆ และวัดความสม่ าเสมอสอดคล๎องภายใน ( Internal consistency) โดยการหาคํา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach’s Alphaซึ่งมีคําระดับความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งชุดเทํากับ 0.96และ 6) การเก็บรวบรวมข๎อมูลแบํงออกเป็น 2 แหลํง ได๎แกํ 
แหลํงข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได๎จากการตอบแบบสอบถามจ านวน 370ในการเก็บ
แบบสอบถามผู๎วิจัยได๎ลงพื้นท่ีเก็บแบบสอบถามด๎วยตนเองโดยเก็บแบบสอบถามจากนักทํองเที่ยวชาว
ไทยที่ก าลังพ านักอยูํในโฮมสเตย์ภายในจังหวัดสงขลาส าหรับแหลํงข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
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ได๎จากการศึกษาค๎นคว๎าข๎อมูลที่มีการเก็บรวบรวมไว๎แล๎ว ได๎แกํ หนังสือทางวิชาการ บทความ 
วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ข๎อมูลจากอินเตอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ และวารสารตําง ๆ 

4.  การวิเคราะห์ข๎อมูลและสถิติที่ใช๎ 
สถิติท่ีใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และสถิติทีใช๎เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกตํางของความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยวจ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล โดยใช๎คํา t- test ,F-test เมื่อพบความแตกตํางอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติจึงท าการทดสอบเป็นรายคูํที่ระดับนัยส าคัญ แอลฟุา =0.05  ใช๎วิธีของเชฟเฟุ ( 
Scheffe) เพ่ือเปรียบเทียบคําเฉลี่ยรายคูํของกลุํม ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงกลุํม (Categorical Variables) 
นอกเหนือจากนี้ผู๎วิจัยได๎ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการให๎บริการของธรุกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลา ด๎วย เทคนิคImportance 
Performance Analysis (IPA) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช๎ส าหรับวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์จากมุมมองที่ผู๎บริโภคให๎ความส าคัญและสิ่งที่ผู๎บริโภคได๎รับจากผลิตภัณฑ์เพ่ือวัดผลหรือ
ประเมินการยอมรับในตัวสินค๎าของผู๎บริโภค (Wong,Fearon,Phillip.2009)ผลที่ได๎สามารถน าไปจัด
วางบนกราฟสองมิติซึ่งงํายตํอการแปลผลจากคุณลักษณะตํางๆที่มาจากการประมาณคํา (Rating 
Scale) และตัวกราฟแบํงออกเป็น 4 ลักษณะดังภาพประกอบที่ 3 

 
ภาพที่ 3 โครงสร๎างของกราฟ IPA เปรียบเทียบผลลัพธ์ความคาดหวังกับความพึงพอใจ 
ที่มา : Wong, Fearon, Phillip (2009) 

 

ส าหรับการแปลความคําผลลัพธ์ของความคาดหวังและความพึงพอใจที่ได๎มาเปรียบเทียบกัน
สามารถอธิบายความหมายทั้ง 4 ลักษณะ (Quadrants) ได๎ดังนี ้

Quadrant 1: Concentrate here หมายถึง คุณลักษณะที่มีความส าคัญตํอลูกค๎าแตํไมํได๎
รับการตอบสนองอยํางเพียงพอ ซึ่งคุณลักษณะที่ตกอยูํ ณ ด๎านนี้เป็นตัวแทนของพ้ืนที่จะต๎องมีการ
ปรับปรุงด๎วยการให๎ความส าคัญสูงสุด 

Quadrant 2: Keep up the good work หมายถึง คุณลักษณะที่มีความสมดุล กลําวคือ 
คุณลักษณะที่ลูกค๎าให๎ความส าคัญ และผู๎ให๎บริการสามารถตอบสนองได๎ดี  

Quadrant 3: Low priority หมายถึง คุณลักษณะที่ลูกค๎าเห็นวําไมํส าคัญและลูกค๎าเองก็ไมํ
พึงพอใจกับการบริการที่ได๎รับ แตํผู๎ให๎บริการสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์หรือวิธีการได๎เพ่ือให๎ทัศนคติ
ของลูกค๎าดีขึ้น 
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Quadrant 4: Possible overkill หมายถึง คุณลักษณะที่ลูกค๎าไมํให๎ความส าคัญในการรับ
บริการแตํพึงพอใจกับการบริการที่ได๎รับเป็นอยํางดีเนื่องจากผู๎ให๎บริการให๎ความส าคัญมากเกินความ
จ าเป็นในคุณลักษณะที่มีความส าคัญน๎อยตํอการตัดสินใจของผู๎บริโภค 

 
สรุปผลการวิจัย  

สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได๎ดังตํอไปนี้ 
1. ข๎อมูลสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํากลุํมนักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นเพศหญิง

จ านวน 193 คนคิดเป็นร๎อยละ 52.16 มีอายุ 25 ปีขึ้นไปจ านวน 228 คนคิดเป็นร๎อยละ 61.60 ได๎รับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 173 คนคิดเป็นร๎อยละ 46.76 ประกอบอาชีพข๎าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจจ านวน 110 คนคิดเป็นร๎อยละ 29.73  มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนต่ ากวํา 10,000 
บาทจ านวน 193 คนคิดเป็นร๎อยละ 52.20 มีสถานภาพโสด จ านวน 218 คนคิดเป็นร๎อยละ 58.90  มี
ภูมิล าเนาอยูํในจังหวัดสงขลาจ านวน 220 คิดเป็นร๎อยละ 59.46 

2. ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวมีตํอการบริการของธุรกิจโฮมสเตย์ใน
จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวํานักทํองเที่ยวมีความคาดหวังโดยรวมอยูํในระดับมาก โดยมีคําเฉลี่ย
รวมเทํากับ 3.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํานักทํองเที่ยวมีความคาดหวังในการใช๎บริการจาก
กลุํมธุรกิจโฮมสเตย์มากใน 3 อันดับแรก ได๎แกํ 1) ด๎านลักษณะทางกายภาพ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.15  
2) ด๎านกระบวนการให๎บริการมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.09  และ3) ด๎านราคา มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.95 
ส าหรับด๎านการสํงเสริมตลาดนักทํองเที่ยวมีความคาดหวังเป็นล าดับสุดท๎ายโดยมีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.56 
อยํางไรก็ดีผลการวิจัยพบวํา นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจตํอการให๎บริการของกลุํมธุรกิจโฮมสเตย์โดย
รวมอยูํในระดับมากเชํนเดียวกัน โดยมีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา 
นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจตํอการให๎บริการ 3 อันดับแรก ได๎แกํ 1) ด๎านลักษณะทางกายภาพ มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.042) ด๎านกระบวนการให๎บริการ     มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.96 และ 3) ด๎านราคา มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 3.76 ส าหรับด๎านที่นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจเป็นล าดับสุดท๎าย ได๎แกํ ด๎านการ
สํงเสริมการตลาดโดยมีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.36 ทั้งนี้ผลการวิจัยยังคงพบวํา ในภาพรวมนักทํองเที่ยวมี
ความคาดหวังที่สูงกวําความพึงพอใจ โดยนักทํองเที่ยวมีความคาดหวังสูงกวําความพึงพอใจในทุกด๎าน 
รายละเอียดตามตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบคําเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจในแตํละด๎านโดยรวมของ
นักทํองเที่ยวที่มีตํอการให๎บริการของกลุํมธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลา 
การบริการตามส่วนประสม

ทางการตลาด 
(7 P) 

ค่าเฉลี่ย
ความ

คาดหวัง 

S.D. ระดับ
ความ

คาดหวัง 

ค่าเฉลี่ย
ความ 

พึงพอใจ 

S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด๎านผลิตภัณฑ์/บริการ 3.82 0.96 มาก 3.66 0.89 มาก 
ด๎านราคา  3.95 0.90 มาก 3.76 0.87 มาก 
ด๎านสถานที่/ชํองทางจ าหนําย 3.81 0.98 มาก 3.63 0.88 มาก 
ด๎านการสํงเสริมการตลาด 3.56 1.12 มาก 3.36 0.97 มาก 
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การบริการตามส่วนประสม
ทางการตลาด 

(7 P) 

ค่าเฉลี่ย
ความ

คาดหวัง 

S.D. ระดับ
ความ

คาดหวัง 

ค่าเฉลี่ย
ความ 

พึงพอใจ 

S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด๎านบุคลากร 3.83 0.92 มาก 3.70 0.82 มาก 
ด๎านกระบวนให๎บริการ 4.09 0.86 มาก 3.96 0.82 มาก 
ด๎านลักษณะทางกายภาพ 4.15 0.84 มาก 4.06 0.84 มาก 

 

 จากข๎อมูลคําเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุํมนักทํองเที่ยวสามารถน ามา
วิเคราะห์เปรียบเทียบด๎วยเทคนิค Importance Performance Analysis (IPA) พบวําการ
ให๎บริการของนักทํองเที่ยวทั้ง 7ด๎านมีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจอยูํในระดับสูงซึ่งตก
อยูํใน Quadrant 2 โดยเรียงล าดับคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวจาก
สูงสุดไปยังต่ าสุด ได๎ดังนี้ คือ 1)ด๎านลักษณะด๎านกายภาพ2)ด๎านกระบวนการให๎บริการ 3)ด๎านราคา
4)ด๎านบุคลากร 5)ด๎านผลิตภัณฑ์/บริการ 6)ด๎านสถานที่/ชํองทางการจัดจ าหนํายและ7)ด๎าน
สํงเสริมการตลาดรายละเอียดดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช๎บริการของกลุํม
นักทํองเที่ยว 

3.เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุํมนักทํองเที่ยวที่มีตํอการให๎บริการของ
ธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล จากผลการวิเคราะห์ความแตกตํางของ
ปัจจัยสํวนบุคคลที่มีผลตํอความคาดหวังในการให๎บริการของธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลาทั้ง 7 
ด๎าน พบวํานักทํองเที่ยวที่มีเพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ  ภูมิล าเนา อาชีพ และรายได๎เฉลี่ย
ตํอเดือน ที่แตกตํางกันมีความคาดหวัง และมีความพึงพอใจตํอการให๎บริการของผู๎ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์
ในภาพรวมแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 
 

ตารางท่ี 2 ตารางเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุํมนักทํองเที่ยวจ าแนกตามปัจจัย
สํวนบุคคล  



~ 180 ~ 
 

 การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 
เพศ x  x   x x x    x x x 
อายุ    x     X x x x x x 
การศึกษา         X x x x x  
สถานภาพ x        X x  x   
ภูมิล าเนา        x X   x x  

อาชีพ     x x x    x x   

รายได้เฉลี่ย         X x x  x  
 

หมายเหต ุ x ไมํแตกตําง แตกตําง 
P1:  ด๎านผลิตภัณฑ์หรือบริการ  P2:  ด๎านราคา  P3:  ด๎านสถานที่หรือชํองทางการจัดจ าหนําย P4:  ด๎านการสํงเสริมการตลาด  P5:  
ด๎านบุคลากร  P6:  ด๎านกระบวนการให๎บริการ P7:  ด๎านลักษณะทางกายภาพ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยพบประเด็นที่นําสนใจและสามารถน ามาอภิปรายผลได๎ดังนี้ 
1.  ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวตํอการให๎บริการของธุรกิจ

โฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลา 
 1.1 ระดับความคาดหวังของนักทํองเที่ยวตํอการให๎บริการของธุรกิจโฮมสเตย์ใน

จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวํา นักทํองเที่ยวมีความคาดหวังโดยรวมอยูํในระดับมากซึ่งผลการวิจัย
สอดคล๎องกับ วิภาดา  พิศดู (2551) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู๎จริงของการให๎บริการการ
ทํองเที่ยวแบบโฮมสเตย์กรณีศึกษาหาดส๎มแปูน จังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบวํานักทํองเที่ยวมีความคาดหวัง
ตํอการให๎บริการของโฮมสเตย์อยูํในระดับมาก การที่ผลวิจัยเป็นเชํนนี้อาจเป็นเพราะวําลักษณะของการ
บริการของโฮมสเตย์มีลักษณะเฉพาะ คือ ไมํสามารถจับต๎องได๎ มองไมํเห็น ผลิตเก็บไว๎ไมํได๎ คุณภาพของการ
ให๎บริการจะเกิดขึ้นขณะที่พนักงานก าลังปฏิบัติการ อีกทั้งคุณภาพของการบริการสามารถผันแปรได๎งํายยาก
แกํการคาดะเน ดังนั้นผู๎รับบริการจึงมีการก าหนดคุณภาพตามความคาดหวังขึ้น  และโดยธรรมชาติของ
มนุษย์มักจะคาดหวังในสิ่งตําง ๆ ที่จะได๎รับอยูํในระดับมากเสมอ 

 1.2 ระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวตํอการให๎บริการของธุรกิจโฮมสเตย์
ผลการวิจัยพบวํานักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ
นักทํองเที่ยวสํวนใหญํก็มีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก ยกเว๎นด๎านการสํงเสริมการตลาดเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา  การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์ และการให๎บริการแผํนพับ/โบว์ชัวร์ มีระดับ
ความพึงพอใจปานกลางซึ่งน๎อยกวําระดับความคาดหวังที่อยูํในระดับมาก การที่ผลวิจัยเป็นเชํนนี้ 
อาจเป็นเพราะผู๎บริโภคมีความคาดหวังวําจะได๎รับข๎อมูลของโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลาผํานสื่อโฆษณา
ทางโทรทัศน์ หรือมีแผํนพับที่สามารถให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ได๎ในขณะที่ความเป็นจริงกลุํมลูกค๎า
ไมํสามารถหาข๎อมูลเพิ่มเติมที่เก่ียวกับโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลาผํานสื่อเหลํานี้ได๎ จึงท าให๎เกิดความไมํ
พึงพอใจเกิดขึ้นได๎ซึ่งผลการวิจัยสอดคล๎องกับแนวความคิดของค็อตเลอร์ (Kotler  1997 : 40)  ได๎
กลําวไว๎วํา ความพึงพอใจเป็นความรู๎สึกของบุคคลที่แสดงความยินดีหรือผิดหวังอันเป็นผลมาจากการ
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เปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได๎จากการใช๎สินค๎าหรือบริการกับการคาดหวัง ถ๎าผลจากการใช๎สินค๎าหรือ
บริการต่ ากวําความคาดหวังลูกค๎าจะไมํพอใจ ถ๎าผลลัพธ์เป็นไปตามความคาดหวังลูกค๎าก็ พึงพอใจ 
และถ๎าผลลัพธ์มีคําเกินกวําความคาดหวังลูกค๎าก็ยิ่งพอใจมากขึ้น  

2. ผลเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุํมนักทํองเที่ยวจ าแนกตามปัจจัย
สํวนบุคคล 

 2.1 ผลเปรียบเทียบความคาดหวังของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการให๎บริการของ
ผู๎ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคลประเด็นที่นําสนใจพบวํา
นักทํองเที่ยวที่มีปัจจัยสํวนบุคคลด๎านระดับการศึกษา ภูมิล าเนาและรายได๎ เฉล่ียที่แตกต่างกันมีความ
คาดหวังต่อการได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลาตามปัจจัยสํวนประสมตลาด
บริการในทุกด๎านแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ซึ่งการที่ผลวิจัยเป็นเชํนนี้อาจเป็น
เพราะบุคคลที่มีการศึกษาในระดับสูงหรือมีรายได๎ระดับสูงยํอมเป็นบุคคลที่ท าการศึกษาค๎นคว๎าหา
ข๎อมูลการทํองเที่ยวมาแล๎วเป็นอยํางดีและมีการก าหนดมาตรฐานการได๎รับบริการไว๎ในใจคํอนข๎างสูง
ซึ่งจะแตกตํางกับบุคคลที่มีการศึกษาในระดับไมํสูงมากนักหรือมีรายได๎ระดับปานกลางในการ
ทํองเที่ยวอาจให๎ความสนใจกับรายละเอียดข๎อมูลตําง ๆ ไมํมากเทําที่ควรดังนั้นการก าหนดมาตรฐาน
ในใจของตนเองจึงไมํสูงมาก ทั้งนี้ผลจากการวิจัยได๎สอดคล๎องกับมัลลิกา เกื้อปัญญา (2544) ศึกษา
เรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวตํอการจัดการสภาพแวดล๎อมในแหลํง
ทํองเที่ยวหมูํบ๎านชาวเขาเผําม๎ง ผลการศึกษาพบวํานักทํองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตํางกันมี
ความคาดหวังในการได๎รับบริการจากผู๎ประกอบการแตกตํางกัน ทั้งนี้ผลการวิจัยยังคงสอดคล๎องกับ
วิภาดา พิศดู (2551) ศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรู๎จริงของการให๎บริการการทํองเที่ยวแบบ
โฮมสเตย์กรณีศึกษาหาดส๎มแปูน จังหวัดระนอง พบวํา นักทํองเที่ยวที่มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนแตกตําง
กัน และนักทํองเที่ยวที่มีภูมิล าเนาแตกตํางกัน มีความคาดหวังตํอการได๎รับบริการจากธุรกิจโฮมสเตย์
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 2.2 ผลเปรียบเทียบความคาดพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการให๎บริการของ
ผู๎ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล ประเด็นที่นําสนใจพบวํา 
นักทํองเที่ยวที่มีปัจจัยสํวนบุคคลด๎านเพศที่แตกตํางกันมีความพึงพอใจตํอการให๎ บริการของผู๎
ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ตามปัจจัยสํวนประสมการตลาดบริการในทุกด๎านไมํแตกตํางกัน นั่นแสดงวํา 
ผู๎ใช๎บริการทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจตํอการให๎บริการเหมือนกันซึ่งผลการวิจัย
สอดคล๎องกับปุณยวีร์  ศรีรัตน์ (2551) ซึ่งศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยวที่มีตํอกิจกรรมทํองเที่ยวทั่วไทยไปกับการรถไฟแหํงประเทศไทย (รฟท.) กรณีศึกษา
เส๎นทางทํองเที่ยวแบบเช๎าไป เย็นกลับ พบวํา นักทํองเที่ยวที่มีเพศตํางกันมีความพึงพอใจหลังใช๎
บริการไมํแตกตํางกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข๎อเสนอแนะทั่วไป 

1. กลุํมธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลาสามารถน าผลการวิจัยไปใช๎เป็นแนวทางในการ
วางแผนนโยบายและเพ่ือสร๎างกลยุทธ์ทางการตลาดได๎อยํางเหมาะสม อันจะสํงผลให๎ธุรกิจสามารถ
ให๎บริการเพื่อตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวได๎ 

2. ตามผลการวิจัยพบวํานักทํองเที่ยวยังคงมีความพึงพอใจในด๎านการสํงเสริมการตลาดใน
ระดับที่น๎อยที่สุด ดังนั้นในการศึกษาครั้งถัดไปควรมีการศึกษาหาชํองทางการสํงเสริมการตลาดที่
เหมาะสมเพื่อให๎เข๎าถึงกลุํมลูกค๎าเปูาหมายได๎งําย สะดวก 

ข๎อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวและหนํวยงานท๎องถิ่นควรเข๎ามามีสํวนรํวมในการ

สนับสนุนการด าเนินธุรกิจของโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลา เพ่ือเป็นแนวทางเบื้องในการเตรียมการ
ส าหรับการขอรับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยตํอไป 
 2. หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องควรท าการศึกษาแนวทางในการจัดรูปแบบโฮมสเตย์ในจังหวัด
สงขลา เพ่ือน าไปสูํการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยจากส านักพัฒนาการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย  
และเพ่ือยกระดับโฮมสเตย์ในจังหวัดสงขลาให๎มีมาตรฐาน เพ่ือการพัฒนาการทํองเที่ยวสูํ
ระดับประเทศและระดับสากลตํอไป 
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บทคัดย่อ 
    การประกอบธุรกิจที่มีการแขํงขันกันสูงในปัจจุบัน การวางแผนความต๎องการสินค๎าเป็นสิ่งที่
จะต๎องให๎ความส าคัญ ดังเชํนบริษัทตัวอยํางที่เป็นธุรกิจผลิต และจ าหนํายสินค๎าประเภทปุ๋ยเคมี ที่ท า
การวางแผนความต๎องการสินค๎า  จากประสบการณ์ และการคาดเดา ด๎วยเหตุนี้จึงสํงผลให๎วัตถุดิบ 
และสินค๎าส าเร็จรูปมีอยูํในคลังสินค๎ามีจ านวนมาก  ซ่ึงสํงผลตํอต๎นทุนการถือครองสินค๎า และการ
บริหารพื้นที่จัดเก็บในคลังสินค๎า 
    งานวิจัยนี้จึงประยุกต์ใช๎เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณด๎วยวิธีแยกสํวนประกอบอนุกรม
เวลา มาสร๎างตัวแบบการพยากรณ์ความต๎องการสินค๎าปุ๋ยเคมี 4 ชนิด คือปุ๋ยเคมีสูตร 6-3-3  สูตร 4-
4-4 สูตรมาตรฐาน และสูตรผงท าการพยากรณ์ปริมาณความต๎องการสินค๎าปุ๋ยเคมีทั้ง 4 ชนิดในปี 
พ.ศ. 2557 พบวํา สามารถประมาณปริมาณความต๎องการสินค๎าปุ๋ยเคมีทั้ง 4 ชนิดนี้ได๎ใกล๎เคียงกับ
ปริมาณความต๎องการสินค๎าที่เกิดขึ้นจริง โดยมีคําเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดสมบูรณ์เฉลี่ย (MAPE) 
เป็น 12.75%  18.32%  18.58% และ 26.01% ตามล าดับ   
 
ค าส าคัญ : การพยากรณ์เชิงปริมาณ, การแยกสํวนประกอบของอนุกรมเวลา   
 

Abstract 

 Every business is highly competitive today.  Demand forecasting is what will 

be featured. Such as  an example company which has produced and sold chemical 

fertilizer products. Demand forecasting is expected by the experience and conjecture 

of production planner. For this reason, there are a lot of raw materials and finished 

goods which have an effect on highly inventory holding costs and management of 

storage spaces in the warehouse are difficult. 

     This research applied quantitative forecasting using time decomposition 

method and construct demand forecasting models for 4 chemical fertilizer products: 

formula 6-3-3, 4-4-4 , standard and powder.   Forecast demand for 4 chemical 

fertilizer products in year 2014 found that the estimated demand forecasting for these 

types of fertilizer was close to the actual demand. The mean absolute percentage error 

(MAPE) is 12.75 %, 18.32 %, 18.58% and 26.01 %, respectively. 

 

Keywords : Quantitative Forecasting, Decomposition of Time Series 
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บทน า 
     การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันที่มีการแขํงขันทางด๎านการค๎าสูง การลดต๎นทุนเป็นวิธีการส าคัญที่
ชํวย    ท าให๎ผลก าไรในการประกอบธุรกิจสูงขึ้นได๎ ตามหลักความสูญเปลํา 7 ประการนั้น การมี
สินค๎าคงคลังมากเกินความจ าเป็น และการผลิตที่มากเกินไป สิ่งเหลํานี้เป็นสาเหตุที่กํอให๎เกิดต๎นทุนที่
ไมํจ าเป็น ในกรณีของบริษัทตัวอยํางที่ด าเนินธุรกิจผลิตสินค๎าประเภทปุ๋ยเคมี ท าการด าเนิ นการ
วางแผนความต๎องการสินค๎า จากลูกค๎าจากประสบการณ์ และการคาดเดา ไมํมีการใช๎วิธีการ หรือ
หลักการใดๆ มาใช๎ชํวยสนับสนุน   การตัดสินใจ จึงสํงผลให๎ปริมาณสินค๎าคงคลังที่เป็นวัตถุดิบ และ
สินค๎าส าเร็จรูปที่อยูํในคลังสินค๎ามีอยูํจ านวนมาก เนื่องจากผลิตมากเกินความจ าเป็นไมํสอดคล๎องกับ
ความต๎องการสินค๎าที่เกิดขึ้นจริงในสินค๎าแตํละชนิด ท าให๎ต๎นทุนการถือครองสินค๎าคงคลังของบริษัทมี
คําสูงทุกเดือน นอกจากนี้ยังสํงผลให๎การบริหารพ้ืนที่ในคลังเก็บสินค๎าส าเร็จรูป และคลังเก็บวัตถุดิบ
ขาดประสิทธิภาพ พ้ืนที่ในการจัดเก็บ ไมํเพียงพอ การยกย๎ายสินค๎าท าได๎ยากต๎องน าสินค๎าด๎านนอก
ออกกํอนจึงสามารถน าสินค๎าที่อยูํด๎านในออกได๎ เป็นต๎น 
    ปัญหาตํางๆ เหลํานี้เกิดมาจากการขาดการพยากรณ์ข๎อมูลที่ดี ไมํได๎ค านึงถึงปัจจัยแนวโน๎ม 
และอิทธิพลฤดูกาลของสินค๎าประเภทตํางๆ การพยากรณ์ที่ดี และแมํนย า จะสามารถชํวยบริหาร
จัดการต๎นทุนการถือครองสินค๎าคงคลัง และบริหารประสิทธิภาพคลังสินค๎าให๎ดีขึ้นได๎ งานวิจัยนี้จึงได๎
ท าการศึกษาการพยากรณ์ความต๎องการสินค๎าประเภทปุ๋ยเคมี ของบริษัทตัวอยําง โดยเลือกสินค๎า
ปุ๋ยเคมีที่เป็นสินค๎าคงคลังประเภท A ตามสูตรเคมี 4 ชนิด ได๎แกํ สูตร 4-4-4 สูตร 6-3-3  สูตร
มาตรฐานและสูตรปุ๋ยผง เป็นกรณีศึกษา 
 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 
    - เพ่ือก าหนดสมการการพยากรณ์ความต๎องการสินค๎า ส าหรับปุ๋ยเคมีทั้ง 4 ชนิด 
    - เพ่ือให๎ทราบถึงอิทธิพลฤดูกาลที่เกิดข้ึนกับสินค๎าปุ๋ยเคมีทั้ง 4 ชนิด 
 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     การพยากรณ์ หมายถึง การคาดคะเน หรือท านายการเกิดของเหตุการณ์ หรือสภาพการณ์
ตํางๆ ในอนาคต โดยการพยากรณ์จะท าจากการศึกษาแนวโน๎มและรูปแบบการเกิดของเหตุการณ์ 
หรือสภาพการณ์จากข๎อมูลในอดีต และ/หรือ ใช๎ความรู๎ ประสบการณ์ และวิจารณญาณของผู๎
พยากรณก์ารพยากรณ์มีความจ าเป็นอยํางยิ่งตํอการวางแผน และการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ของธุรกิจ อุตสาหกรรมเกษตรการเมือง การสาธารณสุข เป็นต๎น การพยากรณ์เชิงปริมาณเป็นการ
พยากรณ์ที่นิยมใช๎กันมากเมื่อมีการเก็บข๎อมูลเชิงปริมาณรวบรวมมาอยํางตํอเนื่อง เรียกวํา อนุกรม
เวลา (Time Series)  
    อนุกรมเวลาหมายถึงกลุํมของคําสังเกตที่เก็บรวบรวมมาตามเวลาอยํางตํอเนื่อง จะใช๎
สัญลักษณ์ { Yt } แทนอนุกรมเวลา  Y1 , Y2 , .... Yn ที่เก็บข๎อมูลมา  n ชํวงเวลาวิธีการพยากรณ์จะใช๎
กับกรณีทีช่ํวงเวลาหํางเทํากัน เชํน ปี ครึ่งปี ไตรมาส เดือน เป็นต๎น ตัวอยํางอนุกรมเวลา เชํน ปริมาณ
วัตถุดิบที่ใช๎ในการผลิตสินค๎าของโรงงานแหํงหนึ่งจ านวนสินค๎าคงคลังรายเดือนของบริษัทแหํงหนึ่ง  
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จ านวนคนไข๎นอกรายวันของโรงพยาบาลแหํงหนึ่ง หรืออุณหภูมิรายวันของสถานีตรวจอากาศแหํง
หนึ่ง เป็นต๎น 
     1.1 สํวนประกอบของอนุกรมเวลาการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาจะมีลักษณะแบบใดนั้น           
การพิจารณาขั้นต๎นจะพิจารณาได๎จากกราฟ ( t, Yt ) เมื่อ t เป็นเวลาอยูํบนแกนแนวนอน และ Yt 
เป็นคําสังเกต ณ เวลา t  อยูํบนแกนตั้ง 

  1.1.1 แนวโน๎ม (Trend) หมายถึง การเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาในระยะยาวซึ่งอาจจะเป็น 
แนวโน๎มขึ้น หรือแนวโน๎มลง แนวโน๎มจะสะท๎อนให๎เห็นถึงความเจริญ และความเสื่อมของเหตุการณ์
ตํางๆ   
          1.1.2 อิทธิพลของฤดูกาล (Seasonal) หมายถึง การเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลามีผล
เนื่องมาจากฤดูกาล  การเคลื่อนไหวจะเกิดขึ้นซ้ าๆ ในชํวงเวลาหนึ่ง  ปัจจัยที่กํอให๎เกิดอิทธิพลของ
ฤดูกาลมีได๎หลายปัจจัยเชํน  สภาพอากาศ  อุณหภูมิ เทศกาล เป็นต๎น 
          1.1.3 อิทธิพลของวัฏจักร (Cycle) เป็นอนุกรมเวลาที่เก็บรวบรวมในระยะยาวหลายปี          
การเคลื่อนไหวอาจจะแสดงอิทธิพลของวัฏจักรที่มีลักษณะท านองเดียวกันกับอิทธิพลฤดูกาลโดยวัฏ
จักรหนึ่งจะครอบคลุมระยะเวลาหลายปี วัฏจักรที่พบเสมอได๎แกํ วัฏจักรธุรกิจ ที่มีทั้งรุํงเรือง คงที่ 
และตกต่ าวัฏจักรอากาศที่มีอิทธิพลตํอผลิตผลการเกษตร  วัฏจักรเสื้อผ๎า ของสุภาพสตรีเป็นต๎น 
          1.1.4 เหตุการณ์ที่ผิดปกติ (Irregular) เป็นการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาเฉพาะสํวนที่ไมํมี    
แบบแผนที่แนํนอน สํวนใหญํจะเป็นเหตุการณ์ที่ไมํได๎คาดคิดมากํอน หรือไมํเกิดขึ้นบํอยนัก เชํน 
อุบัติเหตุ น้ าทํวม ไฟไหม๎ สงคราม เป็นต๎น 
      1.2 การวัดความถูกต๎องของการพยากรณ์ความถูกต๎องของการพยากรณ์เป็นสิ่งที่ผู๎ใช๎คําพยากรณ์
ต๎องการ  ความถูกต๎องจะมีมากหรือน๎อยขึ้นอยูํกับคําความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 
(Forecasting error , et) ซึ่งเป็นผลตํางของคําจริงและคําพยากรณ์  คําความคลาดเคลื่อนจะมากถ๎า
คําจริงหํางจาก  คําพยากรณ์มาก และจะน๎อย  ถ๎าคําพยากรณ์ใกล๎เคียงกับคําจริง  คําวัดความถูกต๎อง
ของการพยากรณ์ที่ใช๎กันมากได๎แกํ 
          1.2.1 MAD (Mean Absolute Deviation) เป็นคําวัดความถูกต๎องของการพยากรณ์ที่วัด

จากคําความคลาดเคลื่อนโดย   ไมํค านึงถึงทิศทางของความคลาดเคลื่อน ซึ่งมีหนํวยเดียวกับคําสังเกต                                                              
          1.2.2  MSE (Mean Square Error)     เป็นคําวัดความถูกต๎องของการพยากรณ์ที่วัดจากคํา
ความคลาดเคลื่อน จะไวตํอความคาดเคลื่อนที่มีขนาดใหญํเพราะได๎จากการน าคําความคาดเคลื่อนแตํ
ละคํามายกก าลังสอง                                                                         
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          1.2.3 MAPE (Mean Absolute Percent Error) เป็นคําวัดความถูกต๎องของการพยากรณ์ที่
วัดจากคําความคลาดเคลื่อน ของการพยากรณ์เทียบกับคําจริงเป็นคําที่ไมํมีหนํวย จึงเหมาะที่จะใช๎

เปรียบเทียบการพยากรณ์หลายวิธีเมื่อใช๎อนุกรมเวลาชุดเดียวกัน 
 
    1.3 เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ  เมื่อต๎องการพยากรณ์อนุกรมเวลาเริ่มแรกต๎องท าการสร๎าง
กราฟเวลา ซึ่งเป็นแกนนอน และคําสังเกต เป็นแกนตั้งเพ่ือดูความสัมพันธ์ ของข๎อมูลวําเป็นลักษณะ
ใดเมื่อพิจารณาแล๎วพบวํา ทรงศิริ (2549) 
          1.3.1 ข๎อมูลอนุกรมเวลาไมํมีแนวโน๎ม และไมํมีฤดูกาล วิธีการที่นิยมใช๎ในการสร๎างสมการ 
พยากรณ์คือ 
                   1.3.1.1 วิธีคําเฉลี่ยเคลื่อนที่อยํางงําย   
         1.3.1.2 วิธีคําเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถํวงน้ าหนัก  
                   1.3.1.3 วิธีปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียลอยํางงําย   
          1.3.2 ข๎อมูลอนุกรมเวลามีแนวโน๎ม วิธีการที่นิยมใช๎ในการสร๎างสมการพยากรณ์คือ 
                   1.3.2.1 วิธีคําเฉลี่ยเคลื่อนที่ซ้ า 2 ครั้ง   
                   1.3.2.2 วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลซ้ า 2 ครั้ง   
                   1.3.2.3 วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส๎นตรงอยํางงําย    
           1.3.3 ข๎อมูลอนุกรมเวลามีฤดูกาลวิธีการที่นิยมใช๎ในการสร๎างสมการพยากรณ์คือ 
                   1.3.3.1 วิธีคําเฉลี่ยแบบงําย   
                   1.3.3.2 วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาล   
           1.3.4 ข๎อมูลอนุกรมเวลามีทั้งแนวโน๎มและฤดูกาล วิธีการที่นิยมใช๎ในการสร๎างสมการ  
พยากรณ์คือ 
                   1.3.4.1 วิธีแยกสํวนประกอบอนุกรมเวลา 
                   1.3.4.2 วิธีของ Holt – Winters 
    บัญชา และบรรหาญ (2553) ใช๎เทคนิคการพยากรณ์ 4 วิธี เพ่ือหาตัวแบบการพยากรณ์
ส าหรับความต๎องการผ๎าผืน 4 ชนิด คือ ไนลอนเพลน  โพลีเอสเตอร์ด๏อบบี้  ไนลอนด๏อบบิ้และโพลีเอ
สเตอร์เพลน พบวําวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ผ๎าผืนทั้ง 4 ชนิด คือวิธี  Holt – Winters  
วิธีคําเฉลี่ยเคลื่อนที่วิธีแยกสํวนประกอบอนุกรมเวลา และวิธีการพยากรณ์รํวมตามล าดับสามารถลด
คําใช๎จํายเพ่ือการจัดเก็บสินค๎าคงคลังได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  โดยลดคําความคลาดเคลื่อนของคํา
พยากรณ์กับปริมาณค าสั่งซื้อท่ีเกิดขึ้นจริงได๎ 40% 
    ปองภพ (2554) ท าการเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ 4 วิธี เพ่ือพยากรณ์ยอดขายธุรกิจ
ค๎าสํงเสื้อผ๎าส าเร็จรูปน าเข๎าขนาดเล็ก พบวําข๎อมูลยอดขายมีแนวโน๎ม และอิทธิพลฤดูกาล จากการ
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วิเคราะห์แล๎วพบวําวิธีแยกสํวนประกอบอนุกรมเวลาเป็นวิธีที่เหมาะสมที่สุดกับข๎อมูลอนุกรมเวล า
ยอดขายชุดนี้ เนื่องจากให๎คํา MAPE  มีคําต่ าที่สุดเทํากับ 12.46%   
    สุวพร (2555) พยากรณ์ความต๎องการสั่งซื้อสินค๎าประเภทกาแฟปรุงส าเร็จ โดยใช๎เทคนิค       
การพยากรณ์ 4 วิธี ได๎แกํ วิธีคําเฉลี่ยเคลื่อนที่อยํางงําย วิธีคําเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถํวงน้ าหนัก  วิธีปรับ
เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลอยํางงําย และวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนชียลซ้ าสองครั้ง  พบวําวิธีปรับเรียบเอ็กซ์
โปเนนเชียลอยํางงํายเหมาะสมที่จะใช๎พยากรณ์ข๎อมูลอนุกรมเวลาชุดนี้ ที่คํา MAPE เทํากับ 13.63% 
    รุํงรัตน์ และกุสุมา (2553) น าเทคนิคการพยากรณ์ 4 วิธี คือวิธีคําเฉลี่ยเคลื่อนที่อยํางงําย วิธี
ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลอยํางงําย  วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนชียลซ้ าสองครั้งและวิธีของ Holt – 
Winters  มาใช๎หาความต๎องการของลูกค๎าจากการวิเคราะห์ข๎อมูลในอดีต เพ่ือเลือกวิธีการพยากรณ์ที่
เหมาะสม และน าไปใช๎ในการวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ และก าหนดระดับสินค๎าคงคลังส ารองที่
เหมาะสม เนื่องจากระบบการผลิตแบบเดิมเป็นการผลิตเพ่ือเก็บไว๎ในคลังสินค๎า ซึ่งท าให๎เกิดปริมาณ
สินค๎าคงคลังเกินความต๎องการที่มีอยูํจริง ท าให๎เกิดต๎นทุนการถือครองสินค๎าคงคลัง  มีคําสูง จากการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมสามารถลดคําใช๎จํายในการเก็บรักษาสินค๎าคงคลังลดลง 9.55% 
 
 

วิธีการวิจัย 
     การพยากรณ์ความต๎องการสินค๎าประเภทปุ๋ยเคมี กรณีศึกษาเป็นบริษัทผลิตปุ๋ยเคมีตั้งอยูํที่
จังหวัดก าแพงเพชร ได๎ท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลยอดขายปุ๋ยเคมี 4 ชนิด ที่เป็นสินค๎าคงคลังประเภท 
A คือปุ๋ยสูตร 6-3-3  สูตร 4-4-4  สูตรมาตรฐาน และสูตรผง ย๎อนหลัง 3  ปี เพ่ือน ามาวิเคราะห์หา
แนวโน๎ม และอิทธิพลฤดูกาล ของการขายปุ๋ยเคมีสูตรตํางๆ  ซึ่งจากการวิเคราะห์ขั้นต๎นโดยการท า
แผนภาพการกระจาย พบวําปุ๋ยเคมีสูตรตํางๆ มีพฤติกรรมการขายที่ไมํเหมือนกัน ปุ๋ย 6-3-3 และ     
4-4-4 มีแนวโน๎มขายดีขึ้นดังภาพที่ 1 ปุ๋ยมาตรฐาน และปุ๋ยผง มีแนวโน๎มขายได๎ลดลง ภาพที่ 2       
ในขณะเดียวกันยอดขายปุ๋ยทั้ง 4 ชนิด ก็ยังมีรูปแบบอิทธิพลฤดูกาลรวมอยูํด๎วย   

 
ภาพที่ 1 ยอดขายปุ๋ย 6-3-3 และ 4-4-4 (หนํวย : ตัน) 
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ภาพที่ 2 ยอดขายปุ๋ยมาตรฐาน และปุ๋ยผง (หนํวย : ตัน) 
   

จากการวิเคราะห์ดังกลําวจึงใช๎วิธีการแยกสํวนประกอบอนุกรมเวลาหาคําแนวโน๎ม และ
อิทธิพลฤดูกาลที่เกิดขึ้นกับยอดขายปุ๋ยเคมีทั้ง 4 ชนิด เพ่ือใช๎เป็นข๎อมูลในการตัดสินใจจัดเก็บสินค๎าคง
คลังตํอไป 
 
ผลและการอภิปรายผลการวิจัย 
    จากการแยกสํวนประกอบอนุกรมเวลาข๎อมูลยอดขายปุ๋ยทั้ง 4 ชนิด สามารถท าการแยก
สํวนประกอบที่เป็นแนวโน๎ม และสํวนประกอบที่เกิดจากอิทธิพลของฤดูกาลดังภาพที่ 3 – 6 
 

 
 

ภาพที่ 3 แนวโน๎ม และอิทธิพลฤดูกาลของปุ๋ย 6-3-3 
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ภาพที่ 4 แนวโน๎ม และอิทธิพลฤดูกาลของปุ๋ย 4-4-4 
 

 
 

ภาพที่ 5 แนวโน๎ม และอิทธิพลฤดูกาลของปุ๋ย มาตรฐาน 
 

 
 

ภาพที่ 6 แนวโน๎ม และอิทธิพลฤดูกาลของปุ๋ย ผง 
 
 เมื่อท าการวิเคราะห์การแยกสํวนประกอบแนวโน๎มและอิทธิพลฤดูกาลออกมา สิ่งที่ท าให๎ต๎อง
ท าการปรับปรุงในเรื่องคุณภาพสินค๎า และการตลาด อยํางเรํงดํวน คือปุ๋ยมาตรฐานที่มีแนวโน๎ม
ยอดขายลดลงอยํางตํอเนื่อง โดยที่ทางบริษัทกรณีศึกษาไมํทราบข๎อมูลมากํอน เมื่อท าการวิเคราะห์จึง
เห็นภาพและได๎ด าเนินการปรับปรุงแก๎ไข ในสํวนนี้ตํอไป  ส าหรับการวิเคราะห์อิทธิพลฤดูกาล
ยอดขายปุ๋ยทั้ง 4 ชนิด ท าให๎ทราบชํวงเวลาที่สินค๎าขายดี และขายไมํดี ท าให๎ทราบถึงชํวงเวลาของ
ปริมาณความต๎องการปุ๋ยเคมีที่มีสูงใน 2 ชํวงเวลา กลําวคือในชํวงแรกตั้งแตํเดือนมีนาคม ถึงเดือน
มิถุนายน และชํวงที่สองตั้งแตํเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม ของทุกปี และในทางกลับกันที่เห็นได๎
ชัดเจนวําตั้งแตํเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพันธ์ ที่อยูํในชํวงฤดูหนาวซึ่งไมํนิยมเพาะปลูกพันธ์พืช 
ประเภทข๎าว  อ๎อย  มัน มะมํวง ลิ้นจี่ และล าไย เป็นต๎น จะมียอดขายต่ ากวําคําเฉลี่ย และต่ ากวํา
คําเฉลี่ยมากที่สุดในเดือนธันวาคม ถึงเดือนมกราคม  

ดังนั้นการวางแผนการผลิต และการวางแผนการจัดเก็บสินค๎าควรน าข๎อมูลเหลํานี้มา
พิจารณารํวมในการตัดสินใจด๎วย เพ่ือวําจะท าให๎งํายตํอการบริหารสินค๎าคงคลังตํอไป  สมการ
พยากรณ์ท่ีจะใช๎ชํวยพยากรณ์ยอดขายปุ๋ยเคมีทั้ง 4 ชนิดนี้ คือ 
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t964.1283.931)336ปุ๋ย(Ŷt                                                                                

(4) 

 
 

t469.223.162)444ปุ๋ย(Ŷt                                                                              

(5) 

 
 

t982.390.392)นปุ๋ยมาตรฐา(Ŷt                                                                               

(6) 

 
 

t0602.085.64)ปุ๋ยผง(Ŷt                                                                                          

(7)   

 
 
ตารางที่ 1   เปรียบเทียบคาํพยากรณ์ ( tŶ ) และคําจริง ( tY ) ในปี 2557                                   (หนํวย : ตัน) 

คําพยากรณ์
ยอดขาย 
ปี 2557 

ปุ๋ย 6-3-3 ปุ๋ย 4-4-4 ปุ๋ยมาตรฐาน ปุ๋ยผง 

tŶ  tY  tŶ  tY  tŶ  tY  tŶ  tY  

มกราคม  886.39 754.85 103.60 98.53 191.20 160.76 20.04 29.12 
กุมภาพันธ ์ 1,115.53 1,006.49 121.32 154.86 169.71 150.54 35.98 48.05 
มีนาคม 1,179.53 1,596.21 260.51 298.31 289.07 375.89 67.92 84.12 
เมษายน 1,304.26 1,554.94 398.89 525.54 300.40 401.95 265.57 312.63 
พฤษภาคม 2,424.67 2,354.78 426.25 672.43 338.00 512.34 104.47 128.56 
มิถุนายน 2,091.43 2,168.32 291.99 256.21 214.44 313.47 65.95 74.90 
กรกฎาคม 1,593.45 1,704.05 145.00 130.90 198.44 241.55 42.89 30.81 
สิงหาคม 1,561.36 1,219.78 267.28 318.23 132.04 120.69 35.91 20.32 
กันยายน 1,580.42 1,656.90 417.39 560.19 169.04 180.04 44.84 50.53 

คําพยากรณ์
ยอดขาย 
ปี 2557 

ปุ๋ย 6-3-3 ปุ๋ย 4-4-4 ปุ๋ยมาตรฐาน ปุ๋ยผง 

tŶ  tY  tŶ  tY  tŶ  tY  tŶ  tY  

ตุลาคม 1,400.19 1,256.54 352.80 424.23 234.33 251.56 18.07 20.45 
พฤศจิกายน 1,030.21  104.83  153.00  26.88  
ธันวาคม 1,008.83  105.77  112.34  17.72  
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MAPE  12.75% 18.32% 18.58% 26.01% 

 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
    จากการแยกสํวนประกอบอนุกรมเวลาข๎อมูลยอดขายปุ๋ยเคมีทั้ง 4 ชนิด ออกเป็น
สํวนประกอบที่มีแนวโน๎ม และอิทธิพลของฤดูกาล ท าให๎ทราบถึงแนวโน๎มของยอดขายสินค๎าปุ๋ยเคมี 
6-3-3 และปุ๋ยเคมี 4-4-4 ที่มีแนวโน๎มยอดขายสูงขึ้น ปุ๋ยเคมีมาตรฐานที่มีแนวโน๎มขายได๎น๎อยลง และ
ปุ๋ยเคมีผงที่มียอดขายคํอนข๎างคงที่  ส าหรับอิทธิพลของฤดูกาลที่มีตํอยอดขายปุ๋ยเคมีทั้ง 4 ชนิด     
จะชํวยยืนยันฤดูกาลขายสินค๎าในชํวงที่ขายดี และขายไมํดี รวมถึงคําพยากรณ์ที่ได๎จะชํวยให๎สถาน
ประกอบการตัวอยํางสามารถวางแผนการผลิต และวางแผนการจัดเก็บสินค๎าคงคลังได๎อยํางเหมาะสม
ได๎ตํอไป ซึ่งจากการพยากรณ์ยอดขายสินค๎าปุ๋ยเคมี  6-3-3 ปุ๋ยเคมี 4-4-4 ปุ๋ยเคมีมาตรฐาน และ
ปุ๋ยเคมีผง มีคํา MAPE เป็น 12.75%  18.32%  18.58% และ 26.01 % ตามล าดับ  ซึ่งคํา MAPE ที่
ได๎แสดงให๎เห็นถึงความถูกต๎องของการพยากรณ์ข๎อมูลยอดขายทั้ง 4 ชนิด ซึ่งยิ่งมีคําน๎อยความแมํนย า
ของการพยากรณ์จะมีมาก ข๎อเสนอแนะในการสร๎างสมการพยากรณ์ครั้งตํอไปควรน าข๎อมูลที่เกิดขึ้น
ลําสุดรวมเข๎าไปในการสร๎างสมการพยากรณ์ด๎วยจะสามารถท าให๎คําพยากรณ์ที่ได๎ใกล๎เคียงกับปัจจุบัน
มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบริบทของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และพัฒนารูปแบบ

บรรจุภัณฑ์แบบมีสํวนรํวมเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ของ 
“เครื่องดื่มเห็ดสกัด”กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง จังหวัดภูเก็ต ซึ่งวิธีวิทยาการวิจัยในรูปแบบเชิ ง
คุณภาพ โดยผู๎ให๎ข๎อมูล คือ ตัวแทนของวิสาหกิจชุมชนพอเพียง จ านวน 12 คน และผู๎เชี่ยวชาญ
ทางด๎านตํางๆ จ านวน 5 คน โดยมีเครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล และแบบสัมภาษณ์
รายกลุํม และน าข๎อมูลมาวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย พบวํา กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียงมีปัญหาในด๎านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ไมํ
สวยงาม มีลักษณะรูปแบบขวดพลาสติกทรงสี่เหลี่ยมสีขาวขุํน ไมํได๎สะท๎อนความเป็นเอกลักษณ์ของ
เครื่องดื่มเห็ดสกัด จึงไมํสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค๎าได๎ จึงได๎พัฒนาบรรจุภัณฑ์และตรา
สัญลักษณ์ ด๎วยโปรแกรม Adobe Illustrator โดยบรรจุภัณฑ์ได๎เลือกใช๎พลาสติกชนิดพอลิเอทธิลีน
เทเรฟธาเลท (Polyethylene Terephthalate, PET) แบบใส ไมํมีสี สํวนฉลากของบรรจุภัณฑ์ได๎
ออกแบบให๎มีสีที่สามารถสื่อถึงผลิตภัณฑ์ มีความโดดเดํน และเป็นเอกลักษณ์ 

 
ค าส าคัญ : การวิจัยเชิงปฏิบัติการ, บรรจุภัณฑ์, หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
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Abstract 

This study aims to examine the context of package development and to develop 

the design of the products in order to improve the packages for ‘Essence of 

Mushroom Drinking’ OTOP of the sufficient community enterprise in Phuket. The 

participated qualitative research was used in this study. This qualitative research was 

collected for gathering data from twelve representatives from the sufficient 

community enterprise, and the five specialists from several fields. In-depth interview 

and focus-group interview were used as instruments for this study. The data was 

analyzed by descriptive.  

The results showed that the sufficient community enterprise faced the 

unattractive package development problem. The package was an unclear square white 

plastic bottle which does not represent the unique of the essence of mushroom 

drinking. Therefore it cannot attract the customers’ interest. Because of that problem, 

the sufficient community enterprise developed their packages and symbol by using 

Adobe illustrator program. Polyethylene Terephthalate (PET), which is transparent 

and colorless, was used to create the packages. Furthermore, the packages’ labels 

were designed to be outstanding and unique. 

 

Keywords : Participatory Action Research, Package, OTOP 

 
บทน า 

 โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นโครงการที่มุํงเน๎นให๎ชุมชนในต าบลตํางๆทั่วประเทศได๎
เกิดการน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นดั้งเดิมมาพัฒนาเพ่ือด ารงชีวิตด๎วยตนเอง ลดการพ่ึงพาสินค๎าจาก
ตํางประเทศ ทั้งยังสอดคล๎องกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวภูมิพลอ
ดุลยเดช ยํอมสํงผลให๎ชีวิตความเป็นอยูํของประชาชนมีทิศทางท่ีดีขึ้น อีกทั้งรัฐบาลตํางๆ ได๎มีนโยบาย
สํงเสริมอยํางตํอเนื่องเพ่ือสํงเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท๎องถิ่นสร๎างชุมชนที่เข๎มแข็งพ่ึงตนเอง
ได๎ซึ่งประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการน าทรัพยากรและภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีคุณภาพซึ่งจะสํงผลตํอการสร๎างรายได๎ (เสาวณ ีจุลิรัชนีกรและคณะ, 2547) 
 การขับเคลื่อนการด าเนินนโยบายการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให๎มีมูลคําเพ่ิม โดยใช๎หลัก
เศรษฐกิจพอเพียง เป็นการสร๎างสรรค์สินค๎าใหมํๆ ที่ใช๎ความคิดสร๎างสรรค์ในการเชื่อมโยงและบูรณา
การรากฐานทางวัฒนธรรม เทคโนโลยี สังคมและความเป็นอยูํเข๎าด๎วยกันให๎มีความเหมาะสม การแข็ง
ขันทางเศรษฐกิจต๎องสามารถแสวงหาความคิดสร๎างสรรค์ และดึงทุนที่เป็นความคิดทางประวัติศาสตร์ 
ประเพณี วัฒนธรรมของความเป็นไทยที่หลากหลายออกมา แล๎วมาดัดแปลงหรือตํอยอดเพ่ือเพ่ิม
มูลคําสินค๎า ซึ่งสามารถขับเคลื่อนให๎เศรษฐกิจไทยเติบโตไปได๎(รจนา จันทราสา, 2554) วิธีหนึ่งที่ชํวย
ในการสํงเสริมนอกเหนือจากประโยชน์ที่ได๎จากการเพ่ิมมูลคําของผลิตภัณฑ์แล๎วยังถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ของฝากที่สอดคล๎องกับโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
โดยมุํงหวังให๎ชุมชนชํวยกันสร๎างให๎เกิดมาตรฐานส าหรับผลิตภัณฑ์ในชุมชนของตนเองและให๎เป็นที่
ยอมรับของนักทํองเที่ยวเพ่ือกํอให๎เกิดการสร๎างกระแสนิยมการใช๎สินค๎าไทยถือวําเป็นการอนุรักษ์ภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่นน ารายได๎ให๎กับชาวบ๎านในชุมชนสร๎างให๎เกิดความเข๎มแข็งและสํงเสริมการพัฒนาชนบท
ในระดับรากหญ๎าอยํางยั่งยืนตํอไป(นคเรศ ชัยแก๎ว และคณะ, 2556) 
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 ในปัจจุบันชุมชนตํางๆ ที่เข๎ารํวมโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์บางสํวนยังประสบปัญหา
ด๎านคุณภาพของวัสดุไมํดีพอปัญหาด๎านการตลาดและปัญหาเงินทุนกลําวถึงปัญหาด๎านการตลาด
เกี่ยวกับการแขํงขันผู๎ผลิตต๎องเน๎นกลยุทธ์การสร๎างความแตกตํางในผลิตภัณฑ์อาทิลักษณะคุณภาพ
รูปแบบการสร๎างตราสินค๎าให๎แข็งแกรํงการปรับปรุงพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให๎สวยงามทันสมัยเพ่ือสร๎าง
อิทธิพลตํอผู๎บริโภคและเกิดการได๎เปรียบในการแขํงขันทางตลาด(ทิพวรรณ มะโฮงค า, อุดมศักดิ์ สาริ
บุตร และเกรียงศักดิ์ เขียวมั้ง, 2555)ดังนั้นการที่จะสํงเสริมและสนับสนุนกลุํมวิสาหกิจชุมชน จึงต๎อง
อาศัยการขับเคลื่อนทั้งหนํวยงานภาครัฐและเอกชน โดยการสนับสนุน ตั้งแตํด๎านความรู๎สมัยใหมํ 
เทคนิคการผลิต การใช๎บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม ภายใต๎แนวคิดการเชื่อมโยงมาตรฐานสินค๎าจากระดับ
ภูมิภาคสูํสากล(Local Link-Global Reach) สํวนทางด๎านการจัดการกระบวนการผลิตและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ นั้นต๎องสํงเสริมด๎านการจ าหนําย การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และตราสัญลักษณ์ เป็นต๎น (รจนา 
จันทราสา, 2554) 
 บรรจุภัณฑ์เป็นผลรวมของศาสตร์และศิลป์ รวมทั้งเทคโนโลยีของการออกแบบ การผลิตบรรจุ
ภัณฑ์ส าหรับสินค๎า ในสภาพปัจจุบันที่มีการแขํงขันด๎านการตลาดได๎เพ่ิมความรุนแรงมากขึ้น ท าให๎
การบรรจุภัณฑ์ ต๎องได๎รับการพัฒนาทั้งในด๎านของการออกแบบและวัสดุการผลิตและอ่ืนๆ ดังนั้นการ
บรรจุภัณฑ์ในปัจจุบันจึงมีบทบาทส าคัญตํอการก าหนดความอยูํรอดและความก๎าวหน๎าของตัวสินค๎า 
ท าให๎ชุมชนตํางๆในปัจจุบันมุํงเน๎นกลยุทธการสร๎างภาพพจน์มากขึ้น ดังนั้นการบรรจุภัณฑ์ที่มีการ
ออกแบบ หรือมีการให๎สีที่เหมาะสม จะสามารถสร๎างภาพพจน์ให๎กับสินค๎าได๎ บทบาทหน๎าที่ของบรรจุ
ภัณฑ์ นอกจากจะเป็นการรองรับสินค๎า รักษาคุณภาพสินค๎าแล๎ว ยังมีหน๎าที่ส าคัญคือการดึงดูดความ
สนใจของผู๎บริโภค และชํวยชักจูงในการซื้อสินค๎า หีบหํอจะท าหน๎าที่ขายและโฆษณาสินค๎าควบคูํกัน
ไป ซึ่งการที่บรรจุภัณฑ์จะสามารถดึงดูดความสนใจและชักจูงให๎เกิดการซื้อได๎ จึงเป็นผลมาจากปัจจัย
หลายๆอยําง เชํน สี รูปรําง รูปทรง วัสดุ ข๎อความรายละเอียด ตัวอักษร ฯลฯ นอกจากนั้นปัจจัยที่
ต๎องค านึงถึงในการออกแบบ คือ เรื่องการออกแบบรูปทรงของบรรจุภัณฑ์และการเลือกใช๎สีในการ
ออกแบบฉลากสินค๎า เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู๎บริโภคท่ีมีตํอการตัดสินใจเลือกซื้อและประโยชน์ของ
บรรจุภัณฑ์มีมากมาย เชํน ใช๎หํอหุ๎ม บรรจุ และรวบรวมสินค๎า ใช๎ปูองกันความเสียหายและความ
เสื่อมคุณภาพของสินค๎า เป็นอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการใช๎งาน การขนสํง และการจัดจ าหนําย 
และยังเป็นอุปกรณ์สื่อสารข๎อมูลระหวําง ผู๎ผลิต ผู๎ขาย และผู๎บริโภค 
 บรรจุภัณฑ์มีบทบาทมากขึ้นเนื่องจากมีสินค๎าชนิดใหมํเพ่ิมขึ้นอยูํตลอดเวลาการแขํงขันทาง
ธุรกิจก็เพ่ิมมากขึ้นผู๎บริโภคหรือผู๎ซื้อสินค๎ายํอมไมํอาจติดตามการเคลื่อนไหวของสินค๎าได๎ตลอดเวลา
บรรจุภัณฑ์จึงต๎องท าหน๎าที่แนะน าผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุอยูํให๎กับผู๎ซื้อและต๎องดึงความสนใจของผู๎ซื้อที่
ไมํเคยใช๎ผลิตภัณฑ์นั้นๆให๎สนใจใช๎สินค๎าและเกิดความพอใจในปัจจุบันบรรจุภัณฑ์สามารถท าหน๎าที่
เป็นสื่อโฆษณาได๎อยํางดีเยี่ยม เป็นเสมือนตัวแทนของกระบวนการสํงเสริมการขายที่สามารถจับต๎อง
ได๎ (รจนา จันทราสา, 2554) ควรมีรูปลักษณ์ที่นําสนใจและดึงดูดใจผู๎ซื้อเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นไปตาม
ข๎อก าหนดและมีความปลอดภัยตํอการบริโภคก็จะท าให๎สินค๎ามีความนําเชื่อถือเป็นที่ต๎องการของ
ตลาดทั้งในประเทศและตํางประเทศ(สุภาพร อภิรัตนานุสรณ์ และกฤตภาส จินาภาค, 2556) 
นอกจากนั้นบรรจุภัณฑ์เป็นต๎นทุนทางตรงที่ส าคัญตัวหนึ่งในการผลิตสินค๎ารองลงมาจากตัววัตถุดิบถ๎า
สามารถลดคําใช๎จํายบรรจุภัณฑ์ให๎ต่ าลงได๎ก็จะท าให๎ต๎นทุนสินค๎าตํอหนํวยต่ าลงด๎วย(ประพัทธ์วรรณ
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รัตน์, จิรวัฒน์พิระสันต์ และนิรัช สุดสังข์, 2555) แตํบรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งปกปูองและเพ่ิมมูลคํา
ผลิตภัณฑ์ หากได๎มีการพัฒนาให๎มีรูปแบบที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต๎องการของ
ผู๎บริโภค นอกจากเพ่ิมมูลคําของผลิตภัณฑ์แล๎วยังสามารถชํวยให๎ผลิตภัณฑ์มีศักยภาพในการพัฒนาสูํ
เชิงพาณิชย์ได๎อยํางเป็นรูปธรรม (จุฑา พีรพัชระ และก่ิงกาญจน์เสมอใจ, 2550) 
 กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง จังหวัดภูเก็ต จัดตั้งขึ้นตามแนวคิดที่สอดคล๎องกับนโยบายของ
รัฐบาลและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว เป็นกลุํมวิสาหกิจแหํงหนึ่งที่มี
ศักยภาพมีสํวนรํวมกับหนํวยงานตํางๆ ทั้งวิสาหกิจชุมชน กองทุนบทบาทพัฒนาสตรี และสหกรณ์
ออมทรัพย์กรมพัฒนาชุมชน ในการพัฒนาสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ คือ เครื่องดื่มเห็ดสกัด และ
ยังให๎ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับการออกแบบบรรจุภัณฑ์มากขึ้น จากการส ารวจเบื้องต๎น
กลุํมฯ ประสบปัญหาบรรจุภัณฑ์ขาดความสวยงาม ไมํสะท๎อนความเป็นเอกลักษณ์ ทั้งในปัจจุบัน
คูํแขํงทางการตลาดมีมากจึงไมํสามารถดึงดูดความสนใจจากผู๎บริโภคได๎ 
นอกจากนั้นแล๎วการขาดความรู๎ความเข๎าใจทางด๎านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การใช๎บรรจุภัณฑ์ผิด
ประเภทและขาดความรู๎ความเข๎าใจในการบรรจุ ยํอมสํงผลให๎ไมํสามารถยกระดับสินค๎าได๎ โดยเฉพาะ
การคัดสรรดาว ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของคุณภาพสินค๎าของสินค๎าประเภทหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ดังนั้นการวิจัยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวมเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษา “เครื่องดื่มเห็ดสกัด”กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง จังหวัดภูเก็ต เพ่ือให๎เกิด
ประโยชน์อยํางยิ่งตํอการพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับเครื่องดื่มเห็ดสกัด และสามารถ
ถํายทอดความรู๎ส าหรับการน าไปประยุกต์ใช๎ในธุรกิจได๎อยํางแท๎จริง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบริบทของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์       
ของ “เครื่องดื่มเห็ดสกัด”กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง จังหวัดภูเก็ต 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ของ “เครื่องดื่มเห็ด
สกัด” กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง จังหวัดภูเก็ต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด๎านเนื้อหา : การศึกษาครั้งนี้เน๎นการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและความต๎องการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ของ “เครื่องดื่มเห็ดสกัด”กลุํมวิสาหกิจชุมชน
พอเพียง จังหวัดภูเก็ต รวมถึงแนวคิดของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลบริบทของการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ของ “เครื่องดื่มเห็ดสกัด”กลุํมวิสาหกิจชุมชน
พอเพียง จังหวัดภูเก็ต แล๎วจึงน าข๎อมูลตํางๆ ไปพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ ของ “เครื่องดื่มเห็ดสกัด”กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง จังหวัดภูเก็ต ตํอไป 
 ขอบเขตด๎านประชากร : ตัวแทนของวิสาหกิจชุมชนพอเพียง และผู๎เชี่ยวชาญทางด๎านตํางๆ    
ที่เก่ียวข๎องกับการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
 ขอบเขตด๎านสถานที่ : กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง จังหวัดภูเก็ต 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษานี้เป็นงานวิจัยประยุกต์ (Applied Research) เพ่ือการพัฒนาและถํายทอด
เทคโนโลยีที่ใช๎วิธีวิทยาการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ส าหรับรูปแบบบรรจุภัณฑ์
ของสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของ “เครื่องดื่มเห็ดสกัด”กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียงจังหวัดภูเก็ต 
 พ้ืนที่ที่ใช๎ในการวิจัย คือ กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง จังหวัดภูเก็ต 
 ผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญการศึกษาครั้งนี้ประกอบด๎วยผู๎ให๎ข๎อมูล2 กลุํม ได๎แกํ  
 1) ตัวแทนของวิสาหกิจชุมชนพอเพียง โดยใช๎เทคนิคการคัดเลือกแบบเจาะจง จากผู๎จัดตั้งและ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข๎องกับการผลิตโดยตรง จึงได๎ขนาดกลุํมตัวอยําง ทั้งสิ้นจ านวน 12 คน 
 2) ผู๎เชี่ยวชาญทางด๎านตํางๆ โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง จากผู๎ที่ทรงคุณวุฒิที่มีความรู๎ด๎าน
การออกแบบและธุรกิจไมํน๎อยกวํา 5 ปี จ านวน 5 คน ได๎แกํ ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านศิลปกรรมของการออกแบบ ผู๎เชี่ยวชาญด๎านผู๎ประกอบการ ผู๎เชี่ยวชาญด๎านผลิตภัณฑ์ 
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านพฤติกรรมผู๎บริโภค 
 เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-Depth Interview) และแบบ
สัมภาษณ์รายกลุํม (Focus Group Interview) 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ขั้นที่ 1 ศึกษาปัญหาและความต๎องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ของ “เครื่องดื่มเห็ดสกัด”กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง จังหวัดภูเก็ต และแนวคิดการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ส าหรับสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ของ “เครื่องดื่มเห็ดสกัด”กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง 

ปัญหาและความต๎องการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ ส า ห รั บสิ น ค๎ า หนึ่ ง ต า บลหนึ่ ง
ผลิตภัณฑ์ ของ “เครื่องดื่มเห็ดสกัด”กลุํม
วิสาหกิจชุมชนพอเพียง จังหวัดภูเก็ต 

แนวคิดการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส าหรับ
สินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ของ 
“เครื่องดื่มเห็ดสกัด”กลุํมวิสาหกิจ
ชุมชนพอเพียง จังหวัดภูเก็ต 

บริบทของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ของ “เครื่องดื่มเห็ดสกัด”กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง จังหวัดภูเก็ต 

การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ของ “เครื่องดื่มเห็ดสกัด”กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง จังหวัดภูเก็ต 
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จังหวัดภูเก็ตตลอดจนขั้นตอน เทคนิคการบริหารการออกแบบดังกลําวเพ่ือให๎มีความสอดคล๎องกับ
สภาพสังคมในปัจจุบัน 
 ขั้นที่ 2 ลงพ้ืนที่เพ่ือหารือกับกลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง จังหวัดภูเก็ต โดยใช๎แบบสัมภาษณ์
เชิงลึกรายบุคคล เพ่ือรวบรวมข๎อมูลสภาพปัญหาและความต๎องการของผลิตภัณฑ์ 
 ขั้นที่ 3 ประมวลสรุปสภาพปัญหาและความต๎องการพัฒนา และเอกลักษณ์ท่ีเดํนของผลิตภัณฑ์ 
 ขั้นที่ 4 น าข๎อมูลที่ได๎มาสังเคราะห์เป็นกระบวนการออกแบบการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
และตราสัญลักษณ์เบื้องต๎น 
 ขั้นที่ 5 ลงพ้ืนที่เพ่ือให๎กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง จังหวัดภูเก็ต ได๎มีสํวนรํวมในการพัฒนา
รูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์รํวมกับนักวิจัย โดยใช๎แบบสัมภาษณ์เชิงลึกรายกลุํม 
 ขั้นที่ 6 น าผลจากการรํวมกับกลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง จังหวัดภูเก็ตมาปรับเพ่ือให๎ได๎
รูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์เบื้องต๎นตามที่ต๎องการด๎วยโปรแกรม Adobe Illustrator 
 ขั้นที ่7 น าบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์เบื้องต๎นให๎ผู๎เชี่ยวชาญตํางๆ มีสํวนรํวมในการประเมิน
ความถูกต๎องและเหมาะสมส าหรับการน าไปประยุกต์ใช๎ในธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1สัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลกับผู๎เชี่ยวชาญทางด๎านตํางๆ 
 
 ขั้นที่ 8 น าบรรจุภัณฑ์เบื้องต๎นที่ผํานการวิพากษ์จากผู๎เชี่ยวชาญไปปรึกษาตัวแทนของวิสาหกิจ
ชุมชนพอเพียง อีกครั้ง 
 ขั้นที่ 9 จัดท าบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ต๎นแบบ วิเคราะห์ผล และจัดท ารายงาน 
 การวิเคราะห์ข๎อมูลคือ การวิเคราะห์แบบปฏิสัมพันธ์ของข๎อมูล (Interactive Approach) โดย
ใช๎การบรรยายเชิงพรรณนา 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาข๎อที่ 1 คือ บริบทของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์

ส าหรับสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ของ “เครื่องดื่มเห็ดสกัด”กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง จังหวัด
ภูเก็ต 
 บริบทของกลุํมเปูาหมาย 
 กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง ตั้งอยูํอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยมีการรวมกลุํมเพ่ือท าฟาร์ม
เพาะปลูกเห็ดนางฟูา และมีการพัฒนาตํอยอดผลิตเครื่องดื่มเห็ดสกัดให๎เป็นสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ ตามแนวคิดที่สอดคล๎องกับนโยบายของรัฐบาลและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว ทางกลุํม ได๎รับการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจากหลากหลาย
หนํวยงาน เชํน เทศบาล กลุํมพัฒนาชุมชน กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เป็นต๎น ดงนั้นจึงเป็นกลุํมฯ   
ที่มีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือเสริมสร๎างรายได๎ให๎แกํครอบครัวและชุมชน  
 
 ปัญหาและความต๎องการการพัฒนา 
 กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียงมีปัญหาในด๎านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ไมํสวยงาม มีลักษณะ
รูปแบบขวดพลาสติกทรงสี่เหลี่ยมสีขาวขุํน ไมํได๎สะท๎อนความเป็นเอกลักษณ์ของเครื่องดื่มเห็ดสกัด 
จึงไมํสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค๎าได๎ อีกทั้งขาดความโดดเดํนของผลิตภัณฑ์เพ่ือการสร๎างการ
จดจ า การขาดความรู๎ความเข๎าใจของการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ มีการใช๎บรรจุภัณฑ์ผิดประเภท
สํงผลให๎สินค๎าไมํสามารถผํานการคัดสรรของสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การลงพ้ืนที่เพ่ือหารือกับกลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง 
 
 กระบวนการออกแบบการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ และตราสัญลักษณ์ 
 จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กับกลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียงโดยได๎มีการสรุป และสังเคราะห์
ข๎อมูล โดยพบวําบรรจุภัณฑ์เข๎ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบันเพ่ือยืดอายุการเก็บรักษาและรักษา
คุณภาพ ทั้งด๎าน กลิ่น สี รสชาติ และความอรํอยให๎คงอยูํจนกระทั่งถึงมือผู๎บริโภค  อีกชํวยให๎การ
ขนสํงผลิตภัณฑ์มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น  ซึ่งบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบสวยงามสามารถสร๎างมูลคําเพ่ิม
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ให๎กับผลิตภัณฑ์และใช๎เป็นสื่อโฆษณาได๎ด๎วยตัวเองโดยประเภทของบรรจุภัณฑ์อาหารที่ใช๎เกี่ยวกับ
งานวิจัยนี้ คือบรรจุภัณฑ์พลาสติก ที่นิยมใช๎อยูํมี 2 ประเภท คือ ประเภทคงรูป เชํน ขวดถ๎วย        
ลัง ฯลฯ และประเภทอํอนตัวเชํนฟิล์มพลาสติกถุงและซองพลาสติก ฯลฯ 
 การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์มีองค์ประกอบมากมาย เชํน ฉลาก เป็นข๎อความที่แสดงถึง
รายละเอียดเกี่ยวกับสินค๎า โดยระบุไว๎ที่ตัวสินค๎า หรือที่ภาชนะบรรจุหีบหํอสินค๎า (พ.ร.บ.คุ๎มครอง
ผู๎บริโภค พ.ศ. 2552) ด้านการเลือกใช้สี เป็นการเลือกใช๎ต๎องเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีการเลือกสี
จากตัวเห็ดและสีที่สื่อถึงสมุนไพรมาใช๎เป็นองค์ประกอบรํวมด๎วย ดังนั้นจึงมีการเลือกใช๎สีเขียว         
สีน้ าตาลและสีขาวเป็นหลัก ใช๎และเลือกใช๎โทนสีที่หลากหลายมากขึ้น แตํไมํควรใช๎สีด ามาเป็น
สํวนประกอบที่มากเกินไป การใช้แบบอักษรและขนาด ควรมีความโดดเดํน ข๎อความไมํยาวหรือไมํสั้น
จนเกินไป ต๎องมีความกระชับ ได๎ใจความ เมื่อติดอยูํในตัวขวดบรรจุภัณฑ์จะต๎องอํานให๎จบได๎ในด๎าน
เดียว รูปภาพประกอบ ต๎องไมํน ารูปภาพที่มีลิขสิทธิ์มาใช๎ ต๎องมีความเป็นมิติและความคมชัด และ
สุดท๎ายคือ ด้านตราผลิตภัณฑ์ ต๎องมีการน าเสนอเป็นรูปจั่วบ๎าน และมีอักษรค าวํา “PP พอเพียง” อยูํ
ภายในจั่วบ๎านด๎วย เพื่อสื่อถึงความเป็นกลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง และควรสื่อให๎เห็นถึงตัวผลิตภัณฑ์ 
และต๎องแสดงจุดเดํนในตัวบุคลิกของผลิตภัณฑ์ออกมาน าเสนอ โดยสรุปจึงได๎รูปแบบบรรจุภัณฑ์และ
ตราสัญลักษณ์ใหมํทั้งหมด 3 แบบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 3การออกแบบรูปแบบฉลากบรรจุภัณฑ์แบบที่ 1 
 

 
ภาพที่ 4การออกแบบรูปแบบฉลากบรรจุภัณฑ์แบบที่ 2 
 

 
ภาพที่ 5การออกแบบรูปแบบฉลากบรรจุภัณฑ์แบบที่ 3 
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 ผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาข๎อที่ 2 คือรูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบมีสํวนรํวม
ส าหรับสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ของ “เครื่องดื่มเห็ดสกัด”กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียง   
จังหวัดภูเก็ต  
 จากการน ารูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ ไปผํานการประเมินความถูกต๎องและ
เหมาะสมกับการใช๎งานจากผู๎เชี่ยวชาญด๎านตํางๆ และการลงพ้ืนที่เพ่ือรํวมแสดงความคิดเห็นและท า
การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกันกับกลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียงอีกครั้ง พบวํา รูปแบบที่ 3 มีความ
คล๎ายคลึงกับสิ่งที่ต๎องการมากที่สุด ภาพเห็ดมีความเดํนชัด ตัวอักษรดูโดดเดํน สีพ้ืนมีความเหมาะสม 
ดูกลมกลืนเข๎ากับตัวหนังสือ สํวนรูปแบบอ่ืนๆ ที่ไมํเลือกนั้น มีสาเหตุจากการเลือกใช๎สีที่มืดหรือสวําง
จนเกินไป ไมํสวยงามและภาพเห็ดขาดความโดดเดํน กลมกลืนกับสีมากจนเกินไป แตํอยํ างไรก็ตาม
รูปแบบที่ 3 ควรมีการปรับปรุงเพ่ิมเติม เชํน ควรเปลี่ยนจากค าวํา “น้ าเห็ดสมุนไพร” เป็น “น้ าเห็ด
เพ่ือสุขภาพ” เพ่ิมเติมเบอร์โทรศัพท์ และสัญลักษณ์ตํางๆ เพ่ิมความนําเชื่อถือ และควรปรุงภาพเห็ด
ให๎มีความโดดเดํนมากยิ่งข้ึน 
 นอกจากนั้นควรเลือกบรรจุภัณฑ์จากพลาสติกให๎ดูเหมาะสมกวํานี้ ซึ่ง พิภพ สมเวที (2557) 
กลําววํา “คุณคําของผลิตภัณฑ์ ไมํควรอยูํกับบรรจุภัณฑ์ที่ด๎อยคํา” ดังนั้นจึงเปลี่ยนประเภทของ
พลาสติกให๎เหมาะสมยิ่งขึ้น และมีปริมาตรเทําเดิม คือ 150 มิลลิลิตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6บรรจุภัณฑ์แบบเดิม (ซ๎ายมือ) และบรรจุภัณฑ์แบบใหมํ (ขวามือ) 
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ภาพที่ 7 รูปแบบฉลากบรรจุภัณฑ์ต๎นแบบ 
 
การอภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้ท าให๎ปัจจัยตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องในการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ ทั้งบริบทของ
กลุํมวิสาหกิจชุมชน กระบวนการขั้นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ และพบจุดด๎อย
ของบรรจุภัณฑ์เดิม ได๎แกํ รายละเอียดที่ปรากฏบนบรรจุภัณฑ์ การบอกถึงสํวนประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ หรือการเลือกใช๎ภาชนะบรรจุประเภทพอลิพรอพิลีน (Polypropylene, PP) ซึ่งไมํ
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ เป็นต๎น จากนั้นจึงใช๎กระบวนการมีสํวนรํวมในการวิจัยเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ให๎เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยการพิจารณาประเด็นตํางๆนั้นต๎องมองย๎อนกลับถึงความเป็นวิสาหกิจชุมชน
ขนาดเล็ก ซึ่งต๎นทุนการผลิตต๎องไมํสูงมากนัก โดยราคาต๎นทุนไมํควรสูงจนเกินไป สามารถจ าหนํายใน
ราคาที่ดีและมผีลตอบแทนสํวนลักษณะของบรรจุภัณฑ์ควรต๎องมีความทนทานตํอการเก็บรักษา และ
หาซื้อได๎งํายในท๎องตลาดมีราคาต๎นทุนตํอหนํวยที่ไมํเพ่ิมจากเดิมมากนัก(จิติมา เสือทอง, มัทนา โมรา
กุล และวรฤทัย หาญโชติพันธุ์, 2555) ดังนั้นบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาต๎องเลือกวัสดุที่คงทน ประหยัด และ
คุ๎มคํา 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ครั้งนี้ได๎พัฒนาโดยใช๎แรงบันดาลใจจากสิ่งใกล๎ตัวของกลุํมวิสาหกิจ
ชุมชน เชํน ความพอเพียง เพ่ือให๎งํายตํอการจดจ า และเป็นเอกลักษณ์สามารถสร๎างภาพลักษณ์ที่ดี 
(รจนาจันทราสา, 2554)อีกทั้งยังต๎องสะท๎อนถึงเอกลักษณ์ของกลุํมฯ ลงบนบรรจุภัณฑ์ การเลือกวาง
ต าแหนํงต๎องท าได๎อยํางเหมาะสม และมีการน าเสนอข๎อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับสินค๎า (นคเรศชัย
แก๎ว และคณะ, 2556) นอกจากนั้นการเลือกภาชนะครั้งนี้เป็นพลาสติกชนิดพอลิเอทธิลีนเทเรฟธา -
เลท (Polyethylene Terephthalate, PET) ซึ่งมีลักษณะใส ไมํมีสี ท าให๎ผู๎บริโภครับรู๎ถึงสีสันจริง
ของผลิตภัณฑ์สีสันจากสํวนผสมจากสารสกัดจากธรรมชาติเป็นการตอกย้ าถึงคุณภาพของสินค๎าและ
มาตรฐานในการผลิตด๎วยการประเมินทางสายตา และสํงผลให๎เกิดการตัดสินใจเลือกซื้อได๎เป็นอยํางดี 
(ทิพวรรณมะโฮงค า, อุดมศักดิ์สาริบุตรและเกรียงศักดิ์เขียวมั่ง, 2555) ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ท าให๎กลุํมฯ 
ตระหนักถึงความส าคัญของการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์มากขึ้น   
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ข้อเสนอแนะ 
การน าผลงานไปใช๎ประโยชน์ 

 จากกระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์แบบมีสํวนรํวมนี้ หลังจากเสร็จ
สิ้นกระบวนการวิจัยท าให๎กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียงมีความรู๎ความเข๎าใจในกระบวนการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์นี้ และสามารถให๎ค าแนะน าแกํสมาชิกของกลุํมผู๎ผลิตด๎วยกันเองอยํางเหมาะสม และได๎บรรจุ
ภัณฑ์ใหมํที่สอดคล๎องกับหลักเกณฑ์การประเมินสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ และที่ส าคัญงานวิจัย
ที่กลุํมวิสาหกิจชุมชนพอเพียงรํวมกับนักวิจัยสามารถยื่นขอเข๎ารํวมสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
รวมไปถึงการขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งน าไปสูํการสํงเสริมภาพลักษณ์ที่ดีงามให๎แกํกลุํม
วิสาหกิจชุมชนพอเพียง เพ่ือเป็นที่จดจ าแกํผู๎บริโภคตํอไป 

ข๎อเสนอแนะส าหรับการวิจัยตํอไป 
 การศึกษาครั้งตํอๆ ไปควรมีศึกษาความคิดเห็นและความต๎องการของกลุํมผู๎บริโภคหมายให๎มี
ความชัดเจน อีกท้ังการเลือกใช๎วัสดุที่เหมาะสมตามยุคสมัย เชํน วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม เป็นต๎น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการด าเนินงาน สภาพปัญหา และความต๎องการ

ของกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน ต าบลน้ าร๎อน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ (2) พัฒนาศักยภาพทาง
การตลาดในด๎านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยใช๎วัสดุจากเศษผ๎า (3) สร๎างเครือขํายความรํวมมือตํอยอดองค์
ความรู๎ให๎แกํชุมชนในต าบลน้ าร๎อน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ 
ด๎านการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎า ได๎แกํกลุํมอาชีพตัดเย็บหมูํ 5 บ๎านน้ าร๎อน ต าบลน้ าร๎อน อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ์จ านวน 28 ราย การสร๎างเครือขํายความรํวมมือถํายทอดองค์ความรู๎ ได๎แกํชาวบ๎านใน
ต าบลน้ าร๎อน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ที่ไมํใชํสมาชิกของกลุํมอาชีพตัดเย็บหมูํ 5 จ านวน 27 ราย 
การทดสอบความพึงพอใจของผู๎บริโภคตํอผลิตภัณฑ์ได๎แกํ ผู๎บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์ในการทดสอบตลาด
จ านวน 52 รายเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยประกอบด๎วยแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ ผลการวิจัย พบวํา 

ด๎านบริบทและการด าเนินงาน กลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน ปัจจุบันมีสมาชิก28 คน
สมาชิกท้ังหมดเป็นเพศหญิง สํวนใหญํอายุระหวําง 51-60 ปี ประกอบอาชีพเกษตรกร รายได๎ตํอเดือน
โดยเฉลี่ยต่ ากวํา 5,000 บาท มีปัญหา ด๎านเครื่องจักรในการผลิต วัตถุดิบคงเหลือ การบริหารจัดการกลุํม 
และความไมํสม่ าเสมอของแรงงาน ในด๎านความต๎องการและแนวทางการพัฒนา พบวํา มีความ
ต๎องการศึกษาดูงาน เพ่ือให๎เกิดกระบวนการเรียนรู๎จากแหลํงอ่ืน และด๎านการพัฒนาศักยภาพทาง
การตลาดต๎องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํจากเศษผ๎าที่เหลือใช๎ในกระบวนการผลิตโดยไมํพ่ึงพาเครื่องจักร 

ด๎านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎า 3 ชื้นงานหลัก ได๎แกํ (1) ผลิตภัณฑ์
หมอนไกํ แจ๎ จากเศษผ๎ า (2) ผลิ ตภัณฑ์ดอกไม๎ แฟนซี จากเศษผ๎ า (3) ผลิ ตภัณฑ์ คี ย์ โคฟเวอร์ 
ซองกุญแจจากเศษผ๎า ซึ่งสมาชิกกลุํมมีความพึงพอใจตํอโครงการวิจัยในระดับมาก (x̄= 3.56)  มีความรู๎และทักษะ
การผลิตในระดับมาก (x̄= 4.05) และสํวนใหญํมีรายได๎เพ่ิมขึ้น  2,001-3,000  บาทตํอเดือนคิดเป็นร๎อยละ 
67.85 

ด๎านการสร๎างเครือขํายความรํวมมือ มีการสร๎างเครือขํายประสานความรํวมมือถํายทอดองค์
ความรู๎ระหวํางกลุํมอาชีพ กับชาวบ๎านในชุมชนของต าบลน้ าร๎อน โดยรูปแบบการประสานความรํวมมือ

mailto:Treetree90@hotmail.com
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สมาชิกกลุํมจากโครงการวิจัยเป็นผู๎ถํายทอดองค์ความรู๎ ทักษะด๎ านการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎า 
มีผู๎เข๎ารํวมอบรมสร๎างเครือขําย 27 คน มีระดับความรู๎ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ได๎รับจากการสร๎าง
เครือขํายอยูํในระดับมาก (x̄=3.90) 

 
ค าส าคัญ : ศักยภาพทางการตลาด, ผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎า, เครือขํายความรํวมมือ 
 

ABSTRACT 

This research aimed to (1) study operation, problem conditions and needs of 

professional sewing group in Baan Nam-Ron, Muang, PhetchabunProvince  (2) develope 

marketing potential for product development by using materials from fabric scraps (3)build 

a collaborative network furthering knowledge to the community in Baan Nam-Ron, 

Muang, Phetchabun Province. The population used in this study was professional sewing 

group in Moo 5, Baan Nam-Ron, Muang,Phetchabun Province.  The total number was 28 

cases. Build a collaborative network furthering knowledge to the community in Baan Nam-

Ron, Muang, Phetchabun Province The total number was 27 cases. Testing the satisfaction 

of consumer products, including consumer products in the market test of 52 cases. The tools 

used in the research comprised questionnaires with interview. The findings were as 

follows: 

According to contexts and operations, the professional sewing group in 

Moo 5 all of them are female. They are mostly at the age of 51-60 years. They work 

as farmers. The average monthly income is less than 5,000 baht. The problems 

included production machinery, raw material inventory, group management and 

inconstant labor. Regarding needs and development approaches, it was found that the 

group wanted to do study tours to make the process of learning from other sources 

and to do much more workshops related to development of products from fabric 

scraps. 

Regarding product development,3 products of fabric scraps were developed 

including (1) bantams (2)fancy flowers (3)key covers. The members satisfied with the 

research at high level  (x̄= 3.56).They gained knowledge and production skills at high 

level (x̄= 4.05).Their incomes mostly increased by 2,001-3,000 baht per month 

equaling 67.85%. 

Related to building a collaborative network, it showed that collaborative 

network was built to transfer knowledge from professional sewing group in Baan 

Nam-Ron to Nam-Ron Sub-district villagers. The form of collaboration was that the 

professional sewing group transferred knowledge as well as skills concerning 

development products of fabric scraps to the villagers. There were 27 participants 

attending the network building training. Most of them were knowledge with the 

network building for transferring knowledge at high level (x̄= 3.90) 

 

Keywords : marketing potential, product of fabric scraps, collaborative network 

 
บทน า 

หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นแนวคิดที่เน๎นกระบวนการสร๎างรายได๎จากผลิตภัณฑ์ 
ในแตํละหมูํบ๎าน ชุมชนหรือ ต าบล เพ่ือสนับสนุนและสํงเสริมให๎แตํละชุมชนได๎น าทรัพยากรภูมิปัญญา 
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ในท๎องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการคุณภาพที่มีจุดเดํนและมูลคําเพ่ิมเป็นที่เป็นที่ต๎องการ  
ของตลาด สอดคล๎องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท๎องถิ่น โดยยึดหลักการพ่ึงตนเองของชุมชน  
(กรมพัฒนาชุมชน,2547) 

จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นจังหวัดที่ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล ในการพัฒนาโครงการ  
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยด าเนินการในรูปแบบการรวมกลุํมของกลุํมอาชีพ กลุํมแมํบ๎านหรือกลุํม
วิสาหกิจชุมชนเพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สามารถสร๎างรายได๎ให๎กับชุมชน 

กลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน หมูํ 5 ต.น้ าร๎อน อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ เป็นหนึ่งในกลุํม
แมํบ๎านที่รวมตัวกันโดยการจัดตั้งกลุํม มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํงเสริมอาชีพและสร๎างรายได๎ให๎กับ
ครอบครัว ชะลอการอพยพแรงงานออกนอกพ้ืนที่ เกิดการเรียนรู๎ระบบการท างานเป็นกลุํม รํวมคิด
รํวมท า รํวมแก๎ปัญหาและรํวมรับผลประโยชน์ โดยทางกลุํมได๎รับงบประมาณสนับสนุนเริ่มแรกจาก
กรมการพัฒนาชุมชนเป็นเงิน 86,000 บาทเป็นคําจัดซื้อเครื่องจักรในการผลิตในรูปแบบของจักรเย็บ
ผ๎าอุตสาหกรรม จ านวน 16 เครื่อง ผลิตภัณฑ์ที่ทางกลุํมด าเนินการผลิตเพ่ือจ าหนําย ได๎แกํ ผ๎าหํม
ปลอกหมอน เสื้อส าเร็จรูป กระเป๋า พรมเช็ดเท๎า ซึ่งสมาชิกแตํละคนในกลุํมจะรํวมกันด าเนินการผลิต
สินค๎าและวางขาย ณ ที่ท าการของกลุํม รวมไปถึงการออกแสดงและจ าหนํายสินค๎าในงานตํางๆ  
และเนื่องจากสมาชิกสํวนใหญํของกลุํมประกอบอาชีพหลักคือการท านา จึงขาดความรู๎ในเรื่องการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ สํงผลให๎รูปแบบของสินค๎าที่ผลิต มีรูปแบบที่ล๎าสมัยขาดความแปลกใหมํ ไมํสะดุดตา
สํงผลตํอยอดขายและผลก าไรอีกทั้งกระบวนการผลิตสินค๎าของกลุํม ได๎แกํ ผ๎าหํม ปลอกหมอน 
เสื้อส าเร็จรูป เป็นการผลิตสินค๎าที่ใช๎วัตถุดิบหลักจากผ๎า สํงผลให๎เมื่อผลิตแล๎วเสร็จจะเกิดเศษผ๎าที่
เหลือใช๎จากกระบวนการผลิตเป็นจ านวนมาก 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ได๎มีการด าเนินงานตามพันธกิจ  
ด๎านการให๎บริการวิชาการแกํกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน หมูํ 5 ต.น้ าร๎อน อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์  
เพ่ือพัฒนาและยกระดับความรู๎แกํกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน ซึ่งผลจากการให๎บริการวิชาการอยําง
ตํอเนื่อง ผนวกกับการที่ผู๎วิจัยได๎มีการลงพ้ืนที่เก็บข๎อมูลและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กับกลุํมอาชีพตัดเย็บ
บ๎านน้ าร๎อน หมูํ5 สํงผลให๎ได๎ทราบข๎อมูลปฐมภูมิวํากลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน หมูํ 5 มีเศษผ๎าซึ่ง
เป็นวัตถุดิบที่เหลือจากกระบวนการผลิตสินค๎าหลัก ซึ่งได๎แกํ ผ๎าหํม หมอน เสื้อส าเร็จรูปเป็นจ านวน
มากและเศษผ๎าเหลํานี้ทางกลุํมไมํได๎มีการน าไปใช๎ให๎เกิดประโยชน์กลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน หมูํ 5
จึงมีความต๎องการที่จะน าเศษผ๎าเหลํานี้มาพัฒนาให๎เกิดความคุ๎มคําของวัตถุดิบอยํางสูงสุดและ
สามารถใช๎ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  

การวิจัยในครั้งนี้ใช๎ตัวชี้วัดด๎านการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎าซึ่งเป็นวัตถุดิบที่เหลือใช๎  
จากกระบวนการผลิต  มาพัฒนาให๎เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช๎ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ รวมไปถึงการ
สร๎างเครือขํายความรํวมมือในชุมชนให๎เกิดขึ้นโดยการตํอยอดองค์ความรู๎จากสมาชิกกลุํมอาชีพ 
ตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน หมูํ 5 ไปยังสมาชิกรํวมชุมชน ในลักษณะการเชื่อมโยงของเครือขํายประเภทการ
เชื่อมโยงของปัจเจกตํอกลุํม (เกรียงศักดิ์เจริญวงศ์ศักดิ์,2545)อันจะน าไปสูํกระบวนการพัฒนาคนและ
พัฒนาชุมชน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการด าเนินงาน สภาพปัญหา และความต๎องการของกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎าน

น้ าร๎อน ต าบลน้ าร๎อน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ในด๎านการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช๎วัสดุจากเศษผ๎า

ให๎กับกลุํมอาชีพตัดเย็บหมูํ 5 ต าบลน้ าร๎อน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
3. เพ่ือสร๎างเครือขํายความรํวมมือตํอยอดองค์ความรู๎ให๎แกํชุมชนในต าบลน้ าร๎อน 

อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาในครั้งนี้ มีดังนี้ 
1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎า ประชากรคือ สมาชิกของกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน

หมูํ5ต าบลน้ าร๎อน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 28  ราย  
2. การสร๎างเครือขํายความรํวมมือถํายทอดองค์ความรู๎ประชากรคือ ชาวบ๎านในต าบลน้ าร๎อน 

อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่ไมํใชํสมาชิกของกลุํมอาชีพตัดเย็บหมูํ 5จ านวน 27 ราย 
3. การทดสอบความพึงพอใจของผู๎บริโภคตํอผลิตภัณฑ์ประชากรคือผู๎บริโภคที่ซื้อ

ผลิตภัณฑ์ในการทดสอบตลาดจ านวน 52 ราย 
  
ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 แยกขอบเขตเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ ของการศึกษา ดังนี้ 

1. ด๎านบริบทการด าเนินงาน สภาพปัญหา และความต๎องการของกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎าน
น้ าร๎อน หมูํ 5 ต าบลน้ าร๎อน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 

2. ด๎านพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ในด๎านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยใช๎วัสดุจากเศษผ๎า 
3. ด๎านการสร๎างเครือขํายความรํวมมือตํอยอดองค์ความรู๎ให๎แกํชุมชนในต าบลน้ าร๎อน

อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาที่ใช๎ในการศึกษา คือ เดือนพฤศจิกายน 2555 – เดือนกันยายน 2556 
  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ศึกษาในเขตพ้ืนที่ ต าบลน้ าร๎อน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต๎น            ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีการด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 

ประเภทของการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพทางการตลาด ผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎า และสร๎างเครือขําย
ความรํวมมือ : กรณีศึกษา กลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นการวิจัย
ประเภทการวิจัยและพัฒนา (Research and Experimental Development, R&D) 
 
 ประชากรในการวิจัย 

ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาในครั้งนี้ มีดังนี้ 
1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎า ประชากรคือ สมาชิกของกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน 

หมูํ5 ต าบลน้ าร๎อน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 28  ราย  
2. การสร๎างเครือขํายความรํวมมือถํายทอดองค์ความรู๎ประชากรคือ ชาวบ๎านในต าบลน้ าร๎อน 

อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่ไมํใชํสมาชิกของกลุํมอาชีพตัดเย็บหมูํ 5จ านวน 27 ราย 
3. การทดสอบความพึงพอใจของผู๎บริโภคตํอผลิตภัณฑ์ประชากรคือผู๎บริโภคที่ซื้อ

ผลิตภัณฑ์ในการทดสอบตลาดจ านวน 52 ราย  
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด๎วย 
1. แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ 
2. แบบประเมินพฤติกรรม การเรียนรู๎ ของสมาชิกกลุํมอาชีพ จากวิทยากร  
3. แบบประเมินความรู๎ความสามารถและทักษะและระดับรายได๎  

 วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลประกอบด๎วยวิธีตํางๆดังนี้ 
1. การสนทนากลุํมยํอยจากคณะกรรมการกลุํมฯ เพ่ือศึกษาข๎อมูลประวัติความเป็นมา

รายละเอียดเกี่ยวกับสินค๎าที่ผลิต จ านวนการผลิต การจัดจ าหนํายปัญหาที่พบ 
2. การสนทนากลุํม (focus group) จากสมาชิกกลุํมอาชีพตัดเย็บ บ๎านน้ าร๎อน หมูํ 5 

เพ่ือศึกษาข๎อมูลด๎านสภาพปัญหาและความต๎องการของสมาชิกเพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนา 

การสร๎างเครือขํายความรํวมมือ
ในลักษณะการถํายทอดองค์

ความรู๎แกํชุมชน 

ผลิตภณัฑ์ของกลุํมอาชีพตัดเย็บ
บ๎านน้ าร๎อน หมูํ 5 
ที่พัฒนาจากเศษผ๎า 

 

 บริบทการด าเนินงานของกลุํมอาชีพ 
 ทักษะและความรู๎ที่ได๎รับจาก

กระบวนการพัฒนาผลติภณัฑ์ 
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3. การสังเกตแบบมีสํวนรํวม ถึงพฤติกรรมของสมาชิกกลุํมฯ ขณะเข๎ารับการอบรม      
เชิงปฏิบัติการในด๎านความรู๎ความเข๎าใจกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

4. การอบรมเชิงปฏิบัติการ แกํสมาชิกกลุํมอาชีพตัดเย็บ บ๎านน้ าร๎อนหมูํ 5เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ทางการตลาด โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎า 

5. การอบรมเชิงปฏิบัติการถํายทอดองค์ความรู๎เพ่ือสร๎างเครือขํายความรํวมมือ แกํชาวบ๎าน 
ในต าบลน้ าร๎อน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่ไมํใชํสมาชิกของกลุํมอาชีพ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ผู๎วิจัยน าข๎อมูลข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์การสังเกตการสนทนากลุํมและการระดม
ความคิดมาวิเคราะห์เนื้อหา(Content analysis) และจัดหมวดหมูํของข๎อมูลให๎เป็นระบบแล๎วท าการ
วิเคราะห์ข๎อมูล แสดงผลการวิเคราะห์ข๎อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายเชิงเหตุผล 
สถิติที่ใช๎ คือ คําร๎อยละ(Percent)เพ่ือวิเคราะห์ข๎อมูลด๎านสถานภาพทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม
และระดับรายได๎ภายหลังจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใช๎คําเฉลี่ย (Mean) และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)วิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินความรู๎ทักษะด๎านการผลิตภายหลังจากการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาการด าเนินงาน สภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่มอาชีพตัดเย็บ
บ้านน้ าร้อน ต าบลน้ าร้อน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า 

การด าเนินงานของกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน หมูํ 5  ต าบลน้ าร๎อนอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ์ จัดตั้งกลุํมขึ้นเมื่อปี 2553จดทะเบียนในรูปแบบของกลุํมอาชีพที่ได๎รับการรับรองจาก
พัฒนากรอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ ทะเบียนเลขที่ 67011405077 สมาชิกเมื่อเริ่มกํอตั้ง จ านวน 18 คน     
มีนางจริยะ ทะริยะ เป็นประธานกลุํมที่ท าการกลุํมตั้งอยูํ เลขที่106 หมูํ 5 ต าบลน้ าร๎อนอ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ์การรวมกลุํมมีวัตถุประสงค์เพ่ือสํงเสริมอาชีพและสร๎างรายได๎เสริมให๎แกํสมาชิกเกิด
การเรียนรู๎ระบบการท างานเป็นกลุํมสมาชิกของกลุํมสํวนใหญํประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
 ได๎รับงบประมาณสนับสนุนแรกเริ่ม จากกรมการพัฒนาชุมชนเป็นเงิน 86,000บาท ซึ่งน ามาซื้อจักร
อุตสาหกรรมเพ่ือใช๎ในการผลิตการระดมทุนมีการเก็บเงินแรกเข๎าจากสมาชิกเป็นเงินคําสมัคร  
จ านวน 200 บาท  ปัจจุบันกลุํมฯ  มีสมาชิกทั้งสิ้น 28 คน มีจักรอุตสาหกรรม จ านวน 16 เครื่อง
ผลิตภัณฑ์ที่ทางกลุํมด าเนินการผลิตเพ่ือจ าหนําย ได๎แกํ ผ๎าหํมปลอกหมอน เสื้อส าเร็จรูป กระเป๋าผ๎า 
พรมเช็ดเท๎า ที่คาดผมจากผ๎า ซึ่งสมาชิกกลุํมจะด าเนินการผลิตสินค๎าตามค าสั่งซื้อจากประธานกลุํม  
ในสํวนของชํองทางการจัดจ าหนําย มีชํองทางการจัดจ าหนําย 3 ชํองทางได๎แกํ(1) ที่ท าการของกลุํม
ตั้งอยูํเลขที่ 106 หมูํ 5 ต าบลน้ าร๎อน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ (2)การออกแสดงและจ าหนําย
สินค๎าในงานประจ าปีของจังหวัดเพชรบูรณ์ อาทิ งานอ๎ุมพระด าน้ า งานกาชาดมะขามหวานนครบาล
เพชรบูรณ์(3)จ าหนํายในรูปแบบการค๎าสํงให๎ร๎านค๎าบริเวณตลาดสดเทศบาล 

สภาพปัญหาของกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน หมูํ 5  ต าบลน้ าร๎อนอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ์มีดังนี้ (1) ปัญหาด๎านเครื่องจักรในการผลิต ได๎แกํจักรอุตสาหกรรมไมํเพียงพอตํอความ
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ต๎องการของสมาชิก โดยจักรอุตสาหกรรม ของกลุํมมีจ านวน 16 เครื่องซึ่งในระยะเริ่มแรกสมาชิกกลุํม
มีลักษณะการรวมกันผลิต ตํอมา สมาชิกเกิดปัญหาด๎านการจัดสรรเวลาในการมารวมกลุํมกัน  
เพ่ือผลิตทางกลุํมจึงได๎มีการจัดสรรจักรอุตสาหกรรมจ านวน 16 เครื่อง ให๎แกํสมาชิก 16 คน ตั้งไว๎ที่บ๎าน
ของสมาชิกแตํละคนซึ่งสมาชิกอีก 12 คนที่ไมํมีจักรอุตสาหกรรมไมํสามารถผลิตสินค๎าสํงให๎แกํกลุํมได๎
(2)ปัญหาด๎านวัตถุดิบคงเหลือจากการผลิตสินค๎า ได๎แกํผ๎าหํม ปลอกหมอน เสื้อส าเร็จรูป กระเป๋า พรม
เช็ดเท๎า ซึ่งภายหลังจากกระบวนการผลิตสํงผลให๎มีวัตถุดิบซึ่งก็คือ เศษผ๎า เป็นวัตถุดิบคงเหลือจาก
การผลิตเป็นจ านวนมากและทางกลุํมไมํได๎มีการน าเศษผ๎าเหลํานี้ ไปพัฒนาให๎เกิดประโยชน์ 
(3)ปัญหาด๎านการบริหารจัดการกลุํมโดยเฉพาะในด๎านการผลิตและการตลาด (4)ปัญหาด๎านความรู๎ 
ความสามารถ และทักษะของสมาชิกโดยสมาชิกกลุํมอาชีพขาดความรู๎ในการออกแบบผลิตภัณฑ์สํงผล
ให๎ผลิตภัณฑ์ขาดความแปลกใหมํและนําสนใจ(5)ปัญหาด๎านความไมํสม่ าเสมอของแรงงานเนื่องจาก
สมาชิกสํวนใหญํประกอบอาชีพหลักคือเกษตรกร ในฤดูเก็บเกี่ยวผลิตผลทางการเกษตรสมาชิกกลุํม
สํวนใหญํจะมีก าลังการผลิตที่ไมํสม่ าเสมอ 

ความต๎องการของกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน หมูํ 5 ต าบลน้ าร๎อนอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ์ ได๎แกํ (1) ต๎องการศึกษาดูงานจากผู๎ผลิตที่ได๎รับมาตรฐาน เพ่ือให๎เกิดกระบวนการเรียนรู๎ 
ทั้งในสํวนของรูปแบบผลิตภัณฑ์การก าหนดราคา ชํองทางการจัดจ าหนําย และการสํงเสริมการตลาด
(2) ต๎องการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเรียนรู๎กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎าโดยเชิญวิทยากรที่
มีความรู๎ประสบการณ์มาเป็นผู๎ให๎ความรู๎ สาธิตวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎า โดยสมาชิกกลุํม  
ต๎องการเรียนรู๎ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติควบคูํกันไป 

2. ผลการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้วัสดุจาก
เศษผ้าของกลุ่มอาชีพตัดเย็บบ้านน้ าร้อน ต าบลน้ าร้อน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  มีดังนี้ 
 การศึกษาดูงาน เพ่ือให๎เกิดกระบวนการเรียนรู๎จากแหลํงอ่ืน ทั้งในสํวนของรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคา ชํองทางการจัดจ าหนําย และการสํงเสริมการตลาดโดยผู๎วิจัยได๎น า
คณะกรรมการกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน หมูํ 5 เดินทางไปศึกษาดูงาน  OTOP Midyear 2013  
ณ ศูนย์การประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี กรุงเทพมหานคร 

การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดในด๎านการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช๎วัสดุจากเศษผ๎า  
มีกระบวนการพัฒนาในรูปแบบของการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยสมาชิกกลุํมมีโอกาสได๎เรียนรู๎
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติควบคูํกันซึ่งผลจากการวิจัยได๎มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 3 ประเภท ได๎แกํ 

1. ไกํแจ๎จากเศษผ๎า สามารถน ามาตํอยอดสร๎างเป็นผลิตภัณฑ์ 2 ชนิด ได๎แกํ (1) หมอนอิง  
(2) กระเป๋าถือสตรี  

 

 
  

 
 
 
 
 



~ 212 ~ 
 

 การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

 

ภาพที่ 1 ชิ้นงานไกํแจ๎จากเศษผ๎าถุง ตํอยอดสร๎างเป็นผลิตภัณฑ์หมอนอิง และกระเป๋าถือสตรี 
 

2. ดอกไม๎แฟนซีจากเศษผ๎า สามารถน ามาตํอยอดสร๎างเป็นผลิตภัณฑ์ 3 ชนิด ได๎แกํ 
(1)ก๊ิบติดผมสตรี (2)เข็มกลัดติดหมวกหรือกระเป๋า (3)รองเท๎าแตะแฟนซี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 ดอกไม๎แฟนซีจากเศษผ๎าตํอยอดสร๎างเป็นผลิตภัณฑ์กิ๊บติดผมสตรี เข็มกลัดติดหมวก และ
รองเท๎าแฟนซี 
 

3. ผลิตภัณฑ์คีย์โคฟเวอร์ ซองเก็บกุญแจจากเศษผ๎าได๎มีการพัฒนาขึ้น 2 รูปแบบ คือ 
(1) ซองเก็บกุญแจรูปทรงสุนัขหูยาว (2)ซองเก็บกุญแจรูปทรงบ๎าน 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 ผลิตภัณฑ์คีย์โคฟเวอร์ ซองเก็บกุญแจจากเศษผ๎า 
 

การทดสอบตลาดประธานกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน ได๎น าผลิตภัณฑ์จากการวิจัยที่ผําน
การพัฒนามาทดสอบตลาดเพ่ือเก็บข๎อมูลด๎านความพึงพอใจของผู๎บริโภค โดยผู๎วิจัยได๎ด าเนินการ  
แจกแบบประเมินความพึงพอใจของผู๎บริโภค และประธานกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อนได๎ซักถาม 
สัมภาษณ์ ผู๎บริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ 
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ตารางท่ี 1ความคิดเห็นของผู๎บริโภคท่ีมีตํอผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎าของกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน  
ความคิดเห็นของผู๎บริโภคที่มีตํอผลิตภณัฑ์จากเศษผ๎า  

ของกลุํมอาชีพตัดเยบ็บ๎านน้ าร๎อน  
ระดับความคิดเห็น 

Mean Std.Deviation ความหมาย 
ความประทับใจครั้งแรกที่เห็นผลิตภัณฑ์ 3.78 0.41 มาก 
ผลิตภัณฑ์มีรูปลักษณ์รูปแบบที่สวยงามเหมาะแกํการซ้ือ 3.63 0.48 มาก 
ผลิตภัณฑ์มีให๎เลือกหลากหลายขนาด/ชนิด 3.96 0.44 มาก 
ผลิตภัณฑ์ความแข็งแรงทนทาน 4.36 0.65 มากที่สุด 
ผลิตภัณฑ์มีความแปลกใหม ํ 3.30 0.46 ปานกลาง 
ผลิตภัณฑ์สามารถน าเศษผ๎าที่เป็นวัสดุเหลือใช๎มาใช๎ให๎เกิดประโยชน์ 4.67 0.47 มากที่สุด 
ผลิตภัณฑ์สามารถน าไปใช๎ได๎จริง 3.75 0.43 มาก 
ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม 3.88 0.42 มาก 

รวม 3.91  มาก 
 

 จากข๎อมูลในตารางที่ 1 แสดงให๎เห็นวําผู๎บริโภคมีระดับความคิดเห็นตํอผลิตภัณฑ์ที่น ามา
ทดสอบตลาดโดยเฉลี่ยอยูํในระดับมาก(x̄= 3.91) เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวําความประทับใจครั้งแรก 
ที่เห็นผลิตภัณฑ์อยูํในระดับมาก(x̄= 3.78)ผลิตภัณฑ์มีรูปลักษณ์รูปแบบที่สวยงามเหมาะแกํการซื้อ  
อยูํในระดับมาก(x̄= 3.63)ผลิตภัณฑ์มีให๎เลือกหลากหลายขนาด/ชนิด อยูํในระดับมาก(x̄= 3.96) 
ผลิตภัณฑ์ความแข็งแรงทนทาน อยูํในระดับมากที่สุด (x̄= 3.36)ผลิตภัณฑ์มีความแปลกใหมํ 
อยูํในระดับปานกลาง(x̄= 3.30)ผลิตภัณฑ์สามารถน าเศษผ๎าที่เป็นวัสดุเหลือใช๎มาใช๎ให๎เกิดประโยชน์ อยูํ
ในระดับมากที่สุด (x̄= 3.67)ผลิตภัณฑ์สามารถน าไปใช๎ได๎จริง อยูํ ในระดับมาก (x̄= 3.75) 
และราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก(x̄= 3.88) 

การสร๎างเครือขํายความรํวมมือได๎ด าเนินการสร๎างเครือขํายความรํวมมือในชุมชนในลักษณะ
การประสานความรํวมมือถํายทอดองค์ความรู๎ระหวํางกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อนหมูํ 5 กับชาวบ๎าน
ในชุมชนที่ไมํใชํสมาชิกของกลุํม โดยรูปแบบการประสานความรํวมมือ กลุํมอาชีพตัดเย็บหมูํ 5   
เป็นผู๎ถํายทอดองค์ความรู๎ ทักษะด๎านการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎าให๎แกํชาวบ๎านในชุมชนที่ไมํใชํ
สมาชิกกลุํม สถานที่ใช๎ที่ท าการกลุํมอาชีพตัดเย็บหมูํ 5 เป็นศูนย์กลางการเรียนรู๎ ในลักษณะการ
เชื่อมโยงของเครือขํายประเภท การเชื่อมโยงของปัจเจกตํอกลุํม ผู๎เข๎ารับการอบรมสร๎างเครือขําย
ถํายทอดองค์ความรู๎ มีจ านวน 27 คนโดยจุดมุํงหมายของการสร๎างเครือขํายการเรียนรู๎เพ่ือแก๎ไข
ปัญหาความไมํสม่ าเสมอของของก าลังการผลิตของกลุํมฯ ในฤดูเก็บเกี่ยวผลิตผลทางการเกษตรโดย
สามารถใช๎แรงงานทดแทนจากเครือขําย 

การประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดผู๎วิจัยได๎ประเมินประสิทธิผล
ของการพัฒนาใน (1) ประเมินความรู๎และทักษะด๎านการผลิต(2)ประเมินระดับรายได๎หลังจากการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ซึ่งผลของการประเมินมีดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 คําเฉลี่ยคําเฉลี่ยการประเมินความรู๎ทักษะด๎านการผลิตภายหลังจากการได๎รับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยประเมิน 
ระดับการประเมิน 

Mean Std.Deviation ความหมาย 
ความรู๎ของสมาชิกกลุํม ที่ได๎รับจากการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาจากเศษผา๎ 4.20 0.81 มาก 
ทักษะด๎านการผลิตของสมาชิกกลุํม ที่ได๎รับจากการวิจยัพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํที่
พัฒนาจากเศษผ๎า 

3.90 0.70 มาก 

การน าผลิตภัณฑ์จาการวิจัยไปใช๎ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 4.06 0.64 มาก 
รวม 4.05  มาก 

 

 จากข๎อมูลในตารางที่ 2 แสดงให๎เห็นวําภายหลังจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎า  
ระดับความรู๎ของสมาชิกกลุํม ที่ได๎รับจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์อยูํในระดับมาก(x̄= 4.20)ในสํวนของ
ทักษะด๎านการผลิตของสมาชิกกลุํมที่ได๎รับจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎าอยูํในระดับมาก 
(x̄= 3.90) และการน าผลิตภัณฑ์จาการวิจัยไปใช๎ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์อยูํในระดับมาก(x̄= 4.06) 
 

ตารางท่ี 3 ร๎อยละของสมาชิกกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน จ าแนกตามระดับรายได๎ภายหลังจากการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 

ระดับรายได๎เปรียบเทียบหลังจากการพฒันาผลิตภัณฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไมํเพิ่มขึ้นเลย 0 0.00 

เพิ่มขึ้น 500-1,000 บาท /เดือน 1 3.59 
เพิ่มขึ้น 1,001-2,000 บาท /เดือน 3 10.71 
เพิ่มขึ้น 2,001-3,000 บาท /เดือน 19 67.85 

เพิ่มขึ้น มากกวาํ 3,000 บาท /เดือน 5 17.85 
รวม 28 100.0 

 

จากข๎อมูลในตารางที่  3 แสดงให๎ เห็นวํา ภายหลังจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎า 
สมาชิกกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน สํวนใหญํมีรายได๎ที่เพ่ิมขึ้น 2,001-3,000 บาท/เดือนจ านวน 19 ราย  
คิดเป็นร๎อยละ 67.85 รองลงมามีระดับรายได๎ที่เพ่ิมขึ้นมากกวํา 3,000 บาท/เดือนจ านวน 5 รายคิดเป็น 
ร๎อยละ 17.85 อันดับตํอมามีระดับรายได๎ที่เพ่ิมขึ้น1,001-2,000 บาท/เดือน จ านวน 3 รายคิดเป็นร๎อยละ 
10.71และมรีะดับรายได๎ที่เพ่ิมขึ้นมากกวํา 500-1,000 บาท/เดือน จ านวน 1 รายคิดเป็นร๎อยละ 3.59 

 
สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎า และสร๎างเครือขํายความรํวมมือ : 
กรณีศึกษา กลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เริ่มต๎นกระบวนการพัฒนา
จากการศึกษาดูงานเพ่ือให๎เกิดกระบวนการเรียนรู๎จากแหลํงอ่ืน  ในสํวนของการพัฒนาศักยภาพทาง
การตลาดด๎านการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช๎วัสดุจากเศษผ๎า ได๎มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 3 ประเภท ได๎แกํ
(1)ไกํแจ๎จากเศษผ๎า สามารถตํอยอดเป็นผลิตภัณฑ์หมอนอิงและกระเป๋าถือสตรี (2)ดอกไม๎แฟนซีจากเศษผ๎า 
ตํอยอดสร๎างเป็นผลิตภัณฑ์กิ๊บติดผมสตรี ,เข็มกลัดติดหมวกหรือกระเป๋าและรองเท๎าแตะแฟนซี
(3)ผลิตภัณฑ์คีย์โคฟเวอร์ซองเก็บกุญแจจากเศษผ๎าพัฒนาขึ้น 2 รูปแบบ คือรูปทรงสุนัขหูยาว และ
รูปทรงบ๎าน นอกจากนี้ได๎มีการสร๎างเครือขํายความรํวมมือในลักษณะการเชื่อมโยงของปัจเจกตํอกลุํม 
โดยกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู๎กระจายสูํ เครือขํายที่เป็นชาวบ๎าน  
ในชุมชนเพ่ือแก๎ไขปัญหาความไมํสม่ าเสมอของของก าลังการผลิตในฤดูเก็บเกี่ยว 
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การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎า และสร๎างเครือขําย
ความรํวมมือ : กรณีศึกษา กลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์พบวํา      
ด๎านการด าเนินงานกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อนมีปัญหาด๎านเครื่องจักรในการผลิตด๎านวัตถุดิบคงเหลือ 
ด๎านการบริหารจัดการกลุํม ด๎านความรู๎ ความสามารถ ทักษะของสมาชิกและด๎านความไมํสม่ าเสมอ
ของแรงงานด๎านการผลิต ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดด๎านปัจจัยที่สํงผลตํอการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน          
วําประกอบไปด๎วยปัจจัยด๎านการเงินหรือเงินทุน ปัจจัยด๎านการตลาดการด าเนินธุรกิจ ปัจจัยด๎านการผลิต ปัจจัย
ด๎านการบริหารจัดการ ปัจจัยด๎านแรงงานปัจจัยการมีสํวนรํวมของสมาชิก (ณรงค์ เพชรประเสริฐ, 2542) และ  
จากการศึกษาพบวําปัจจัยเหลํานี้เป็นปัจจัยที่สํงผลโดยตรงตํอการด าเนินงานของกลุํมอาชีพอาชีพตัดเย็บ
บ๎านน้ าร๎อน หมูํ 5 นอกจากนี้ยังสอดคล๎องกับผลการศึกษาของ ศราวุธ ดีมาก ที่พบวํากลุํมอาชีพบ๎าน
สะพานหิน หมูํที่ 9ต าบลทําฉนวน อ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท มีปัญหาด๎านการจัดการที่ขาดการ
พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการ  ขาดเงินทุนในการด าเนินงาน ขาดการสํงเสริมทางด๎านนวัตกรรม    
ขาดการมีสํวนรํวมในการด าเนินกิจการของกลุํม และขาดการเชื่อมโยงถํายทอดประสบการณ์และ        
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น (ศราวุธ ดีมาก, 2549) 

ในด๎านการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดโดยพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎า ทางกลุํมได๎พัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎าโดยมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 3 ประเภท ได๎แกํ (1) ไกํแจ๎จากเศษผ๎า น ามาตํอยอดสร๎าง
เป็นผลิตภัณฑ์ 2 ชนิดคือ หมอนอิง และกระเป๋าถือสตรี (2) ดอกไม๎แฟนซีจากเศษผ๎าน ามาตํอยอดสร๎างเป็น
ผลิตภัณฑ์ 3 ชนิด ได๎แกํ กิ๊บติดผมสตรี เข็มกลัดติดหมวกหรือกระเป๋าและรองเท๎าแฟนซี(3)ผลิตภัณฑ์คีย์
โคฟเวอร์ซองเก็บกุญแจจากเศษผ๎า พัฒนาขึ้น 2 รูปแบบ คือซองเก็บกุญแจรูปทรงสุนัขหูยาวและซองเก็บ
กุญแจรูปทรงบ๎าน ซึ่งเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํเข๎าไปในสายการผลิตเดิมคือสินค๎าประเภทผ๎า ซึ่ง
สอดคล๎องกับแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํตามลักษณะความสัมพันธ์ระหวํางผลิตภัณฑ์ใหมํขององค์กร
และความใหมํในแงํของตลาด โดยเป็นลักษณะการเพ่ิมผลิตภัณฑ์ใหมํเข๎าไปในสายผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยูํหรือ
Addition to Existing Product Lines (พิษณ ุจงสถิตวัฒนา, 2548) 

ซึ่งภายหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎ากลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อน หมูํ 5 มีระดับ
ความรู๎และทักษะด๎านการผลิตผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎า โดยรวมอยูํในระดับมาก และระดับรายได๎ของ
กลุํมหลังจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบวํา มีรายได๎เฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเดือนละ 2,001-3,000 บาท สอดคล๎อง
กับผลการศึกษาของ บุณฑวรรณ วิงวร ที่พบวํา กระบวนการสร๎างและพัฒนาประสิทธิภาพเครือขําย
กลุํมอาชีพ: กรณีอ าเภอแจ๎หํม แมํทะ แมํเมาะ และเมือง จังหวัดล าปาง ภายหลังจากการเข๎ารํวม
โครงการวิจัย ได๎กํอให๎ เกิดเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกันและเกิดการพัฒนาคนให๎มี
ความสามารถที่มากข้ึนในการวิเคราะห์สังเคราะห์ข๎อมูลเชิงสารสนเทศและน าแนวคิดและแผนงานลง
สูํการปฏิบัติได๎สํงผลให๎เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพด๎านการจัดการ การผลิต และการสร๎างเครือขําย
กลุํมอาชีพที่เน๎นเชิงพาณิชย์ที่เข๎มแข็งและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สมาชิกกลุํมมีความพึงพอใจตํอการ
รวมกลุํมในเครือขํายในระดับมาก (บุณฑวรรณ วิงวร, 2551) 

นอกจากนี้ได๎มีการสร๎างเครือขํายความรํวมมือในชุมชนในลักษณะการประสานความรํวมมือ
ถํายทอดองค์ความรู๎ระหวํางกลุํมอาชีพตัดเย็บบ๎านน้ าร๎อนหมูํ 5 กับชาวบ๎านในชุมชนที่ไมํใชํสมาชิก
ของกลุํม โดยรูปแบบการประสานความรํวมมือ กลุํมอาชีพตัดเย็บหมูํ 5  เป็นศูนย์กลางถํายทอดองค์
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ความรู๎ ทักษะด๎านการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเศษผ๎าให๎แกํชาวบ๎านในชุมชนที่ไมํใชํสมาชิก ซึ่งการสร๎าง
เครือขํายเชํนนี้ ตรงกับแนวคิดเกี่ยวกับการสร๎างเครือขํายที่วําด๎วยลักษณะการเชื่อมโยงของปัจเจก  
ตํอกลุํม(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์,2545)โดยมีกลุํมเป็นศูนย์กลางและสมาชิกในชุมชนที่เป็นปัจเจก 
มีการประสานความรํวมมือและเครือขํายตํอกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข๎อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 

1. เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่กลุํมฯ พัฒนาขึ้นใหมํเป็นการผลิตในรูปแบบที่ใช๎ฝีมือ(Hand Made)
และทักษะสํวนบุคคล ซึ่งคุณภาพการผลิตอาจจะแตกตํางกันระหวํางสมาชิกที่แตํละราย ดังนั้นทาง
กลุมํควรมีการปรับโครงสร๎างการด าเนินงานโดยเพ่ิมฝุายหรือบุคคลที่ท าหน๎าที่ตรวจสอบคุณภาพของ
สินค๎า (Quality Control) และให๎ค าแนะน า เพ่ือให๎ผลิตภัณฑ์ที่กลุํมด าเนินการผลิตนั้นมีคุณภาพ
มาตรฐานเดียวกัน 

2. ในสํวนของเครือขํายความรํวมมือที่เป็นชาวบ๎านในชุมชน กลุํมควรมีการจัดกิจกรรมการ
สร๎างความเข๎าใจเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานเชํน สร๎างระบบการสํงตํองานเพ่ือเชื่อมตํอสมาชิกเกํา
กับสมาชิกเครือขํายใหมํนอกจากนี้หากมีหนํวยงานใดเข๎าไปพัฒนาให๎ความรู๎ กลุํมควรเปิดโอกาสให๎
สมาชิกที่เป็นเครือขํายได๎เข๎ารํวมในกระบวนการพัฒนาหรือเรียนรู๎ เพ่ือเสริมศักยภาพของเครือขํายด๎วย 

 ข๎อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตํอไป  
1. ควรมีการให๎ความรู๎และพัฒนาศักยภาพในด๎านอ่ืนๆ เชํนด๎านบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 

ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์ เพ่ือตํอยอดเข๎าสูํการพิจารณามาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลการศึกษาการใช๎แนวคิดในการจัดการความสูญเปลํา

ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตสินค๎าของกลุํมวิสาหกิจชุมชนบ๎านสันทรายต๎นกอก เป็นกลุํมที่จัดตั้งขึ้น
เพ่ือสร๎างรายได๎เสริมให๎กับครอบครัวด๎วยการผลิตกรอบรูปกระดาษขี้ช๎าง อยํางไรก็ตามการผลิต
จะต๎องใช๎วัตถุดิบเป็นจ านวนมากจากยอดขายที่เพ่ิมขึ้นสํงผลตํอต๎นทุนในการผลิตโดยเฉพาะต๎นทุน
สินค๎าคงคลัง ผู๎วิจัยจึงมีแนวคิดรํวมกับกลุํมในการปรับปรุงกระบวนการ โดยการประยุกต์ใช๎การ
จัดการความสูญเปลํา (Wastes management) ในการพัฒนากระบวนการผลิต การเก็บข๎อมูลใช๎การ
สัมภาษณ์ผู๎ปฏิบัติที่มีสํวนรํวมในกิจกรรมการผลิตสินค๎าเพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical 
data) จากนั้นผู๎วิจัยท าการสรุปการให๎เหตุผลตามกระบวนการนิรนัย (Deductive process) เพ่ือท า
การปรับปรุงกระบวนการผลิตที่ลดความสูญเปลํา โดยกลุํมผู๎ปฏิบัติมีสํวนรํวมในการก าหนดแนว
ทางการลดความสูญเปลําในแตํละกระบวนการผลิต จากการพยายามในการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตเพ่ือลดความสูญเปลําในกระบวนการ จะอยูํบนฐานที่ธุรกิจชุมชนจะสามารถด าเนินการได๎ จาก
แผนงานการปรับปรุงประกอบด๎วย การปรับขั้นตอนการผลิต การจัดการสินค๎าคงคลัง การจัดการ
คลังสินค๎าและการปรับปรุงกระบวนการผลิต ท าให๎เกิดการไหลอยํางตํอเนื่องในกระบวนการผลิต และ
ยังท าให๎กลุํมสามารถลดปริมาณสินค๎าระหวํางผลิตคงคลัง (Work in process inventory) ลงได๎ 5 %  

 

ค าส าคัญ : การจัดการความสูญเปลํา การบริหารการผลิต แนวคิดลีน วิสาหกิจชุมชนและหลักการ 
ECRS 
 

 

Abstract 

This article aims to present the results of the waste management study to 

develop a prototype of the 7-waste reduction method and control for community 

business by using Baan Sansai-tonkok community enterprises as a case study. The 

group was set up to generate extra income for the family by producing a photo frame 
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with penny elephant paper. However, the production will require a lot of material 

from a sales increase in the cost of producing the inventory costs. Therefore, the 

researcher design a concept with the application of waste management for the process 

development. The data used for interview the practitioners involved in producing 

activities to obtain empirical data, Then, the researchers concluded the process of 

deductive reasoning to improve the manufacturing process and reduce waste by 

practitioners involved in initiatives to reduce waste in the production process. The 

efforts to improve manufacturing processes to reduce waste in the process. It is based 

on the business community can do. This plan includes improvements adjusting the 

production process, inventory management, warehouse management and process 

improvement causes a continuous flow process, in addition the work-in-process 

(WIP) inventory has decreased by 5%. 

 

Keywords : Waste management, Production management, Lean thinking,        

          Community  business and ECRS  

 
บทน า 

การสร๎างความได๎เปรียบเชิงการแขํงขันทางธุรกิจนั้นสามารถท าได๎ด๎วยการพัฒนาระบบการ
ผลิตที่มีประสิทธิภาพ (Lewis, 2000) การมุํงเน๎นการปรับปรุงกระบวนการผลิตไมํให๎เกิดข๎อผิดพลาด
หรือมีข๎อผิดพลาดน๎อยที่สุดในกระบวนการผลิตและยังท าให๎เกิดต๎นทุนการผลิตที่เหมาะสม (Russell 
and Taylor, 2003) แนวคิดระบบการผลิตแบบลีน (Lean production system: LPS) มี
จุดมุํงหมายในการลดความสูญเปลํา (Wastes) ในกระบวนการผลิตให๎เหลือน๎อยที่สุดเพ่ือให๎เกิด     
การไหลอยํางตํอเนื่องสูงสุดในกระบวนการผลิตจนน าไปสูํความเป็นเลิศทางธุรกิจ  (Womack et al., 
1990; Mejabi, 2003; Rhman et al., 2010) เครื่องมือ ลีน ที่ได๎รับความนิยมน ามาใช๎จัดการระบบ
การผลิต เชํน One-piece flow, Kaizen, Inventory management, Poka yoke, Workplace 
organization ซึ่งเป็นเครื่องมือของผู๎ประกอบธุรกิจที่มุํงลดความสูญเปลําในกระบวนการผลิต 
(Russell and Taylor, 2003) 

Peter Hines และ Nick Rich(1997) ได๎ท าการศึกษา “The Seven value stream 
mapping tools” โดยศึกษาถึงเครื่องมือในการลดความสูญเปลํา 7 ประการที่ไมํเป็นประโยชน์ใน
กระบวนการ และใช๎เทคนิค 5W 1H (What, Why, When, Where, Who and How) วิเคราะห์แตํ
ละกระบวนการและใช๎หลักการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange and Simplify) ในการ
ปรับปรุง บทความนี้จึงได๎น าเสนอแนวคิดลีนในการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตส าหรับ
วิสาหกิจชุมชน เนื่องจากกระบวนการผลิตของวิสาหกิจชุมชนเป็นการผลิตสินค๎าหัตถกรรมซึ่งมี
กระบวนการผลิตที่ใช๎เวลา  ไมํแนํนอน ยอดการสั่งซื้อที่ไมํแนํนอน ข๎อจ ากัดด๎านเครื่องมือและวัตถุดิบ
ที่ไมํแนํนอนรวมทั้งวิธีการผลิต   ที่อาจจะไมํมีมาตรฐาน จากข๎อจ ากัดที่ได๎กลําวมาล๎วนแล๎วแตํเป็น
ปัจจัยที่อาจกํอให๎เกิดปัญหาความสูญเปลําที่จะเกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ดังนั้นการวิเคราะห์ความ
สูญเปลําเพ่ือหาวิธีในการขจัดหรือลดความสูญเปลําในกระบวนการลงจะท าให๎กระบวนการผลิตสินค๎า
หัตถกรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น และจ าแนกประเภทของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต
ออกเป็น 3 ประเภท ได๎แกํ 1) กิจกรรมไมํสร๎างมูลคํา (Non-Value Added: NVA); 2) กิจกรรมที่
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จ าเป็นแตํไมํสร๎างมูลคํา (Necessary but Non-Value Added: NNVA) และ 3) กิจกรรมสร๎างมูลคํา 
(Value-Added: VA) (Monden, 1993) และคอยควบคุมกิจกรรมในกลุํมที่ 1 และ 2 เพ่ือลดความ
สูญเปลํา 7 ประการ  ได๎แกํ ความสูญเปลําจากการผลิตมากเกินจ าเป็น (Overproduction) ความ  
สูญเปลําจากการรอคอย (Waiting) ความสูญเปลําจากการขนสํง (Transportation) ความสูญเปลํา
จากกระบวนการที่ไมํเหมาะสม (Inappropriate processing) ความสูญเปลําจากสินค๎าคงคลังที่ไมํ
จ าเป็น (Unnecessary inventory) ความสูญเปลําจากการเคลื่อนไหวที่ไมํเหมาะสม (Unnecessary 
motion) และความสูญเปลําจากข๎อบกพรํอง (Defects)  ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต (Hines and 
Rich, 1997) 
 บทความนี้มุํงน าเสนอการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตสินค๎าหัตถกรรมของกลุํม
วิสาหกิจชุมชนบ๎านสันทรายต๎นกอก โดยประยุกต์ใช๎การจัดการความสูญเปลําในกระบวนการผลิต 
ตามหลักแนวคิด ลีน เพ่ือให๎ทราบความสูญเปลําที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและก าหนดแนวทางใน
การด าเนินงานเพ่ือลดความสูญเปลําจากแตํละกิจกรรมในกระบวนการผลิตกรอบรูปกระดาษขี้ช๎าง 
จากแนวความคิดดังกลําวผู๎วิจัยได๎ท าการจ าลองกระบวนการผลิตและท าให๎พบวํา สามารถลดความ           
สูญเปลําที่ก าหนดลงได๎และท าให๎รอบเวลาการผลิตลดลง  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือเสริมสร๎างวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม (Good practice) ของระบบการผลิต ด๎วยการ
ประยุกต์ใช๎การจัดการความสูญเปลําในกระบวนการผลิตกรอบรูปกระดาษขี้ช๎าง ของวิสาหกิจชุมชน
บ๎านสันทรายต๎นกอก ด๎วยเทคนิค 5W 1H วิเคราะห์แตํละกระบวนการและใช๎หลักการ ECRS ในการ
ปรับปรุงกระบวนการ  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 บทความนี้มุํงน าเสนอผลการศึกษาการประยุกต์ใช๎แนวคิดการผลิตแบบลีน ในการปรับปรุง
กระบวนการผลิตของกลุํมวิสาหกิจชุมชน โดยการพัฒนาแนวทางการลดความสูญเปลําใน
กระบวนการผลิต 7 ประการ การวิเคราะห์ดังกลําวจะอาศัยเครื่องมือลีนเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการลดความสูญเปลําที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์กรอบรูปกระดาษขี้ช๎างด๎วยการ
สัมภาษณ์และสังเกตพฤติกรรมการท างานในแตํละกระบวนการผลิตเพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลมาวิเคราะห์และ
เสนอเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมของกลุํมวิสาหกิจชุมชนบ๎านสันทรายต๎นกอก 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรในการศึกษาเป็นกลุํมวิสาหกิจชุมชนบ๎านสันทรายต๎นกอก โดยมุํงประเด็นการศึกษา
ที่กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์กรอบรูปกระดาษขี้ช๎าง ซึ่งเป็นการศึกษาจากสมาชิกของกลุํมทั้งหมด
จ านวน 11 คน 
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 กระบวนการศึกษาในบทความนี้ มุํงศึกษาการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือลดความ           
สูญเปลําที่เกิดขึ้นโดยใช๎แนวคิด ลีน เป็นหลักการในการศึกษาดังแสดงตามภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย ตามแนวคิดลีน (Lean thinking) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาการด าเนินงานด๎านการผลิตของกลุํมวิสาหกิจชุมชนบ๎านสันทรายต๎นกอก เป็นการ
รวมกลุํมกันขึ้นเพ่ือด าเนินกิจการสร๎างรายได๎เสริมให๎กับครอบครัวมีการจัดโครงสร๎างการท างานที่
ชัดเจน ซึ่งปัจจุบันมีสมาชิกในการด าเนินกิจกรรมจ านวน 11 คน และได๎รับการสํงเสริมจากองค์การ
บริหารสํวนท๎องถิ่น จึงท าการเลือกเป็นพ้ืนที่เปูาหมายในการศึกษา (Berg and Lune, 2012) ดังนั้น
ระเบียบวิธีการด าเนินการวิจัยเป็นกระบวนทัศน์แบบวิธีการวิจัยเฉพาะกรณีศึกษาเดียว (Single-case 
study) (Bloomberg and Volpe, 2012) เป็นวิธีที่ได๎รับข๎อมูลที่มีความถูกต๎องมากจากผู๎ปฏิบัติจริง
จากนั้นน าข๎อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical data) ที่รวบรวมมาท าการทดลองปฏิบัติเพ่ือสรุปการให๎
เหตุผลตามกระบวนการนิรนัย (Deductive process) (Creswell, 2013; Yin, 2003)  

ด๎วยเหตุผลของการใช๎หลักการและทฤษฎีในการอธิบายที่ชัดเจน จากการทบทวนวรรณกรรม 
จึงก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ตามหลักการผลิตแบบลีน เริ่มจากการศึกษาโซํอุปทานการผลิตผลิตภัณฑ์
ของกลุํมเพื่อเลือกสายการผลิตที่เหมาะสม และท าการวิเคราะห์กระบวนการผลิตด๎วย ผัง SIPOC เพ่ือ
จัดท าผังกระบวนการเพ่ือให๎ทราบขั้นตอนทั้งหมดในการท างานด๎วยการเก็บข๎อมูลจากแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร๎าง (Structured interviews) เป็นการสัมภาษณ์ตามหลักการ 5W 1H วิเคราะห์ความ
จ าเป็นของแตํละกิจกรรมในกระบวนการซึ่งจะแสดงให๎เห็นความสูญเปลําที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต
จากนั้นจึงท าการเสนอแนวทางการปรับปรุงงานด๎วยหลัก ECRS (Pornthipa and Wimonrat, 
2014) 
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ผลการวิจัย 
กลุํมวิสาหกิจชุมชนบ๎านสันทรายต๎นกอกเป็นกลุํมที่มีการรวมตัวกันโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะ

ผลิตผลิตภัณฑ์ ได๎แกํ ผลิตภัณฑ์หัตถกรรม ไม๎ดอก ตัดเย็บ สินค๎าเกษตรและน้ าพริกตาแดง มีลักษณะ
การผลิตแบบ Make to order โดยใช๎วัตถุดิบจากภายในชุมชนและนอกชุมชน โดยกระบวนการผลิต
จะใช๎แรงงานคนเป็นหลัก  

การศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตรวมทั้งเงื่อนไขที่อาจสํงผลกระทบตํอ
ผลลัพธ์ ส าหรับการตรวจสอบสถานการณ์การผลิตของ กลุํมวิสาหกิจชุมชนบ๎านสันทรายต๎นกอก 
อาจจะใช๎เพ่ือสนับสนุนการขยายหรือเพ่ิมข๎อสงสัยเกี่ยวกับทฤษฎีที่มีอยูํ (McCutcheon and 
Meradith, 1993) โดยมุํงที่กระบวนการบริหารการผลิตเพ่ือลดความสูญเปลํา และศึกษาผู๎ที่มีสํวน
เกี่ยวข๎องในโซํอุปทานการผลิต กระบวนการวิเคราะห์กรณีศึกษาท าให๎ได๎ข๎อมูลเชิงเปรียบเทียบในการ
ด าเนินงานในสภาพการณ์ที่แตกตํางกัน โดยมีขั้นตอนการพัฒนาระบบการผลิตปฏิบัติตาม
กระบวนการ 4 ขั้นตอนดังนี้ 

 
 1. การเลือกผลิตภัณฑ์ที่ท าการศึกษาต๎นแบบ 
 การเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะน ามาศึกษาเป็นต๎นแบบ เลือกจากมูลคําการขายที่ผํานมา
เปรียบเทียบเป็นร๎อยละของสินค๎าแตํละประเภทและน ามาจัดล าดับตามหลัก พาเรโต (Pareto) โดย
จะพบวําสินค๎ากลุํมผลิตภัณฑ์กรอบรูปกระดาษขี้ช๎างเป็นผลิตภัณฑ์ที่มียอดขายสูง ดังนั้นจึงเลือก
ผลิตภัณฑ์ที่จะท าการศึกษาเพ่ือลดความสูญเปลําของผลิตภัณฑ์กรอบรูปกระดาษขี้ช๎าง 

2. กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์กรอบรูปกระดาษขี้ช๎าง  
การศึกษาสถานะปัจจุบันของกระบวนการผลิตกรอบรูปกระดาษขี้ช๎างเป็นสิ่งจ าเป็นกํอน       

การค๎นหาความสูญเปลําที่เกิดขึ้นในกระบวนการและหาแนวทางลดหรือก าจัดความสูญเปลําที่เกิดขึ้น 
(Womack and Jones, 2002) จากภาพที่ 2 เป็นแผนผังระบุองค์ประกอบพ้ืนฐานของกระบวนการ
ผลิตเพ่ือให๎เห็นมุมมองของการปฏิบัติกิจกรรมที่เป็นเปูาหมายของการปรับปรุง  (George et al., 
2005)  
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ผู๎จ าหนํายวตัถุดิบ
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 กรอบรูปกระดาษ  
ขี้ช๎างลวดลายตําง ๆ 

ลูกค๎าคนกลาง
ทางการตลาด 
- ผู๎จ าหนําย 
- ลูกค๎าประจ า 
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แข็ง 

กระดาษแข็งและ
กระดาษ   ข้ีช๎าง 
วัสดุตกแตํง 

 

ภาพที่ 2 ผัง SIPOC แสดงกระบวนการผลิตกรอบรูปกระดาษข้ีช๎างของกลุํมวิสาหกิจชุมชนบ๎าน          
สันทรายต๎นกอก 

 

โครงสร๎างของผัง SIPOC น ามาวาดแผนผังกระบวนการ (Process mapping) เป็นหลัก
พ้ืนฐานมาจาก flow diagram chart เป็นเครื่องมือการเขียนแบบจ าลองของระบบธุรกิจหรือระบบ
ยํอยในธุรกิจ (Paper et al., 2002) แสดงขั้นตอนกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ของกลุํม เพ่ือจ าแนก
กิจกรรมตั้งแตํขัน้ตอนการเตรียมวัตถุดิบ การประกอบชิ้นงาน การตกแตํง การตรวจสอบ การจัดเก็บ
และการสํงมอบสินค๎าจนกระท่ังสํงมอบลูกค๎า ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 3 ภาพกระบวนการสายธารคุณคําของ กลุํมผลิตกรอบรูปกระดาษขี้ช๎าง 
 

ตารางท่ี 1 เวลาเฉลี่ยและการจัดประเภทของกิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์กรอบรูปกระดาษขี้ช๎าง 

ที ่ กิจกรรม 
เวลาเฉลี่ย 
(te) (นาที) 

ประเภท
กิจกรรม 

มูลค่า
กิจกรรม 

1 การตัดโครงกรอบรูปชิ้นหน๎า-หลัง 5 การด าเนินงาน VA 
2 การตัดกระดาษขี้ช๎างตามโครงกรอบ 0.5 การด าเนินงาน VA 

การเตรียมวสัด ุ

การประกอบ 

การตกแตํง 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

การจัดเก็บ 

การสํงมอบ
ลูกค๎า 

การตกแตํงที ่
บ๎านสมาชิก 

การเพ๎นท์รูป 
 

การตรวจสอบ
คุณภาพ การเตรียม

วัตถุดิบการผลติ 
ผู๎จ าหนําย

ปัจจัยการผลติ 
ลูกค๎า 

การสกรีน
ข๎อความ 

การตกแตํง 
ที่ศูนย์ฯ 

การประกอบ
กรอบรูป 
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ที ่ กิจกรรม 
เวลาเฉลี่ย 
(te) (นาที) 

ประเภท
กิจกรรม 

มูลค่า
กิจกรรม 

3 การติดฟองน้ าชิ้นหน๎า 1 การด าเนินงาน VA 
4 การติดกระดาษขี้ช๎างชิ้นหน๎า 2 การด าเนินงาน VA 
5 การติดกระดาษขี้ช๎างชิ้นหลัง 1 การด าเนินงาน VA 
6 พ่ึงเพ่ือรอให๎กาวแห๎ง 5 การด าเนินงาน NVA 
7 การติดพลาสติกใส 0.5 การด าเนินงาน VA 
8 การประกอบชิ้นหน๎าและหลังเข๎าด๎วยกัน 1 การด าเนินงาน VA 
9 การสกรีนข๎อความบนกรอบรูป 0.5 การด าเนินงาน VA 
10 การติดขาตั้งด๎านหลัง 0.5 การด าเนินงาน VA 
11 เก็บสินค๎าเพ่ือรอให๎สมาชิกมารับชิ้นงาน 120 การคลังสินค๎า NVA 
12 การขนสํงชิ้นงานไปตกแตํงที่บ๎านสมาชิก 5 การขนสํง NVA 
13 การตกแตํงกรอบรูป 3 การด าเนินงาน VA 
14 การสํงชิ้นงานของสมาชิก 5 การขนสํง NVA 
15 การตรวจสอบคุณภาพ 0.2 การตรวจสอบ NVA 
16 การบรรจุภัณฑ์ 5 การด าเนินงาน NNVA 
17 การจัดเก็บเพ่ือรอสํงมอบลูกค๎า 1 วัน การคลังสินค๎า NVA 

จากตารางที่ 1 พบวํา กิจกรรมที่ใช๎เวลานานสํวนใหญํจะเป็นกิจกรรมที่ต๎องมีการรอคอยซึ่ง
เป็นการรอคอยที่ไมํจ าเป็น การปรับปรุงจึงมุํงเน๎นไปที่การออกแบบกระบวนการผลิตขึ้นมาใหมํเพ่ือลด
เวลาน า (Lead time) ที่เกิดขึ้นในการผลิต อยํางไรก็ตามกิจกรรมในกระบวนการผลิตสํวนใหญํเป็น
กิจกรรมที่สร๎างมูลคํา นั่นหมายความวําความสูญเปลําที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตอาจเกิดในกิจกรรม
ที่สร๎างมูลคําก็เป็นได๎  
 3. การวิเคราะห์ความสูญเปลํา 7 ประการ 

จากการศึกษากระบวนการผลิต ท าให๎ทราบสภาพปัญหาของกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์
กรอบรูปกระดาษขี้ช๎าง จากนั้นท าการจ าแนกความสูญเปลําในกระบวนการผลิตตามแนวทางของ 
Taiichi Ohno (2002) โดยเป็นความสูญเปลําที่ไมํกํอให๎เกิดประโยชน์ตํอการผลิตผลิตภัณฑ์กรอบรูป
กระดาษขี้ช๎างโดยใช๎หลัก 5W 1H ในการตั้งค าถามวิเคราะห์ความจ าเป็นของแตํละกระบวนการ 
(Hines and Rich, 1997) ดังตํอไปนี้ 

  3.1 ความสูญเปลําจากการผลิตมากเกินไป จากกระบวนการผลิตในตารางที่ 1 ท าให๎เห็นวํา
ระยะเวลาในการผลิตแตํละกระบวนการจะมีรอบเวลาการผลิต (Cycle time) ไมํเทํากันท าให๎มีงาน
ค๎างจนขั้นตอนตํอไปท าไมํทันและกระบวนการไหลของงานไมํตํอเนื่อง จนท าให๎เกิดความลําช๎าในการ
ท างานไมํสามารถสํงของได๎ตามก าหนดในบางครั้ง 

  3.2 ความสูญเปลําจากการรอคอย เนื่องจากกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์กรอบรูปกระดาษขี้
ช๎างในบางขั้นตอนต๎องใช๎ความประณีต ได๎แกํ ขั้นตอนการติดกระดาษขี้ช๎าง การเพ๎นท์รูป ท าให๎เกิด
การรอคอยของขั้นตอนตํอไป 
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  การรอสมาชิกบางสํวนมารับชิ้นงานไปท างานในขั้นตอนการตกแตํงที่บ๎าน สมาชิกสํวนใหญํ
จะมารับในชํวงเย็นหลังจากเสร็จงานประจ าหรือการรับสํงบุตรหลาน ท าให๎ชิ้นงานถูกจัดเก็บไว๎ที่
ศูนย์ฯ เพื่อรอให๎สมาชิกมารับไปท าตํอซึ่งใช๎เวลาในการรอคอยโดยเฉลี่ยประมาณ 2 ชั่วโมง 

  3.3 ความสูญเปลําจากกระบวนการที่ไมํเหมาะสม จากกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์กรอบรูป 
กระดาษขี้ช๎าง จะเห็นวํามีความสูญเปลําจากกระบวนการที่ไมํเหมาะสมได๎แกํ  

3.3.1 ความสูญเปลําจากกระบวนการผลิตที่ไมํเหมาะสม จะเห็นวํามีกิจกรรมที่ไมํเพ่ิม
มูลคํา (NVA) 2 ขั้นตอน ประกอบด๎วย การจัดเก็บสินค๎าเพ่ือรอให๎สมาชิกมารับชิ้นงาน การตรวจสอบ
คุณภาพของสินค๎าและการจัดเก็บเพ่ือรอสํงมอบลูกค๎า 

3.3.2 ความสูญเปลําจากการตรวจสอบที่ไมํเหมาะสม การตรวจสอบคุณภาพของสินค๎า
จะท าการตรวจโดยประธานกลุํม ซึ่งในการตรวจจะเป็นการตรวจทุกชิ้นงาน แตํเนื่องจากเป็นการ
ตรวจสอบคุณภาพหลักจากผลิตเสร็จจึงท าให๎ยากตํอการควบคุมและแก๎ไขความผิดพลาดหากพบ
ชิ้นงานไมํได๎คุณภาพ ท าให๎สมาชิกเกิดความไมํพอใจในบางครั้งที่มีการให๎แก๎ไขชิ้นงาน 

  3.4 ความสูญเปลําจากการขนสํง ในกระบวนการผลิตบางขั้นตอน เชํน กระบวนการตกแตํง 
โดยสมาชิกจะเป็นผู๎มารับงานไปท าที่บ๎านและน ากลับมาสํงที่ประธานกลุํมซึ่งท าให๎เสียเวลาในการ
ขนสํง นอกจากนี้ยังสํงผลตํอความลําช๎าในกระบวนการถัดไปเนื่องจากบางครั้งงานที่สมาชิกรับไปท าที่
บ๎านมีการน ามาสํงคืนช๎าท าให๎เกิดการรอคอยเพ่ือการด าเนินการในขั้นตอนตํอไป 

  3.5 ความสูญเปลําจากสินค๎าคงคลังที่ไมํจ าเป็น ปัญหาด๎านการจัดเก็บสินค๎าคงคลังในการ
ผลิตผลิตภัณฑ์กรอบรูปกระดาษขี้ช๎าง จากความต๎องการผลิตเป็นการผลิตตามค าสั่งซื้อซึ่งในการสั่ง
วัตถุดิบในการผลิต เชํน กระดาษแข็ง กระดาษขี้ช๎างและอุปกรณ์ตกแตํง จ าเป็นต๎องซื้อมาในปริมาณ
มากเพ่ือให๎ได๎ราคาตํอหนํวยต่ า จึงท าให๎เกิดต๎นทุนในการจัดเก็บอาทิ พ้ืนที่ในการเก็บรักษาแม๎แตํ
ความเสี่ยงในการเสียหายของวัตถุดิบ และวัสดุประกอบบางชนิดไมํได๎ใช๎เกิน 3 เดือนถือวําเป็นสินค๎า
ไมํเคลื่อนไหว (Dead stock)  

  3.6 ความสูญเปลําจากการเคลื่อนไหวที่ไมํเหมาะสม จากการสังเกตการปฏิบัติงานของ
สมาชิกพบวําสถานที่ในการผลิตไมํได๎จัดเป็นสัดสํวนท าให๎เกิดการเคลื่อนไหวที่ไมํตํอเนื่อง การจัดวาง
อุปกรณ์บนโต๏ะท างานที่ไมํเป็นระเบียบท าให๎เกิดความไมํสะดวกในการหยิบจับและประกอบชิ้นงาน 
ท าให๎รอบเวลาการผลิตมากเกินความจ าเป็น 

  3.7 ความสูญเปลําจากข๎อบกพรํอง จากการศึกษาด๎านของเสียในกระบวนการผลิตจะเกิด
จากข๎อผิดพลาดในการประกอบ ซึ่งในบางครั้งความไมํช านาญการในการติดกาวรวมทั้งการตกแตํง
และวาดลวดลายลงบนชิ้นงานจะท าให๎ชิ้นงานไมํสวยงามจึงต๎องคัดเกรดลงไปไมํสามารถสํงลูกค๎าได๎ 
และกระบวนการตัดหากไมํช านาญในการตัดจะท าให๎กรอบของกระดาษแข็งเป็นรอยไมํสม่ าเสมอ   
ท าให๎เกิดความเสียหายของวัตถุดิบ 
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ภาพที่ 4 แสดงสถานที่ด าเนินกิจกรรมที่กํอให๎เกิดความสูญเปลําในกระบวนการ 
 
4. การออกแบบกระบวนการลดความสูญเปลํา  
จากการก าหนดความสูญเปลําและวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให๎เกิดความสูญเปลําน ามาถึง

การศึกษาแนวทางการปรับปรุงเพ่ือลดความสูญเปลําดังกลําว ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดของหลักการ 
เทคนิคและเครื่องมือในการลดความสูญเปลําแตํละด๎านตามหลักการ ECRS ในการปรับปรุง
กระบวนการ (Hines and Rich, 1997) ได๎ดังนี้ 

  4.1 การลดความสูญเปลําจากการผลิตมากเกินไปมีสาเหตุจากความต๎องการในการผลิตให๎
ได๎ชิ้นงานจ านวนมากที่สุด แตํเนื่องจากความสามารถของแตํละกระบวนการไมํเทํากันท าให๎รอบเวลา
การผลิตไมํเทํากันสํงผลตํอการไหลของงาน (Work flow) ไมํเทํากันกํอให๎เกิดงานค๎างในบาง
กระบวนการ ดังนั้นจึงควรรวมงานเข๎าด๎วยกันตามหลักของ ECRS เพ่ือให๎เกิดสมดุลการท างาน (Line 
balancing) ได๎แกํ การรวมงานติดฟองน้ าและการตกแตํงฟองน้ าเข๎าด๎วยกัน การรวมตัดและติด
กระดาษขี้ช๎างเข๎าโครงกรอบรูปเข๎าด๎วยการ ซึ่งเทคนิคนี้เรียกวําการจัดเซลล์การท างาน (Work cell) 
ซึ่งจะท าให๎เกิดสมดุลการท างาน  

  4.2 การลดความสูญเปลําจากการรอคอย จากการผลิตที่เป็นลักษณะแฮนด์เมด ซึ่งเป็น
วิธีการท างานที่ใช๎เวลาในการด าเนินกิจกรรมโดยเฉพาะการเพ๎นท์สี ดังนั้นหากปรับเปลี่ยนวิธีการ
ท างานให๎งํายขึ้น เชํน การใช๎วิธีการพิมพ์เข๎ามาชํวยจะท าให๎งานในกิจกรรมการตกแตํงลวดลาย    
แล๎วเสร็จเร็วขึ้น อันจะท าให๎การรอคอยลดลง อยํางไรก็ตามจะต๎องท าการจัดแบํงระดับคุณภาพของ
สินค๎าส าหรับตลาด 2 ระดับที่ตํางกันโดยก าหนดสินค๎าที่มีความประณีตใช๎เวลานานจ าหนํายในตลาด
ระดับบนที่ได๎รับผลตอบแทนที่คุ๎มคํามากกวํา  

  ส าหรับการรอคอยในการมารับชิ้นงานของสมาชิกกลุํมซึ่งท าให๎เกิดงานค๎างระหวําง
กระบวนการผลิต (WIP) พบวํา การแก๎ปัญหาในสํวนนี้ควรท าการจัดล าดับของการท างานใหมํ โดย
หลังจากการติดขาตั้งด๎านหลังแล๎วให๎ท าการตรวจสอบความบกพรํองเบื้องต๎นของชิ้นงานกํอนที่สมาชิก
จะมารับไปท าการตกแตํงชิ้นงานตํอที่บ๎าน ซึ่งเป็นการลดเวลาน า (Lead time) และยังสํงผลตํอการ
ลดของเสียระหวํางผลิตซึ่งเป็นความสูญเปลําจากข๎อบกพรํองได๎อีกด๎วย  

  4.3 การลดความสูญเปลําจากกระบวนการที่ไมํเหมาะสม 
  จากความสูญเปลําจากกระบวนการผลิตที่ไมํเหมาะสม ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษากระบวนการ 

ซึ่งพบวํามีขั้นตอนที่ไมํกํอให๎เกิดมูลคําได๎แกํ การจัดเก็บสินค๎าเพ่ือรอให๎สมาชิกมารับชิ้นงาน การ
ตรวจสอบคุณภาพของสินค๎าและการจัดเก็บเพ่ือรอสํงมอบลูกค๎า จากการตั้งค าถาม ท าไม จึงต๎อง
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ปฏิบัติเชํนนั้น ตามหลัก 5W 1H พบวํา การตรวจสอบคุณภาพมีกระบวนการที่ไมํเหมาะสมคือ
ประธานจะเป็นผู๎ตรวจคุณภาพโดยมีปัญหากับสมาชิกเป็นประจ า ดังนั้นควรมีการก าหนดเกณฑ์ที่
ชัดเจนที่สมาชิกทุกคนสามารถรับรู๎และเข๎าใจได๎ซึ่งจะท าให๎ ใช๎เวลาในการตรวจสอบน๎อยลงและยัง
สามารถลดปัญหาด๎านของเสียระหวํางกระบวนการผลิตอีกด๎วย  

  4.4 การลดความสูญเปลําจากการขนสํงที่ไมํจ าเป็น ควรมีการอ านวยความสะดวกในการ
ขนสํงชิ้นงานไปยังบ๎านของสมาชิกโดยมีการจัดสํงชิ้นงานให๎แกํสมาชิกเพ่ือให๎เกิดความสะดวก และยัง
สามารถลดเวลาน าในการขนสํงลง ได๎โดยการตัดเวลาที่สมาชิกต๎องมารับชิ้นงานที่ศูนย์ ซึ่งหากสมาชิก
ท าชิ้นงานเสร็จในแตํละวันก็ให๎น ามาสํงที่ศูนย์โดยไมํต๎องรอจนกวําจะท าเสร็จครบทุกชิ้น เพ่ือจะได๎เข๎า
สูํกระบวนการถัดไปโดยไมํต๎องรอคอย  

  4.5 การลดความสูญเปลําจากสินค๎าคงคลังที่ไมํจ าเป็น จากความพยายามในการจัดระบบ
การจัดสํงงานระหวํางท าไปยังสมาชิกแตํละรายท าให๎เกิดสินค๎าระหวํางท าคงคลังที่ศูนย์น๎อยลง ดังนั้น
จึงไมํจ าเป็นต๎องจัดสถานที่ในการจัดเก็บ แตํอยํางไรก็ตามยังคงต๎องมีพ้ืนที่ในการพักงานระหวํางท า
ชั่วคราว ในสํวนของสินค๎าส าเร็จรูปเพ่ือรอลูกค๎ามารับนั้น จากการวิเคราะห์งานหากกลุํม ฯ สามารถ
ก าหนดวันรับสินค๎าที่สอดคล๎องกับระยะเวลาการผลิตได๎แมํนย ามากที่สุดก็จะเป็นประโยชน์ตํอต๎นทุน
หรืออาจใช๎วิธีการก าหนดราคาพร๎อมการจัดสํงไปยังลูกค๎าซึ่งจะเป็นผลดีของทั้ง 2 ฝุาย 

  4.6 การลดความสูญเปลําจากการเคลื่อนไหวที่ไมํเหมาะสมนั้น จากการตั้งค าถาม ท าไม จึง
สํงผลตํอรอบเวลาผลิตที่ไมํคงที่ พบวํา สํวนหนึ่งมาจากกระบวนการผลิตใช๎ก าลังคนเป็นหลักจึง เกิด
การเมื่อยล๎าในการท างาน และจากการส ารวจสภาพที่ท างานพบวํามีการจัดลักษณะที่ไมํเหมาะสม 
ได๎แกํ การนั่งท างานกับพ้ืนหรือแม๎กระทั่งการใช๎อุปกรณ์รํวมกันจึงท าให๎ต๎องรอเนื่องจากวําอุปกรณ์มี
ไมํเพียงพอกับก าลังผลิตในบางชํวงเวลา จึงควรท าการจัดสภาวะการท างานใหมํ เชํนการจัดโต๏ะ
ท างาน ที่จัดเก็บอุปกรณ์ให๎งํายตํอการหยิบใช๎ รวมทั้งการเพ่ิมจุดแสงสวํางซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของการ
เมื่อยล๎าที่ต๎องเพํงสายตาไปที่ชิ้นงาน  

  4.7 การลดความสูญเปลําจากข๎อบกพรํอง จากการศึกษากระบวนการผลิตแสดงให๎เห็นถึง
ข๎อบกพรํองในการผลิตอันเนื่องมาจากกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของสินค๎าจะเป็นการตรวจสอบ
หลังจากที่ผลิตสินค๎าเสร็จแล๎ว ซึ่งกระบวนการผลิตกรอบรูปกระดาษขี้ช๎างมีขั้นตอนคํอนข๎างละเอียด
จึงควรมีกระบวนการตรวจสอบในระหวํางกระบวนการผลิตด๎วย จากข๎อเสนอแนะด๎านการลดความ
สูญเปลําจากการรอคอยโดยการเพ่ิมขั้นตอนการตรวจสอบโครงกรอบรูปกํอนการตกแตํงเป็นการ
จัดล าดับงานใหมํและจะท าให๎การท างานในขั้นตอนการตรวจสอบสินค๎าส าเร็จรูปงํายขึ้นเกิดของเสีย
ลดลง 

5. ผลการลดความสูญเปลําในกระบวนการผลิต 
   จากแนวทางปฏิบัติเพ่ือลดความสูญเปลํา 7 ประการที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตกรอบรูป
กระดาษข้ีช๎าง จะท าให๎สามารถลดรอบเวลาการผลิตรวมลงได๎รวมทั้งการลดงานระหวํางท าลงจากการ
ผสมผสานขั้นตอนการท างานรวมกัน ซึ่งทางกลุํม ฯ ตั้งเปูาหมายในการลดงานระหวํางท าใน
กระบวนการลงร๎อยละ 5 และจากการติดตามการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานในชํวง 2 เดือนแรก
พบวํา ระยะเวลาการด าเนินงานรวมลดลงครึ่งวันท าให๎งานระหวํางท าลดลงที่ประมาณ ร๎อยละ 5 ท า
ให๎สมาชิกในกลุํมมีความต๎องการรํวมกันที่จะลดเวลาในกระบวนการผลิตอยํางจริงจัง ซึ่งต๎องใช๎
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เครื่องมือ ลีน อ่ืน ๆ เชํน การจัดการ 5ส การใช๎ระบบ kanban ในการเบิกจํายวัสดุจะท าให๎การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
อภิปรายผลการวิจัย 
 บทความนี้น าเสนอผลการศึกษาการประยุกต์ใช๎แนวคิดการผลิต  ลีน ในการปรับปรุง
กระบวนการเพ่ือลดความสูญเปลําที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตกรอบรูปกระดาษขี้ ช๎างของกลุํม
วิสาหกิจชุมชนบ๎านสันทรายต๎นกอก โดยการตั้งค าถามตามหลัก 5W 1H เพ่ือการตรวจพิจารณาอยําง
รอบคอบ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์งานทั้งระบบหรือบางสํวนของระบบการผลิต การตั้งค าถามจะชํวย
วิเคราะห์โครงสร๎างของแผนงานปรับปรุงเพ่ือเสริมให๎แผนงานที่เป็นประโยชน์เชิงปฏิบัติการ จากการ
ตั้งค าถามระหวํางการลงพ้ืนที่ส ารวจสภาพและขั้นตอนกระบวนการผลิตกรอบรูปกระดาษขี้ช๎างของ
กลุํม ฯ ท าให๎ผู๎วิจัยได๎ข๎อมูลความจ าเป็นและมูลคําเพ่ิมในแตํละกิจกรรมการผลิต ผลจากการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลผู๎วิจัยและสมาชิกกลุํมได๎น ามาก าหนดแนวทางในการลดความสูญเปลําซึ่ง Taiichi 
Ohno (2002) ได๎ก าหนดความสูญเปลําไว๎    7 ประการ จากนั้นใช๎หลักการ ECRS ในการปรับปรุง
งานซึ่งสร๎างขึ้นจากการตรวจพิจารณาด๎วย 5W 1H สามารถแสดงหลักการปรับปรุงในภาพรวมได๎ดังนี้ 

1. การก าจัด (E-Eliminate) เป็นการก าจัดขั้นตอนที่พิจารณาจากการวิเคราะห์กระบวนการ
ผลิตแล๎วหาขั้นตอนที่ไมํจ าเป็นออกไป ซึ่งจากการก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการได๎
เสนอแนะให๎กลุํมฯปรับปรุงกระบวนการรับชิ้นงานจากศูนย์ไปท าตํอที่บ๎านเป็นการจัดสํงไปที่บ๎านของ
สมาชิกจะท าให๎ไมํเกิดสินค๎าคงคลังที่ไมํจ าเป็น และให๎สมาชิกน ามาสํงที่ศูนย์โดยไมํต๎องรอให๎เสร็จครบ
ทุกชิ้นจะท าให๎ไมํเกิดการรอคอยของการด าเนินงานในขั้นตอนตํอไป              

2. การผสมผสาน (C-Combine) เป็นการผสมผสานองค์ประกอบของงานหลายงานเข๎า
ด๎วยกันหรือที่เรียกวํา การจัดเซลล์การท างาน (Work cell) ซึ่งแนวทางการเสนอการปรับปรุง
กระบวนการผลิตกรอบรูปกระดาษขี้ช๎าง คือการรวมงานติดฟองน้ าและการตกแตํงฟองน้ าเข๎าด๎วยกัน 
เพ่ือจัดสมดุลการท างาน และท าให๎เกิดกระบวนการไหลอยํางตํอเนื่องจากการแก๎ปัญหาการใช๎เวลาใน
แตํละข้ันตอนไมํเทํากันสํงผลตํอปัญหางานค๎างในระบบมากเกินจ าเป็น 

3. การจัดล าดับใหมํ (R-Rearrange) เป็นการโยกย๎ายล าดับของกิจกรรมการท างานใน
กระบวนการ โดยในกระบวนการผลิตกรอบรูปกระดาษขี้ ช๎างผู๎วิจัยได๎เสนอให๎ จัดกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพของชิ้นงานในระหวํางกระบวนการเพ่ือการลดความสูญเปลําจากข๎อบกพรํองที่อาจ
กํอให๎เกิดของเสียในกระบวนการผลิตซึ่งต๎องน าเข๎าสูํกระบวนการใหมํเพ่ือแก๎ไข นอกจากนี้ยังจะท าให๎
เวลาน าในกระบวนการลดลงด๎วย 

4. การท าให๎งําย (S-Simplify) นอกเหนือจาก 3 ด๎านที่ผํานมาการปรับปรุงกระบวนการ
จะต๎องพยายามท าให๎กระบวนการผลิตส าเร็จได๎โดยงํายที่สุด ซึ่งผู๎วิจัยได๎เสนอแนวทางการปฏิบัติใน
การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือให๎การตรวจสอบคุณภาพของสินค๎าท าได๎งํายขึ้นใช๎เวลาในการ
ตรวจสอบน๎อยลง รวมทั้งการลดความสูญเปลําจากการเคลื่อนไหวที่ไมํเหมาะสมจากปรับปรุงสถานที่
ท างานให๎สามารถเคลื่อนไหวได๎สะดวกงํายตํอการหยิบใช๎อุปกรณ์ซึ่งจะท าให๎ผู๎ปฏิบัติงานไมํเกิดความ
เมื่อยล๎าหรือแม๎กระทั่งการเพ่ิมอุปกรณ์ในการท างานให๎เพียงพอตํอจ านวนสมาชิก รวมทั้งการเพ่ิมจุด
แสงสวํางซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของการเมื่อยล๎าที่ต๎องเพํงสายตาไปที่ชิ้นงาน  
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ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากงานวิจัยที่ได๎เสนอในบทความนี้เป็นการเสนอการจัดท าต๎นแบบการลดความ            
สูญเปลําเพ่ือประเมินความสูญเปลําทั้ง 7 ประการ หากท าการศึกษาตํอไปเฉพาะประเด็นความ           
สูญเปลําในกระบวนการผลิตควรพัฒนาแบบฟอร์มการวิเคราะห์ความสูญเปลําที่เกิดขึ้นในแตํละ
กระบวนการเพ่ือวิเคราะห์แนวทางการลดหรือขจัดความสูญเปลําที่เกิดขึ้น อยํางไรก็ตามการทดสอบ
การแก๎ปัญหานี้เป็นการทดสอบเฉพาะในกระบวนการผลิตของกลุํมวิสาหกิจชุมชนบ๎านสันทรายต๎น
กอกในการผลิตกรอบรูปกระดาษขี้ช๎างเทํานั้น หากจะน าไปปรับใช๎กับวิสาหกิจแหํงอ่ืน ๆ อาจจะต๎องมี
การวิเคราะห์งานเพ่ือก าหนดลักษณะของความสูญเปลําในกระบวนการผลิตแตํละประเภท จาก
ข๎อจ ากัดในกระบวนการของกรณีศึกษาที่มีไมํมากขึ้นตอนการท างานไมํซับซ๎อนจึงไมํเหมาะส าหรับ
วิสาหกิจที่มีขนาดใหญํ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวัสดุที่มีอยูํในท๎องถิ่นของชุมชนตลาดเกําปราณบุรี 200 ปี  

ที่มีรูปแบบทางวัฒนธรรมด๎านการประกอบอาชีพ และการสร๎างรายได๎โดยค านึงถึงศักยภาพของชุมชน
ตลาดเกําปราณบุรี 200 ปี และเปรียบเทียบวัสดุท๎องถิ่นในการท าอาชีพเสริมเพ่ือสร๎างรายได๎  และ
น าไปสูํการสร๎างอาชีพเสริมทางเลือกใหมํ กลุํมตัวอยํางที่ท าการศึกษาจ านวน 398 คน เป็นการวิจัย
ประยุกต์ (Applied Research) สถิตที่ใช๎คือคําร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) วิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ (SPSS) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

ผลการวิจัยพบวํากลุํมตัวอยํางสํวนมากเป็นเพศหญิง อายุในชํวงระหวําง 31-40 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 10,001-15,000 บาท 
ต๎องการใช๎เวลาวําง 1-2 ชั่วโมง เพ่ือหารายได๎เสริมตํอเดือน 3,001-4,000 บาท ต๎องการลงทุนกับการ
ประกอบอาชีพเสริม 1,001-1,500 บาท โดยมีความคาดหวังให๎อาชีพเสริมเป็นที่ต๎องการของตลาด 
และต๎องการให๎สมาชิกในครอบครัวชํวยกันท า 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวํากลุํมตัวอยํางที่มีระดับการศึกษาที่แตกตํางกัน มีความ
ต๎องการปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริมในด๎านลักษณะวัสดุในการประกอบอาชีพเสริม และด๎าน
ประเภทของอาชีพเสริมแตกตํางกัน กลุํมตัวอยํางที่มีอาชีพแตกตํางกัน มีความต๎องการปัจจัยในการ
ประกอบอาชีพเสริมด๎านประเภทวัสดุในการประกอบอาชีพเสริม และด๎านประเภทของอาชีพเสริม
แตกตํางกันกลุํมตัวอยํางที่มีอายุ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนที่แตกตํางกันมีความต๎องการปัจจัยในการ
ประกอบอาชีพเสริมเพ่ือสร๎างรายได๎แตกตํางกันในทุกด๎าน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ค าส าคัญ : อาชีพเสริม, วัสดุท๎องถิ่น,วัฒนธรรมชุมชน 
 

Abstract 

The research has purposes for studying local material in 200 years old 

Pranburi Market Community where it has career cultural form and income earning by 

thinking about capacity of the community and doing comparison local materials in 

doing sideline careers earning more income for leading to some other sideline career. 

It has 398 villagers of example group. It’s the applied research. The statistics used in 

the research are percentage, average, standard deviation and One-Way ANOVA. Data 

analysis is done by Statistics Package for the Social Sciences Programme with the 

confidence level at 0.05. 

   The result found that the majority of sampling group is female aging during 

31-40 years old, got degree level of education, working in private sectors, averaging 

income per month  10,001-15,000 baht. They spent leisure time 1-2 hours per day for 

collecting 3000-4000 baht from sideline income. They like to invest 1001-15000 baht 

with sideline career. They are expecting the sideline career to be wanted by the 

market and like family members work together. 

 

   The result from testing of the assumption found that they, in difference of 

education of sampling group, want different factors of sideline career in material and 

in types of sideline career. The sampling group which has different careers wants 

different factors for doing sideline career in material and types of sideline careers. The 

sampling group which has different age and monthly average income want different 

factors in doing sideline career in every way with statistical significant at 0.05 

 

Keywords : SIDELINE CAREER,  LOCAL MATERIAL,  COMMUNITY     

         CULTURE 

 
บทน า 

การสร๎างความเข๎มแข็งของชุมชน โดยการเพ่ิมศักยภาพ และบทบาทชุมชนที่น าไปผสมผสาน
และพัฒนาทักษะ ภูมิปัญญา ความรู๎ของชุมชนให๎มีประสิทธิภาพเชิงพัฒนา เพ่ือกํอให๎เกิดประโยชน์ 
และสร๎างรายได๎ โดยการรํวมมือกันระหวํางชุมชนและนักวิจัย ทั้งนี้เพ่ือสํงเสริมกระบวนการพัฒนา 
โดยการน าวัสดุดิบที่มีอยูํในท๎องถิ่นมาสร๎างรายได๎ให๎เกิดขึ้นในชุมชน โดยผํานกระบวนการใช๎ทักษะ
ฝีมือของคนในชุมชนมาสร๎างอาชีพเสริมให๎กับคนในชุมชนเพ่ือให๎เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการน า
ผลิตภัณฑ์มาวางจ าหนํายที่ค านึงถึงวัฒนธรรมท๎องถิ่นเป็นหลัก 

วัฒนธรรมนับเป็นวิถีชีวิตที่เป็นคุณลักษณะของมนุษย์ และกลุํมชน ซึ่งเป็นความสุข ความ
สงบของบุคคลและชุมชน รูปแบบวัฒนธรรมเป็นปรากฏการณ์ที่แสดงออกมาให๎เห็น และมีความเชื่อ 
คุณคําทางวัฒนธรรมเป็นแกํนแท๎ที่ซํอนเหตุและผลอยูํภายใน ดังนั้น สังคมอยูํได๎เพราะมีวัฒนธรรม ที่
ถํายทอดจากสังคมชนรุํนหนึ่งไปสูํชนรุํนหนึ่ง จึงกลําวได๎วํา วัฒนธรรมเป็นผลรวมของลักษณะอัน
เดํนชัดทางจิตใจ วัตถุ ปัญญาและอารมณ์ (กํอ สวัสดิพานิช, 2529) ซึ่งวัฒนธรรมแตํละวัฒนธรรมมี
องค์ประกอบเดํน คือ ความเชื่อทางวัฒนธรรม รูปแบบทางวัฒนธรรม และคุณคําทางวัฒนธรรม 
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ดังนั้น วัฒนธรรมชุมชน คือ แบบแผนการด ารงชีวิตที่ยึดถือปฏิบัติรํวมกันของคนในชุมชนที่มีวัสดุ
ท๎องถิ่นมาใช๎ให๎เกิดประโยชน์อยํางสูงสุด โดยค านึงถึงคุณคําท่ีไมํสามารถวัดเป็นตัวรายได๎ได๎ 

ตลาดเกําปราณบุรี 200 ปี เป็นเมืองเกําเมืองหนึ่งทางภาคใต๎ของอาณาจักรไทยมาแตํสมัย
โบราณ เป็นเมืองที่เกิดขึ้นสมัยกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี แตํไมํปรากฏหลักฐานแนํชัดวําตั้งขึ้นเมื่อใด 
เพ่ิงปรากฏในกฎหมายตรา 3 ดวง ซึ่งพระพุทธยอดฟูาจุฬาโลกมหาราช รัชกาลที่ 1 แหํงกรุง
รัตนโกสินทร์ ได๎โปรดเกล๎าให๎ช าระขึ้น มีความวํา สมัยพระบรมไตรโลกนาถเป็นพระเจ๎าแผํนดิน  สมัย
กรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี มีพระบรมราชโองการสั่งวํา บรรดาข๎าราชการอยูํ  ณ หัวเมืองปักษ์ใต๎ฝุาย
เหนือทั้งปวง ให๎ถือศักดินาตามพระราชบัญญัติศักดินา หัวเมืองบัญญัติไว๎วํา พระปราณบุรี  เจ๎าเมือง
ปราณได๎ถือศักดินา 3,000 เป็นเมืองจัตวา ศูภมัศดุ 1298 (พ.ศ.1919) เมืองปราณบุรี นับวําเป็นเมือง
ส าคัญเมืองหนึ่ง เพราะเคยใช๎เป็นชื่อเมืองประจวบคีรีขันธ์ มาครั้งหนึ่ง และเมืองปราณบุรีก็มีมากํอน
เมืองประจวบคีรีขันธ์ 

จากปัจจัยข๎างต๎นที่กลําวมาผู๎วิจัยได๎เล็งเห็นความส าคัญของการสร๎างอาชีพเสริมจากวัสดุใน
ชุมชนที่สอดคล๎องกับวัฒนธรรมชุมชนตลาดเกําปราณบุรี 200 ปี ซึ่งเป็นพ้ืนที่ชุมชนมีสภาพชุมชน 
ประวัติชุมชน วิถีชีวิต ความเกําของชุมชน ที่มีวัสดุท๎องถิ่นที่สามารถสร๎างอาชีพเสริมให๎เกิดขึ้นใน
ชุมชน กํอให๎เกิดรายได๎ สร๎างชื่อเสียง และความพึงพอใจในตนเองที่อยูํในชุมชน ซึ่งจะน าไปสูํการ
พัฒนาท๎องถิ่นอยํางยั่งยืนตํอไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาวัสดุที่มีอยูํในท๎องถิ่นของชุมชนตลาดเกําปราณบุรี 200 ปี ที่มีรูปแบบทาง
วัฒนธรรมด๎านการประกอบอาชีพ และการสร๎างรายได๎ 
 2. เพ่ือศึกษาการเสริมสร๎างอาชีพจากวัสดุในท๎องถิ่นที่สอดคล๎องกับวัฒนธรรมชุมชนโดย
ค านึงถึงศักยภาพของชุมชนตลาดเกําปราณบุรี 200 ปี 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบวัสดุท๎องถิ่นในการท าอาชีพเสริมเพ่ือสร๎างรายได๎ เพ่ือน าไปสูํการสร๎าง
อาชีพเสริมทางเลือกใหมํ 
 4. เพ่ือศึกษาปัญหาในการประกอบอาชีพเสริมเพ่ือสร๎างรายได๎ของชุมชนตลาดเกําปราณบุรี     
200 ปี 
 
ขอบเขตงานวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง อาชีพเสริมจากวัสดุท๎องถิ่นที่สอดคล๎องกับวัฒนธรรมชุมชนตลาดเกําปราณ
บุรี 200 ปี อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการก าหนดขอบเขตของการวิจัยเพ่ือให๎
สอดคล๎องกับการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตด๎านเนื้อหา 
 ในการก าหนดขอบเขตของเนื้อหาจะมุํงเน๎นในด๎านเนื้อหาที่เกี่ยวข๎องกับ ผลของอาชีพเสริม
จากวัสดุท๎องถิ่น ที่สอดคล๎องกับวัฒนธรรมชุมชน ได๎แกํ ประวัติความเป็นมา วิถีชีวิต วิธีคิด สภาพ
เศรษฐกิจ และสังคม 
 2. ขอบเขตด๎านพ้ืนที่ 
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 ในการก าหนดขอบเขตของพ้ืนที่จะมุํงเน๎นพ้ืนที่ที่ได๎ท าการส ารวจข๎อมูลเพ่ือค๎นหาหลักฐาน
และปรากฏการณ์ที่สามารถน ามาใช๎ในการวิเคราะห์ได๎ซึ่งประกอบด๎วย พ้ืนที่ส ารวจข๎อมูลจากตลาด
เกําปราณบุรี 200 ปี  ที่พอเพียงตํอจ านวนที่น าไปวิเคราะห์ทางสถิติได๎ 
 3. ขอบเขตเวลา 
 ในการก าหนดขอบเขตเวลาของการด าเนินการวิจัยก าหนดเวลา 12 เดือน โดยมีแนวทางการ
ด าเนินงานตั้งแตํเดือนตุลาคม 2556 – กันยายน 2557 
 
กรอบความคิดในการวิจัย/สมมุติฐานการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ได๎อธิบายถึงวิธีการด าเนินการวิจัยโดยเขียนเป็นรูปแบบแผนภาพได๎
ดังนี้  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย 
 โครงการวิจัย อาชีพเสริมจากวัสดุท๎องถิ่นที่สอดคล๎องกับวัฒนธรรมชุมชนตลาดเกําปราณบุรี 
200 ปี อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ โดยการศึกษาวัสดุ

วัสดุทอ๎งถิ่นที่สอดคล๎องกับ
วัฒนธรรมชุมชนตลาดเกํา 
200 ปี ปราณบุรี อ าเภอ

ปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เชํน 

สับปะรด มะพร๎าว มะมํวง 
วํานหางจระเข๎และกุ๎ง 

วัฒนธรรมชุมชนด๎านการ
ประกอบอาชพี และการสร๎าง
รายได ๎เชํนเป็นวัสดุที่หาได๎ใน

ชุมขน สอดคล๎องกับ
สภาพแวดล๎อม ไมทํ าลาย
ระบบนิเวศน์ ไมํขัดตํอ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
ชํวยให๎เกิดรายไดภ๎ายใน

ชุมชน 
 
 

ศักยภาพของชุมชนตลาด

เก่าปราณบุรี 200 ปีใน

การสร้างอาชีพ 

O
u
tp

u
t 

การมีสํวนรํวมของคนในชุมชน  
ตลาดเกําปราณบุรี 200 ปี  
ในการสร๎างอาชีพเสริม 

สร้างทางเลือกโดยการน าวัสดุท้องถิ่นมาใช้ในการสร้าง

อาชีพเสริมเพื่อสรา้งรายได้ 
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ท๎องถิ่น วัฒนธรรมชุมชน และวิทยาการความรู๎มาบูรณาการเข๎าด๎วยกันอยํางเป็นองค์รวม เพ่ือสร๎าง
อาชีพเสริมจากวัสดุท๎องถิ่นที่สอดคล๎องกับวัฒนธรรมชุมชน โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย และระเบียบวิธี
วิจัยดังนี้ 
 

ประชากรและกลุํมตัวอยําง 
 การคัดเลือกกลุํมตัวอยํางท่ีใช๎ในการวิจัยอาชีพเสริมจากวัสดุท๎องถิ่นท่ีสอดคล๎องกับวัฒนธรรม
ชุมชนตลาดเกํา ปราณบุรี 200 ปี อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากจ านวนหลังคาเรือนที่
มีอยูํในอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีอยูํจ านวน 17,274 หลังคาเรือน ท าการสุํมตัวอยําง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นร๎อยละ 95 และยอมให๎มี
ความคลาดเคลื่อนได๎ไมํเกินร๎อยละ 5 เมื่อใช๎การค านวณจากสูตรทาโรํ ยามาเนํ (Taro Yamane) จะ
ได๎ขนาดของกลุํมตัวอยํางดังนี้  

n  =  N 
 1+Ne² 

เมื่อ   n = ขนาดของกลุํมตัวอยําง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของกลุํมตัวอยํางเทํากับ 0.05 

   เพราะฉะนั้นจะแทนคําดังนี้ n  =             17,274 
                                1+17,274(0.05)2 
    n  =             17,274 
                    44.185 

    n  =   390.95  คน 
 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาวัสดุท๎องถิ่นที่มี
ความสอดคล๎องกับวัฒนธรรมเพื่อสร๎างอาชีพเสริม  โดยแบํงออก 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลสํวนบุคคลประกอบไปด๎วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะอาชีพเสริมที่ตรงกับความต๎องการของ
ประชากรในพ้ืนที่  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต๎องการตํอปัจจัยในการสร๎างอาชีพเสริมซึ่ง
ประกอบไปด๎วยปัจจัยด๎านลักษณะวัสดุในการประกอบอาชีพเสริม ด๎านประเภทวัสดุในการประกอบ
อาชีพเสริม ด๎านลักษณะการพัฒนาทักษะ และด๎านประเภทของอาชีพเสริม 

  การสร๎างเครื่องมือแบบสอบถามกํอนน าไปใช๎ถามประชากรที่ต๎องการศึกษา คณะผู๎วิจัยได๎
ท าการทดสอบความถูกต๎องของเครื่องมือ (Validity) และการตรวจสอบความนําจะเป็นของเครื่องมือ 
(Reliability) 

  ตรวจสอบความถูกต๎องของเครื่องมือ โดยผู๎ท าการศึกษาได๎น าแบบสอบถามที่สร๎างขึ้นเสนอ
ตํอผู๎เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต๎อง และสมบูรณ์ให๎ครอบคลุมทั้งด๎านโครงสร๎างเนื้อหา และ
ภาษาที่ใช๎เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจแกํผู๎ตอบแบบสอบถาม และสามารถครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่
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ต๎องการศึกษาแล๎วน ามาปรับปรุงแก๎ไขด๎วยการทดสอบคําความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด๎วยวิธีการหาคํา
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC (Item Object Congruence) ได๎เทํากับ 0.78 ซึ่งมากกวํา 
0.5 แสดงวําเชื่อถือได๎ 

การวิเคราะห์ข๎อมูลและสถิติที่ใช๎ 
การวิเคราะห์ข๎อมูลที่รวบรวมได๎ทั้งหมดผู๎วิจัยจะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์เพ่ือ

ประมวลผลข๎อมูลทางสถิติ โดยใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (SPSS) โดยใช๎การวิเคราะห์ข๎อมูล 
ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับอาชีพเสริมจากวัสดุท๎องถิ่นที่สอดคล๎องกับวัฒนธรรมชุมชนตลาด
เกํา ปราณบุรี 200 ปี อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยการหาคําร๎อยละ โดยจ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน  เวลาวํางในแตํละวันที่เหมาะสมในการ
ประกอบอาชีพเสริม ระดับรายได๎ของอาชีพเสริมที่คาดหวังตํอเดือน ต๎นทุนที่เหมาะสมในการประกอบ
อาชีพเสริม ความคาดหวังจากการประกอบอาชีพเสริม และลักษณะของอาชีพเสริมที่ต๎องการโดยหา
คําเฉลี่ย ( X ) และคําความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การแปลความหมายของข๎อมูลที่ได๎จาก
แบบสอบถาม แบบมาตราสํวนประมาณคํา (Rating Scale) พิจารณาจากระดับคะแนนคําเฉลี่ยตาม
เกณฑ์ซึ่งจัดชั้นเทํากัน (Class Interval) โดยให๎คะแนนระดับความต๎องการตํออาชีพเสริมจากวัสดุ
ท๎องถิ่นที่สอดคล๎องกับวัฒนธรรมชุมชนตลาดเกําปราณบุรี  200 ปีอ าเภอปราณบุรี  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ซึ่งแบํงเป็น 5 ระดับ  

2. วิเคราะห์ข๎อมูลเพ่ือเปรียบเทียบอาชีพเสริมจากวัสดุท๎องถิ่นที่สอดคล๎องกับวัฒนธรรม
ชุมชนตลาดเกําปราณบุรี 200 ปีอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ระหวํางกลุํมประชากร 2 
กลุํม ตามตัวแปรต๎น ได๎แกํ เพศ โดยใช๎การทดสอบคําที (t – test) 

3. วิเคราะห์ข๎อมูลเพ่ือเปรียบเทียบอาชีพเสริมจากวัสดุท๎องถิ่นที่สอดคล๎องกับวัฒนธรรม
ชุมชนตลาดเกําปราณบุรี 200 ปีอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ระหวํางกลุํมประชาการที่
มากกวํา 2 กลุํมขึ้นไป ตามตัวแปรต๎นได๎แกํ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
โดยใช๎สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA of Variance) 

สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล 
1. คําสถิติพ้ืนฐาน ได๎แกํ คําร๎อยละ (Percentage) ใช๎ในการวิเคราะห์สถานภาพสํวนบุคคล

ของผู๎ตอบแบบสอบถาม คําเฉลี่ย (Mean) คําความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถิติทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางคําเฉลี่ยของกลุํมตัวอยํางสอง

กลุํม ได๎แกํ เพศ โดยใช๎ t-test for Independent Samples และทดสอบความแตกตํางระหวําง
คําเฉลี่ยของกลุํมตัวอยํางตั้งแตํ 3 กลุํมขึ้นไปได๎แกํ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎เฉลี่ยตํอ
เดือน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA of Variance) ถ๎าผลการ
ทดสอบ พบวํา มีความแตกตํางกัน 

 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ท าการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงพรรณนาในสํวนของข๎อมูลสํวนตัวของ
ประชากรในตลาดเกําปราณบุรี 200 ปี อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สามารถสรุปได๎ดังนี้ 
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 ข๎อมูลสํวนบุคคลของประชากรในตลาดเกําปราณบุรี 200 ปี จากผลการส ารวจพบวําสํวน
ใหญํกลุํมตัวอยํางเป็นเพศหญิง ร๎อยละ 53.3 มีอายุในชํวงระหวําง 31-40 ปี ร๎อยละ 35.2 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ร๎อยละ 24.9 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร๎อยละ 34.9 และมีระดับ
รายได๎เฉลี่ย   ตํอเดือน 10,001-15,000 บาท ร๎อยละ 35.9 
 แสดงล าดับความต๎องการตํอปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริมในด๎านตําง ๆ 
ล าดับที่ ปัจจัยด้านต่างๆ Mean Std. Deviation แปลผล 

1 

ลักษณะวัสดุในการประกอบอาชีพเสริม
เชํน เป็นวัสดุที่หาได๎ในชุมชน สอดคล๎อง
กับสภาพแวดล๎อม ไมํท าลายระบบ
นิเวศน์ ไมํขัดตํอขนบธรรมเนียมประเพณี
และชํวยให๎เกิดรายได๎ภายในชุมชน 

3.67 1.059 มาก 

2 

ลักษณะการพัฒนาทักษะ เชํน การอบรม
ให๎ความรู๎โดยวิทยากร การชี้แนะแนวทาง
โดยปราชญ์ชาวบ๎าน การให๎ความ
ชํวยเหลือจากผู๎น าชุมชน การให๎ความ
สนับสนุนจากหนํวยงานภาครัฐและ
ผลการวิจัยจากสถาบันที่เชื่อถือได๎ 

3.11 1.308 ปานกลาง 

3 
ประเภทของอาชีพเสริม เชํน 
 ด๎านคหกรรม ด๎านหัตถกรรม 
 ด๎านการบริการ 

3.05 1.194 ปานกลาง 

4 
ประเภทวัสดุในการประกอบอาชีพเสริม
เชํน สับปะรด มะพร๎าว มะมํวง วํานหาง
จระเข๎และกุ๎ง 

2.76 1.275 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.14 1.209 ปานกลาง 
 ประชากรในชุมชนตลาดเกําปราณบุรี 200 ปี ให๎ความส าคัญกับการเลือกใช๎วัสดุในการ
ประกอบอาชีพเสริมมากท่ีสุด รองลงมาคือลักษณะการพัฒนาทักษะ แล๎วจึงเป็นการเลือกประเภทของ
อาชีพเสริม สุดท๎ายคือประเภทวัสดุในการประกอบอาชีพเสริม 
 แสดงคําเชิงอนุมานทางด๎านเพศตํอปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริม 

ปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริม SS df MS F P 

ลักษณะวัสดุในการ 
ประกอบอาชีพเสริม 

ระหวํางกลุํม 4.158 1 4.158 4.047 0.478 

ภายในกลุํม 426.569 374 1.141   

รวม 430.728 375    

ประเภทวัสดุในการ 
ประกอบอาชีพเสริม 

ระหวํางกลุํม 4.537 1 4.537 2.555 0.271 

ภายในกลุํม 551.249 339 1.631   



~ 237 ~ 
 

 การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

รวม 555.787 340    

ลักษณะการพัฒนา 
ทักษะ 

ระหวํางกลุํม 3.612 1 3.612 2.037 0.375 

ภายในกลุํม 607.633 349 1.735   

รวม 611.245 350    

ประเภทของอาชีพ 
เสริม 

ระหวํางกลุํม 5.192 1 5.192 3.499 0.268 

ภายในกลุํม 494.124 347 1.422   

รวม 499.316 348    
ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลทางสถิติพบวํา คํา P-value ในปัจจัยการประกอบอาชีพเสริม ด๎าน

ลักษณะวัสดุในการประกอบอาชีพเสริมอยูํที่ระดับ 0.478 ด๎านลักษณะการพัฒนาทักษะอยูํที่ระดับ 
0.375 ด๎านประเภทวัสดุในการประกอบอาชีพเสริมอยูํที่ระดับ 0.271 และด๎านประเภทของอาชีพ
เสริมอยูํที่ระดับ 0.268 ดังนั้นยอมรับสมมติฐาน H0 คือประชากรในชุมชนตลาดเกําปราณบุรี 200 ปี 
ที่มีเพศแตกตํางกันมีความต๎องการปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริมเพ่ือสร๎างรายได๎ไมํแตกตํางกันโดย
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
แสดงคําเชิงอนุมานทางด๎านอายุตํอปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริม 
ปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริม SS df MS F P 

ลักษณะวัสดุในการ 
ประกอบอาชีพเสริม 

ระหวํางกลุํม 46.643 5 9.328 9.266 0.000* 

ภายในกลุํม 384.085 370 1.039   

รวม 430.728 375    

ปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริม SS df MS F P 

ประเภทวัสดุในการ 
ประกอบอาชีพเสริม 

ระหวํางกลุํม 30.377 5 6.075 3.757 0.035* 

ภายในกลุํม 525.409 335 1.572   

รวม 555.787 340    

ลักษณะการพัฒนา 
ทักษะ 

ระหวํางกลุํม 63.229 5 12.645 7.904 0.000* 

ภายในกลุํม 548.016 345 1.584   

รวม 611.245 350    

ประเภทของอาชีพ 
เสริม 

ระหวํางกลุํม 29.524 5 5.905 4.170 0.030* 

ภายในกลุํม 469.792 343 1.368   

รวม 499.316 348    
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ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลทางสถิติพบวํา คํา P-value ในปัจจัยการประกอบอาชีพเสริม ด๎าน
ประเภทวัสดุในการประกอบอาชีพเสริมอยูํที่ระดับ 0.035 ด๎านประเภทของอาชีพเสริมอยูํที่ระดับ 
0.030 ด๎านลักษณะวัสดุในการประกอบอาชีพเสริมอยูํที่ระดับ 0.000 และด๎านลักษณะการพัฒนา
ทักษะอยูํที่ระดับ 0.000 ดังนั้นจึงไมํยอมรับสมมติฐาน H0 คือประชากรในชุมชนตลาดเกําปราณบุรี 
200 ปี ที่มีอายุแตกตํางกันมีความต๎องการปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริมเพ่ือสร๎างรายได๎ไมํแตกตําง
กันโดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
แสดงคําเชิงอนุมานทางด๎านระดับการศึกษาตํอปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริม 
ปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริม SS df MS F P 

ลักษณะวัสดุในการ 
ประกอบอาชีพเสริม 

ระหวํางกลุํม 25.173 4 6.293 5.619 0.001* 

ภายในกลุํม 405.554 371 1.094   

รวม 430.728 375    

ประเภทวัสดุในการ 
ประกอบอาชีพเสริม 

ระหวํางกลุํม 32.277 4 8.069 4.970 0.108 

ภายในกลุํม 523.510 336 1.561   

รวม 555.787 340    
 
ลักษณะการพัฒนา 
ทักษะ 
 

ระหวํางกลุํม 29.493 4 7.373 4.956 0.099 

ภายในกลุํม 581.751 346 1.676   

รวม 611.245 350    

ปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริม SS df MS F P 

ประเภทของอาชีพ 
เสริม 

ระหวํางกลุํม 22.126 4 5.531 3.943 0.016* 

ภายในกลุํม 477.190 344 1.385   

รวม 499.316 348    
 
ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลทางสถิติพบวํา คํา P-value ในปัจจัยการประกอบอาชีพเสริม      

ด๎านประเภทวัสดุในการประกอบอาชีพเสริมอยูํที่ระดับ 0.108 ด๎านลักษณะการพัฒนาทักษะอยูํที่
ระดับ 0.099 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 คือประชากรในชุมชนตลาดเกําปราณบุรี 200 ปี ที่มี
ระดับการศึกษาที่แตกตํางกันมีความต๎องการปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริมเพ่ือสร๎างรายได๎ไมํ
แตกตํางกันโดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สํวนในด๎านประเภทของอาชีพเสริมอยูํที่ระดับ 
0.016 และด๎านลักษณะวัสดุในการประกอบอาชีพเสริมอยูํที่ระดับ 0.001 ดังนั้นจึงไมํยอมรับ
สมมติฐาน H0 คือประชากรในชุมชนตลาดเกําปราณบุรี 200 ปี ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตํางกันมี
ความต๎องการปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริมเพ่ือสร๎างรายได๎ไมํแตกตํางกันโดยมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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แสดงคําเชิงอนุมานทางด๎านอาชีพตํอปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริม 
ปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริม SS df MS F P 

ลักษณะวัสดุในการ 
ประกอบอาชีพเสริม 

ระหวํางกลุํม 25.743 7 3.677 3.095 0.116 

ภายในกลุํม 404.985 368 1.101   

รวม 430.728 375    

ประเภทวัสดุในการ 
ประกอบอาชีพเสริม 

ระหวํางกลุํม 51.064 7 7.294 4.869 0.011* 

ภายในกลุํม 504.723 333 1.519   

รวม 555.787 340    

ลักษณะการพัฒนา 
ทักษะ 

ระหวํางกลุํม 34.027 7 4.861 2.918 0.247 

ภายในกลุํม 557.218 343 1.677   

รวม 611.245 350    

ประเภทของอาชีพ 
เสริม 

ระหวํางกลุํม 47.630 7 6.804 5.034 0.014* 

ภายในกลุํม 451.686 341 1.323   

รวม 499.316 348    
ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลทางสถิติพบวํา คํา P-value ในปัจจัยการประกอบอาชีพเสริม ด๎าน

ลักษณะการพัฒนาทักษะอยูํที่ระดับ 0.247 และด๎านลักษณะวัสดุในการประกอบอาชีพเสริมอยูํที่
ระดับ 0.116 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 คือประชากรในชุมชนตลาดเกําปราณบุรี 200 ปี ที่มี
อาชีพที่แตกตํางกันมีความต๎องการปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริมเพ่ือสร๎างรายได๎ไมํแตกตํางกันโดย
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สํวนในด๎านประเภทของอาชีพเสริมอยูํที่ระดับ 0.014 ด๎านประเภท
วัสดุในการประกอบอาชีพเสริมอยูํที่ระดับ 0.011  ดังนั้นจึงไมํยอมรับสมมติฐาน H0 คือประชากรใน
ชุมชนตลาดเกําปราณบุรี 200 ปี ที่มีอาชีพที่แตกตํางกันมีความต๎องการปัจจัยในการประกอบอาชีพ
เสริมเพ่ือสร๎างรายได๎ไมํแตกตํางกันโดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 แสดงคําเชิงอนุมานทางด๎านรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนตํอปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริม 

ปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริม SS df MS F P 

ลักษณะวัสดุในการ 
ประกอบอาชีพเสริม 

ระหวํางกลุํม 40.943 4 10.235 8.844 0.009* 

ภายในกลุํม 389.785 371 1.051   

รวม 430.728 375    

ประเภทวัสดุในการ 
ประกอบอาชีพเสริม 

ระหวํางกลุํม 40.253 4 10.063 6.404 0.002* 

ภายในกลุํม 515.534 336 1.538   

รวม 555.787 340    
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ลักษณะการพัฒนา 
ทักษะ 

ระหวํางกลุํม 51.871 4 12.967 7.828 0.034* 

ภายในกลุํม 559.373 346 1.611   

รวม 611.245 350    

ประเภทของอาชีพ 
เสริม 

ระหวํางกลุํม 36.781 4 9.195 6.720 0.002* 

ภายในกลุํม 462.535 344 1.342   

รวม 499.316 348    
ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลทางสถิติพบวํา คํา P-value ในปัจจัยการประกอบอาชีพเสริม ด๎าน

ลักษณะการพัฒนาทักษะอยูํที่ระดับ 0.034 ด๎านลักษณะวัสดุในการประกอบอาชีพเสริมอยูํที่ระดับ 
0.009 ด๎านประเภทวัสดุในการประกอบอาชีพเสริมอยูํที่ระดับ 0.002 และด๎านประเภทของอาชีพ
เสริมอยูํที่ระดับ 0.002 ดังนั้นจึงไมํยอมรับสมมติฐาน H0 คือประชากรในชุมชนตลาดเกําปราณบุรี 
200 ปี ที่มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนแตกตํางกันมีความต๎องการปัจจัยในการประกอบอาชีพเสริมเพ่ือสร๎าง
รายได๎ไมํแตกตํางกันโดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
การอภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยอาชีพเสริมจากวัสดุท๎องถิ่นที่สอดคล๎องกับวัฒนธรรมชุมชนตลาดเกําปราณบุรี 
200 ปี อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สามารถอภิปรายผลการวิจัยแบํงตามปัจจัยในการ
ประกอบอาชีพเสริมเพ่ือสร๎างรายได๎ตามวัตถุประสงค์ได๎ดังนี้ 

  1. ด๎านลักษณะวัสดุในการประกอบอาชีพเสริมกลุํมตัวอยํางแสดงความต๎องการจากมาก
ที่สุดถึงน๎อยที่สุดคือ ความสอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อมในชุมชน เป็นวัสดุที่หาได๎ในชุมชน ไมํท าลาย
ระบบนิเวศน์ของชุมชน ไมํขัดตํอขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน และชํวยให๎เกิดรายได๎ภายใน
ชุมชน เนื่องจากชุมชนตลาดเกําปราณบุรีนั้น มีวัฒนธรรมชุมชนที่มีเอกลักษณ์ และพอเพียง ดังนั้นผล
การศึกษาที่ได๎ จึงชี้ชัดถึงความต๎องการใช๎วัสดุชุมชนที่มีความสอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อมในชุมชน 
และเป็นวัสดุที่หาได๎ในชุมชนไมํท าลายระบบนิเวศน์ของชุมชน ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดวัฒนธรรม
ชุมชนของ ธีระภัทรา เอกผาชัยสวัสดิ์ (2553) ได๎กลําววํา องค์ประกอบของวัฒนธรรมชุมชน ในที่นี้
เป็นองค์ประกอบของวัฒนธรรมที่จะท าให๎เกิดการพัฒนาแนววัฒนธรรมชุมชน โดยเกิดจากนักพัฒนา
ที่ได๎ปฏิบัติงานและด าเนินกิจกรรมรํวมกับชาวบ๎าน ตลอดจนได๎มีการศึกษาชุมชนเพ่ือท าให๎เกิดการ
แก๎ไขชุมชน และพบองค์ประกอบที่ส าคัญของวัฒนธรรมชุมชนที่เกิดขึ้นท าให๎ชุมชนยังคงด ารงอยูํได๎
ด๎วยองค์ประกอบตําง ๆ ความพยายามในการเรียนรู๎ที่จะอยูํรํวมกับธรรมชาติที่อาจจะแสดงออกมาใน
รูปแบบของเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องใช๎ ทักษะ กรอบความคิดตัวบุคคล ซึ่งสรุปได๎วํา ในบรรดา
ผลผลิตเหลํานี้เป็นทั้งด๎านความรู๎ความสามารถ (ภูมิปัญญา) และเป็นทั้งตัวแทนของระบบคุณคําแตํละ
ระบบ เชํน เราตั้งความหวังวําจะเอาชนะ และเป็นนายธรรมชาติ (Harmony/Dominate) หรือเราถือ
คุณคําวําจะอยูํรํวมอยํางประสานสอดคล๎องกับธรรมชาติ (Harmony) และสอดคล๎องกับงานวิจัยของ 
ณัฐอรียา สุขสุวรรณพร (2553) ที่พบวํา ประชาชนยังคงมีแนวคิดที่จะประกอบอาชีพที่ตนเองถนัด 
โดยที่อาชีพเสริมนั้นต๎องไมํมีผลกระทบตํออาชีพเดิมไมํต๎องเดินทางไปท างานในตํางพ้ืนที่ และยัง
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ต๎องการที่จะมีอาชีพเสริมที่เป็นลักษณะแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือนที่สมาชิกในครอบครัวมาชํวยกัน
ท า 

  2. ด๎านประเภทวัสดุในการประกอบอาชีพเสริมกลุํมตัวอยํางแสดงความต๎องการจากมาก
ที่สุดถึงน๎อยที่สุดคือ มะพร๎าว สับปะรด มะมํวง วํานหางจระเข๎ และกุ๎ง เนื่องจากชุมชนตลาดเกํา
ปราณบุรีนั้นสภาพแวดล๎อมในบริเวณนั้น มะพร๎าว สับปะรด และมะมํวง หาได๎งําย และราคาไมํแพง 
อีกทั้งคนในชุมชนประกอบอาชีพท าไรํ และท าสวนเป็นจ านวนมาก ผลผลิตที่เหลือจากการสํงเข๎า
โรงงานอุตสาหกรรมจึงน ามาใช๎ประกอบอาชีพเสริมเพ่ือสร๎างรายได๎ ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดการ
พัฒนาอาชีพของ ประดินันท์ อุปชมัย และคณะ (2534) ที่กลําวไว๎วํา พัฒนาการทางอาชีพ หมายถึง 
กระบวนการที่ตํอเนื่องของชีวิตบุคคล ซึ่งเกี่ยวกับ การพัฒนาคํานิยมทางอาชีพ การประมวลความคิด
เกี่ยวกับเอกลักษณ์ทางอาชีพ การเรียนรู๎ เกี่ยวกับโอกาสทางอาชีพ และการได๎ทดลองสถานการณ์
ตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการประกอบอาชีพ และสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ไพฑูรย์ ทองทรัพย์ (2553)    
ที่พบวํา ผลการด าเนินการสร๎างอาชีพเสริมที่สอดคล๎องกับบริบทชุมชนอยํางครบวงจรเพ่ือแก๎ไขปัญหา
ความยากจนอยํางยั่งยืน ชาวบ๎านในชุมชนสามารถลดการใช๎สิ่งของตํางๆ ที่ท าจากพลาสติก หรือ     
ใยสังเคราะห์ซึ่งเปลี่ยนแปลงและวิวัฒนาการไปตามเทคโนโลยีสมัยใหมํมาเป็นวิถีชี วิตแบบเดิมตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด าริของพระเจ๎าอยูํหัว โดยใช๎ไมํไผํที่มีเป็นจ านวนมากมาใช๎
ท าเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับใช๎กันเองเพ่ือให๎เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 

  3.  ด๎านลักษณะการพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพเสริมกลุํมตัวอยํางแสดงความ
ต๎องการจากมากที่สุดถึงน๎อยที่สุดคือ การชี้แนะแนวทางโดยปราชญ์ชาวบ๎าน การให๎ความสนับสนุน
จากหนํวยงานภาครัฐ การให๎ความชํวยเหลือจากผู๎น าชุมชน การอบรมให๎ความรู๎โดยวิทยากร และ
ผลการวิจัยจากสถาบันที่เชื่อถือได๎ เนื่องจากชุมชนตลาดเกําปราณบุรีนั้นโดยทั่วไปจะเป็นลักษณะของ
ครอบครัวดั้งเดิมโดยสํวนมากแล๎วจะประกอบอาชีพตามภูมิปัญหาเดิมที่ตนถนัด การพัฒนาทักษะใน
การประกอบอาชีพเสริมจึงต๎องการที่จะให๎ปราชญ์ชาวบ๎านมาท าการแนะน าเพ่ิมเติม เนื่องจากจะ
ได๎รับความเป็นกันเอง และมีการสอบถามเมื่อมีข๎อสงสัยเป็นระยะๆ โดยได๎รับการสนับสนุนจากทาง
ภาครัฐอยํางเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ไชยา เอ่ียมข า (2552) ที่กลําวไว๎วําประชาชน
สํวนใหญํไมํคํอยมีโอกาสเข๎ามีบทบาทในกระบวนการมีสํวนรํวมตลอดจนในกิจกรรมตํางๆ เนื่องจาก
ต๎องไปประกอบอาชีพ ผู๎ที่เข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรมสํวนใหญํจึงเป็นผู๎สูงอายุที่อยูํบ๎าน อีกทั้งขาด
ทักษะวิชาการ จึงท าให๎ประชาชนไมํคํอยมีความรู๎ ความเข๎าใจไมํมีทักษะในกระบวนการ ซึ่งมีงานวิจัย
ที่เป็นตัวอยํางและสอดคล๎องกันของ ภานุเดช เพียรความสุข (2549) ที่พบวํา ในเรื่องของการจัดการ
เกี่ยวกับเศรษฐกิจจากภูมิปัญญาชาวบ๎านโดยสํวนมากคือตลาดและขาดการจัดการที่ดีถ๎ามีหนํวยงาน
ทางภาครัฐให๎การสนับสนุนในการหาคลาดหรือมาให๎การอบรมเกี่ยวกับการท าสินค๎าที่เกิดจากภูมิ
ปัญญาชาวบ๎าน มีการตั้งกลุํมให๎เป็นกลุํมที่เข๎มแข็ง ฝึกให๎ชาวบ๎านมีการจัดการภายในกลุํม และอบรม
เกี่ยวกับการท าผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ และยังสอดคล๎องกับผลการวิจัยของ ธวัช ชมมิ่ง 
(2553) ที่พบวํา ต๎องการความชํวยเหลือเรื่องการสนับสนุนการเงินในการพัฒนาผลผลิต ผลิตภัณฑ์
มากที่สุด รองลงไปคือ ต๎องการสนับสนุนทางวิชาการ ปัญหาอุปสรรคที่อาจท าให๎การท าอาชีพเสริมไมํ
ประสบความส าเร็จ คือเงินทุน และสํวนใหญํมีข๎อเสนอแนะให๎มีทุน หรือทุนส ารองให๎ก๎ูในการประกอบ
อาชีพ 
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  4.  ด๎านประเภทของอาชีพเสริมกลุํมตัวอยํางแสดงความต๎องการจากมากที่สุดถึงน๎อยที่สุด
คือ เครื่องจักรสาน การปรุงอาหารเพื่อจ าหนําย การนวดฝุาเท๎า การถนอมอาหารเพ่ือจ าหนําย และที่
พักแรม (Home Stay) เนื่องจากชุมชนตลาดเกําปราณบุรีนั้นมีวัสดุที่หาได๎งํายคือ มะพร๎าว ซึ่ง
ทางมะพร๎าว (ใบมะพร๎าว) สามารถน ามาท าเครื่องจักรสานเชํน พัด จักจั่น และปลาตะเพียน เพ่ือ
จ าหนํายได๎งําย ซึ่งสอดคล๎องกับทฤษฎีอาชีพเสริมของ อิศราพันธ์ ซูซูกิ (2548) ที่กลําวไว๎วํา อาชีพ
เสริม หมายถึง อาชีพที่ประกอบกันเป็นธุรกิจภายในครอบครัวที่ต๎องใช๎ความรู๎หรือทักษะที่ต๎องการ
ฝึกอบรมพอสมควร เชํน อาชีพท าของที่ระลึกด๎วยวัสดุท๎องถิ่น การปลูกผัก การเลี้ยงปลา เป็นต๎น 
และผู๎ประกอบการอาชีพเสริม หมายถึง ผู๎ประกอบการขนาดยํอมที่เป็นธุรกิจในครอบครัว บาง
แนวคิดกลําววํา อาชีพเสริมเป็นอาชีพท่ีสามารถด าเนินการเองได๎โดยลงทุนน๎อย ใช๎ความคิด ก าลังกาย
คํอนข๎างมาก เน๎นการพ่ึงตนเอง ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ภานุเดช เพียรความสุข (2549) ที่พบวํา 
ชาวบ๎านในชุมชนต าบลนาแกเป็นชุมชนที่มีความอบอํุนในเรื่องครอบครัว และชุมชนต าบลนาแกเป็น
ชุมชนที่มีวิถีชีวิตแบบเรียบงําย โดยอาศัยธรรมชาติในการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบัน มีการพ่ึงพาอาศัย
ซึ่งกันและกันเพราะเป็นชุมชนไมํคํอยเจริญมากนัก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ควรค านึงถึงความต๎องการของประชากรที่สอดคล๎องกับนโยบายองค์กรเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการสร๎างอาชีพเสริมให๎กับชุมชน 
 1.2 ควรก าหนดแผนการด าเนินงานโดยมีหนํวยงานของทางภาครัฐให๎การสนับสนุนอยํางเป็น
รูปธรรมเพื่อความยั่งยืน 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
2.1 ควรเจาะจงเลือกกลุํมตัวอยํางที่มีการประกอบอาชีพแล๎ว เพ่ือความเที่ยงตรงของข๎อมูล

ในการสร๎างอาชีพเสริม 
2.2 ลักษณะของการประกอบอาชีพเสริมควรปรับให๎เหมาะสมกับสภาพของชุมชนที่ท าการ

ส ารวจเพื่อพัฒนาศักยภาพการประกอบอาชีพเสริม 
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บทคัดย่อ 
  การศึกษาการสํงผํานราคาข๎าวไทย มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ือศึกษาภาวะทั่วไปทางด๎าน
ราคาและปริมาณผลผลิตของข๎าวไทยที่ผํ านมา และศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหวํางราคา
ภายในประเทศและราคาสํงออก โดยใช๎ข๎อมูลทุติยภูมิรายเดือน ตั้งแตํเดือนมกราคม พ.ศ.2551 ถึง
เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2557 ซึ่งจากการศึกษาข๎อมูลทางด๎านปริมาณและราคาข๎าวพบวําทั้งปริมาณ
ผลผลิตและราคาข๎าวมีแนวโน๎มเพ่ิมสูงขึ้น โดยปริมาณข๎าวเปลือกหอมมะลิเฉลี่ยสูงสุดในปี 2556 
เทํากับ 8.1 ล๎านตัน ซึ่งใกล๎เคียงกับปริมาณข๎าวเปลือกเหนียวในปีเดียวกัน คือ 8.4 ล๎านตัน ขณะที่
ปริมาณข๎าวเปลือกเจ๎าสูงถึง 22.2 ล๎านตัน โดยราคาเฉลี่ยตั้งแตํปี 2551 – 2557 พบวํา ราคา
ข๎าวเปลือกเฉลี่ยสูงสุดคือ ข๎าวเปลือกหอมมะลิเทํากับ 14,082.23 บาทตํอตัน ราคาข๎าวเปลือกเหนียว
เฉลี่ยเทํากับ 11,638.04 บาทตํอตัน และราคาข๎าวเปลือกเจ๎าเฉลี่ยเทํากับ 9,421.48 บาทตํอตัน 
ส าหรับราคาข๎าวภายในประเทศ ราคาข๎าวหอมมะลิสูงถึง 29,162.70 บาทตํอตัน ราคาข๎าวเหนียว
เทํากับ 21,714.49 บาทตํอตัน ราคาข๎าวขาวตามระดับกายภาพข๎าวคือ ข๎าวขาว 100%, 5%, 10%, 
15%, 25% เทํากับ 17,013.66 , 16,362.45 , 16,095.36 , 15,081.29 และ 14,717.14 บาทตํอตัน 
ตามล าดับ สํวนราคาสํงออกข๎าวไทยมีแนวโน๎มเฉลี่ยของราคาเพ่ิมสูงขึ้นในข๎าวทุกประเภท ส าหรับการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหวํางราคาข๎าวเปลือกและราคาสํงออกข๎าว เมื่อพิจารณาตามคุณคําทาง
โภชนาการ พบวํา การสํงผํานราคาของข๎าวคุณภาพต่ า (ข๎าวเหนียว) มีประสิทธิภาพสูงกวําการสํงผําน
ราคาของข๎าวคุณภาพสูง (ข๎าวหอมมะลิ) ขณะที่การพิจารณาตามกายภาพข๎าว พบวํา การสํงผําน
ราคาของข๎าวคุณภาพสูง (ข๎าวขาว 100%) มีประสิทธิภาพสูงกวําการสํงผํานราคาของข๎าวคุณภาพต่ า 
(ข๎าวขาว 25%) โดยรัฐบาลควรสํงเสริมการผลิตข๎าวคุณภาพสูงในด๎านกายภาพข๎าว คือ ข๎าวขาว  
100% ซึ่งเป็นข๎าวที่สร๎างมูลคําให๎ประเทศไทยเป็นจ านวนมากและเป็นข๎าวที่มีคูํแขํงในหลายประเทศ 
เชํน ปากีสถาน เวียดนาม เป็นต๎น  
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Abstract 

 The objective in the comparison of transmission rates of Thai- rice price is to 

investigate general states of price and quantity of Thai-rice in the past and to study 

relationship between domestic price and exported price by using monthly secondary 

data started from January in 2008 to May in 2014. The results turned out that both 

price and quantity trend were up-warding. Maximum average quantity of Thai 

jasmine rice goes to 2013 about 8.1 million tons which closes to sticky rice in the 

same year about 8.1 million tons while non-glutinous paddy stayed highest at 22.2 

million tons. By calculating average prices since 2008-2014, found out that the 

highest average price of paddy equal to 14,082.23 baht per ton, average price of 

glutinous paddy is 11,638.04 baht per ton and average price of non-glutinous paddy is 

9,421.48 baht per ton. For domestic price of Thai jasmine rice is quite high about 

29,162.70 baht per ton, sticky rice price is 21,714.49 baht per ton. For the price based 

on physical conditions of white rice 100 %, 5 %, 10 %, 15 % and 25 % are 17013.66, 

16362.45, 16095.36, 15081.29 and 14717.14 baht per ton respectively. For exported 

Thai-rice price has an upper trend signal in every single type of rice. The relationship 

testing on value of nutrient between price of paddy and export price of rice turns out 

that for transmission rates of the price of low quality rice (sticky rice) is more 

efficient than high quality of rice (Thai jasmine rice). On the other hands, when 

investigating by physical conditions, turns out in totally opposite way, that is high 

quality of rice (white rice 100%) price has efficiency much more than low quality one 

(white rice 25%). Finally, government ought to support manufacturing high quality 

rice in the objective of bringing the best physical conditions to products especially 

white rice 100% which is the most valuable rice products in Thailand. Also there are 

many competitors on the market such as Pakistan and Vietnam etc. 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
  จากการรายงานสถานการณ์ข๎าวของกระทรวงพาณิชย์ พบวํา ราคาข๎าวเปลือกเจ๎าที่เกษตรกร
ขายได๎ ณ ไรํนาของประเทศไทยในเดือนเมษายน พ.ศ. 2557 ราคาข๎าวเปลือกเจ๎าลดลงอยํางตํอเนื่อง
และต่ าที่สุดในรอบ 5 ปี เหลือเพียงตันละ 6,982 บาท ดังภาพที่ 1 (ค) และ (ง) ท าให๎รายได๎ของ
เกษตรกรในเดือนเมษายนนี้ลดลงตามราคาข๎าวเปลือกที่ลดลงด๎วยเชํนกัน ซึ่งเมื่อเทียบกับระยะเวลา
เดียวกันปีกํอนพบวํารายได๎ของเกษตรกรลดลงจาก 31,134 ล๎านบาท ในพ.ศ. 2556 เหลือเพียง 
22,995 ล๎านบาท ใน พ.ศ.2557 คิดเป็นร๎อยละ 25.2 แตํถ๎าหากเทียบกับเดือนกํอนหน๎าคือเดือน 
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มีนาคมพบวํารายได๎ของเกษตรกรเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากเดือนเมษายนเป็นเดือนที่ผลผลิตข๎าวออกมาก
ที่สุดจึงท าให๎คล๎ายกับวํารายได๎ของเกษตรกรนั้นเพ่ิมข้ึน  

ภาพที่ 1 การเปรียบราคาข๎าวเปลือกท่ีเกษตรกรขายได๎และราคาสํงออกข๎าว 
 
  ในขณะที่ราคาสํงออกข๎าวของไทยนั้นสูงมากท าให๎เกิดความแตกตํางระหวํางราคาที่เกษตรกร
ขายได๎และราคาสํงออกข๎าวขาวเกือบเทําตัว และในบางเดือนยังพบวําสํวนตํางของราคานั้นสูงกวํา
ราคาข๎าวเปลือกที่เกษตรกรขายได๎อีกด๎วย (ภาพที่ 1) แม๎วําในเดือนเมษายน พ.ศ.2557 ราคาสํงออก
ยังคงลดลงอยํางตํอเนื่องตามแนวโน๎มของประเทศผู๎สํงออกรายใหญํในเอเชีย คือ อินเดียและเวียดนาม 
แตํราคาที่เกษตรกรขายได๎นั้นยังคงใกล๎เคียงกับสํวนตํางระหวํางราคาที่เกษตรกรขายได๎กับราคา
สํงออก ดังนั้น จึงเป็นสิ่งที่นําสนใจวําราคาสํงออกข๎าวและราคาที่เกษตรกรขายได๎นั้นมีความสัมพันธ์
กันในทิศทางใด และข๎าวชนิดใดสามารถชํวยให๎เกษตรกรหรือผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องในการผลิตได๎รับรายได๎
มากขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางราคาข๎าวที่เกษตรกรขายได๎และราคาสํงออกข๎าวของข๎าว
คุณภาพสูงและข๎าวคุณภาพต่ า 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
  ข๎อมูลที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้มีลักษณะเป็นรายเดือน ตั้งแตํเดือนมกราคม พ.ศ.2551 ถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2557 ที่ได๎ขจัดฤดูกาลออกแล๎วและแบํงการพิจารณาออกเป็น 2 ประเภท คือ ตาม
คุณคําทางโภชนาการและตามกายภาพข๎าว โดยก าหนดดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 การก าหนดชั้นคุณภาพข๎าว 
 

 ข้าวคุณภาพสูง ข้าวคุณภาพต่ า 
คุณค่าทางโภชนาการ ข๎าวหอมมะลิ ข๎าวเหนียวa 
ลักษณะกายภาพข้าว ข๎าวขาว 100% b ข๎าวขาว 25%c 

หมายเหตุ: a คือ ข๎าวเหนียวเมล็ดยาว 
   b ข๎าวขาว 100% คือ ข๎าวขาว 100% (ช้ัน 2) ซึ่งมีพ้ืนข๎าว ประกอบด๎วย ข๎าวเมล็ดยาวช้ัน 1 ไมํน๎อยกวํา
ร๎อยละ 40 นอกนั้นเป็นข๎าวเมล็ดยาวช้ัน 2 หรือช้ัน 3 ในจ านวนทั้งหมดนี้อาจมีข๎าวเมล็ดสั้นได๎ไมํเกินร๎อยละ 5 และ
มีสํวนผสม คือ ข๎าวเต็มเมล็ด ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 60 ข๎าวหักท่ีมีความยาวตั้งแตํ 5 สํวนข้ึนไป แตํไมํถึง 8 สํวน ไมํเกิน
ร๎อยละ 4.5 ในจ านวนนี้อาจมีข๎าวหักที่มีความยาวไมํถึง 5 สํวนและไมํผํานตะแกรงเบอร์ 7 ไมํเกินร๎อยละ 0.5 และ
ปลายข๎าวขาวซีวัน ไมํเกินร๎อยละ 0.1 นอกนั้นเป็นต๎นข๎าวที่มีความยาวตั้งแตํ 8 สํวนขึ้นไป โดยมีสิ่งเจือปนจ าพวก
ข๎าวเมล็ดเหลือง ไมํเกินร๎อยละ 0.2 ข๎าวเมล็ดท๎องไขํ ไมํเกินร๎อยละ 6 ข๎าวเมล็ดเสีย ไมํเกินร๎อยละ 0.25 ข๎าวเหนียว
ขาว ไมํเกินร๎อยละ 1.5 ข๎าวเปลือกไมํเกิน 7 เมล็ดตํอข๎าว 1 กก. และข๎าวเมล็ดลีบ ข๎าวเมล็ดอ๎อ เมล็ดพืชอื่น และ
วัตถุอ่ืน อยํางใดอยํางหนึ่งหรือหลายอยํางรวมกันไมํเกินร๎อยละ 0.2 โดยมีการขัดสีดีพิเศษ 
   c ข๎าวขาว 25% คือ ข๎าวซึ่งมีพื้นข๎าว ประกอบด๎วย ข๎าวเมล็ดยาวช้ัน 1 ช้ัน 2 และช้ัน 3 อยํางใดอยําง
หนึ่งหรือหลายอยํางรวมกัน โดยอาจมีข๎าวเมล็ดสั้นได๎ไมํเกินร๎อยละ 50 และมีสํวนผสม คือ ข๎าวเต็มเมล็ด ไมํน๎อย
กวําร๎อยละ 40 ข๎าวหักที่มีความยาวไมํถึง 5 สํวน และไมํผํานตะแกรงเบอร์ 7 ไมํเกินร๎อยละ 28 ในจ านวนนี้อาจมี
ปลายข๎าวขาวซีวันไมํเกินร๎อยละ 2 นอกนั้นเป็นต๎นข๎าวที่มีความยาวตั้งแตํ 5 สํวนขึ้นไป โดยมีสิ่งเจือปนจ าพวกข๎าว
เมล็ดแดงหรือข๎าวเมล็ดสีต่ ากวํามาตรฐาน ไมํเกินร๎อยละ 7 ข๎าวเมล็ดเหลือง ไมํเกินร๎อยละ 1 ข๎าวเมล็ดท๎องไขํ ไมํ
เกินร๎อยละ 8 ข๎าวเมล็ดเสีย ไมํเกินร๎อยละ 2 ข๎าวเหนียวขาว ไมํเกินร๎อยละ 2 ข๎าวเปลือกไมํเกิน 20 เมล็ดตํอข๎าว 1 
กก. และข๎าวเมล็ดลีบ ข๎าวเมล็ดอํอน เมล็ดพืชอื่น และวัตถุอื่น อยํางใดอยํางหนึ่งหรือหลายอยํางรวมกันไมํเกินร๎อย
ละ 2 โดยมีการขัดสีธรรมดา แตํไมํเกินขัดสีดีปานกลาง 
 
แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  1) แนวคิดการส่งผ่านราคา 
   การวิเคราะห์การสํงผํานราคามักจะวัดจากสินค๎าชนิดเดียวกันแตํในตลาดตํางระดับกัน หรือ
วัดจากตลาดระดับเดียวกันแตํในท๎องที่ตํางกัน จุดประสงค์ในการศึกษาก็เพ่ือดูความสัมพันธ์วําการ
เปลี่ยนแปลงในตลาดแหํงหนึ่งจะมีผลให๎ตลาดอีกแหํงหนึ่งเปลี่ยนแปลงหรือไมํ  มากน๎อยเพียงใด โดย
การหาสัมประสิทธิ์ความยืดหยุํนของราคา โดยลักษณะการวิเคราะห์ขึ้นอยูํกับเปูาหมายวําต๎องการหา
ความสัมพันธ์ของราคาในลักษณะใด คําความยืดหยุํนของการสํงผํานราคา (Elasticity of Price 



~ 248 ~ 
 

 การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

Transmission: pE ) แสดงถึงระดับความเชื่อมโยงของราคาสินค๎าในตลาดตํางระดับกันจากร๎อยละ
การเปลี่ยนแปลงของราคาสินค๎าในตลาดระดับหนึ่ง (P1) ที่เป็นผลจากการที่ราคาในตลาดอีกระดับ 
(P2) เปลี่ยนไปร๎อยละหนึ่ง ดังสมการ 

       
1 2

2 1

t t
p

t t

dP P
E

dP P
   (1) 

เมื่อ 1P  และ 2P  คือ ราคาเฉลี่ยของ 1P  และ 2P  ตามล าดับ 

       tt bPaP 21   (2) 
เมื่อ 

tP1
 คือ ราคาสินค๎า ณ ตลาดระดับที่เป็นผู๎รับการสํงผํานราคาจากตลาดอีกระดับ ณ เวลา t 

  
t

P
2

 คือ ราคาสินค๎า ณ ตลาดระดับที่เป็นตัวสํงผํานการเปลี่ยนแปลงของราคา ณ เวลา t 
  a   คือ คําคงที่ของสมการ 
  b   คือ คําสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของการสํงผํานราคาจากสมการความสัมพันธ์ของราคา

สินค๎าในสองตลาด 
  ราคาที่น ามาใช๎ค านวณความยืดหยุํนการสํงผํานราคาควรเป็นข๎อมูลรายเดือนเป็นอยํางน๎อย 
เพราะถ๎าเป็นรายไตรมาสหรือรายปี คําเฉลี่ยของราคาที่น ามาใช๎จะท าให๎การเคลื่อนไหวขึ้นลงของร า
คามีน๎อยจนไมํสามารถสรุปถึงลักษณะของการแขํงขันได๎ 
 โดยถ๎า  0pE  นั่นคือ ไมํมีประสิทธิภาพในการสํงผํานราคาระหวํางตลาดทั้งสองสะท๎อนถึง
โครงสร๎างตลาดผูกขาดท่ีมีผู๎มีอ านาจในการก าหนดราคา 
    1pE  นั่นคือ มีประสิทธิภาพสูงในการสํงผํานราคาระหวํางตลาดทั้งสองสะท๎อนถึง
โครงสร๎างตลาดแขํงขันสมบูรณ์ 
  2) ความหยุดนิ่งของข้อมูล (Stationary Series) 
   การทดสอบความหยุดนิ่งของข๎อมูล (unit root) หรืออันดับความสัมพันธ์ของข๎อมูล (order 
of integration) เป็นการทดสอบตัวแปรทางเศรษฐกิจตํางๆ ที่ใช๎ในสมการเพ่ือดูความนิ่งหรือไมํนิ่ง
ของข๎อมูล (Stationary หรือ non-Stationary) โดยสํวนมากแล๎วจะนิยมทดสอบโดยใช๎วิธี Dickey-
Fuller test ซึ่งสามารถแบํงออกเป็น 2 วิธี คือ 
   2.1) Dickey-Fuller test (DF)  
    วิธีนี้จะท าการทดสอบตัวแปรที่เคลื่อนไหวไปตามชํวงเวลามีลักษณะเป็นแบบจ าลอง 
autoregressive (Dickey and Fuller;1979) โดยพิจารณาสมการ 3 รูปแบบที่แตกตํางกันดังนี้  
ในกรณีที่ X  เป็นแนวเดินเชิงสุํม 
       1t t tX X     (3) 
ในกรณีที่ X  เป็นแนวเดินเชิงสุํมและมีความโน๎มเอียงทั่วไปรวมอยูํด๎วย 
       1t t tX X       (4) 
ในกรณีที่ X  เป็นแนวเดินเชิงสุํมโดยมีความโน๎มเอียงทั่วไปและมีแนวโน๎มเอียงตามเวลา 
       1t t tX t X         (5) 
 โดยที่ tX   คือ ความแตกตํางครั้งที่ 1 ของตัวแปรที่ท าการศึกษา 
   , ,     คือ คําคงที ่
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   t    คือ แนวโน๎มเวลา 
   

t    คือ ตัวแปรสุํมที่มีคําเฉลี่ยเทํากับศูนย์ และคําความแปรปรวนที่คงที่หรือ  
       t ∼  20,iid   

  การทดสอบจะพิจารณา   โดยเปรียบเทียบคําสถิติ t (t-statistic) ที่ค านวณได๎กับคําที่
เหมาะสมจากตาราง Dickey-Fuller ซึ่งมีสมมติฐานการทดสอบดังนี้ 
    

0 : 0H    
    

1 : 0H    
  ถ๎ายอมรับสมมติฐานวําง (

0 : 0H   ) หมายความวํา ตัวแปรที่นําสนใจ ( tX ) มีลักษณะไมํนิ่ง 
(non-Stationary) หรือตัวแปร tX  มี unit root 
  ถ๎ายอมรับสมมติฐานทางเลือก (

1 : 0H   ) หมายความวํา ตัวแปรที่นําสนใจ ( tX ) มีลักษณะ
นิ่ง (Stationary) หรือตัวแปร tX  ไมํมี unit root 

   2.2) Augmented Dickey-Fuller test (ADF)  
    ADF test คือ การทดสอบความนิ่งของข๎อมูล (unit root) อีกวิธีหนึ่งที่พัฒนามาจาก 
DF test เนื่องจากวิธี DF test ไมํสามารถท าการทดสอบตัวแปรในกรณีที่ตัวแปรมีลักษณะเป็น 
อัตสหสัมพันธ์ (serial correlation) ในคําความคลาดเคลื่อน (error term:

t ) ที่มีลักษณะ
ความสัมพันธ์กันเองในระดับสูง โดยมีสมการดังนี้ 

       1

1

p

t t i t i t

i

X X X   



      (6) 

       1

1

p

t t i t i t

i

X X X    



       (7) 

       1

1

p

t t i t i t

i

X t X X     



        (8) 

   ซึ่งจ านวนตัวลํา (Lagged term: ) สามารถใสํไปจนกระทั่งไมํเกิดปัญหาอัตสหสัมพันธ์ 
(serial correlation) ในสํวนของคําความคลาดเคลื่อน (error term)  
   การทดสอบจะพิจารณา   โดยเปรียบเทียบคําสถิติ t (t-statistic) ที่ค านวณได๎กับคําที่
เหมาะสมจากตาราง Augmented Dickey-Fuller ซึ่งมีสมมติฐานการทดสอบเชํนเดียวกับวิธี DF 
(Enders, 1995) 
 
งานศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
  ภารดี ประเสริฐลาภ (2526) ได๎ศึกษาความสัมพันธ์ของราคาตามฤดูกาลของข๎าว พบวํา 
ความสัมพันธ์ของราคาภายใน คือ ราคาฟาร์มกับราคาขายสํงกรุงเทพฯ ของข๎าวอยูํในระดับสูง คือ 
สูงสุดประมาณร๎อยละ 95 – 98 ทั้งในระยะเก็บเกี่ยวและหลังระยะเก็บเกี่ยว โยมีคําสัมประสิทธิ์การ
ถํายทอดสูงเชํนกัน คือ 0.98 – 1.1 ซึ่งสัดสํวนในการเปลี่ยนแปลงราคาที่ระดับฟาร์มตํอราคาขายสํง
กรุงเทพฯ มีคําเทํากับ 0.90 และการเปลี่ยนแปลงของราคาที่ระดับฟาร์มตํอราคาข๎าวสารที่ระดับขาย
สํงกรุงเทพฯ มีคําเทํากับ 0.59 และความสัมพันธ์ของราคาขายสํงออกเป็นไปในระดับต่ า คือ ไมํเกิน
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ร๎อยละ 57 โดยมีสัดสํวนของการเปลี่ยนแปลงในราคาขายสํงกับราคาสํงออกเทํากับ 0.29 ท านอง
เดียวกันประสิทธิภาพการถํายทอดราคาจากตลาดสํงออกสูํตลาดภายในของข๎าวมีคําสูงสุดในฤดูหลัง
เก็บเกี่ยวไมํเกิน 0.62 และเป็นที่นําสังเกตวําในชํวงราคาข๎าวตกต่ าประสิทธิภาพการถํายทอดราคา
ของตลาดสํงออกอยูํในระดับสูงกวําในชํวงที่ราคาเพ่ิมสูงขึ้น ขณะที่การศึกษาการสํงผํานราคาของ
ราคาข๎าวไทยของสุนันทา ตันพัฒนา (2539) พบวํา ความยืดหยุํนของการสํงผํานราคาข๎าวเปลือกและ
ราคาข๎าวสารขายสํงมีราคาประมาณร๎อยละ 3.0 ขึ้นไป สํวนคําความยืดหยุํนของการสํงผํานราคาของ
ราคาขายสํงกับราคาสํงออกมีคําประมาณร๎อยละ 0.60 ขึ้นไป และได๎พิจารณาลักษณะการเคลื่อนไหว
ของราคาข๎าวในทุกชั้นมาตรฐานพบวํา ราคาในเดือนปัจจุบันมีความสัมพันธ์กับราคาในเดือนที่ผําน
มาแล๎วไมํเกิน 2 เดือน แสดงให๎เห็นวําข๎อมูลขําวสารทางด๎านราคามีประโยชน์อยํางมากในการก าหนด
ราคาข๎าว นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์การสํงผํานราคาและความเชื่อมโยงราคาใน ตลาดกลาง
ข๎าวเปลือกภาคกลางและตลาดกรุงเทพฯ ของอิสราพร ตระกูลพรนิมิต (2544) ปรากฏวํา มีการ
สํงผํานราคาจากราคาขายสํงข๎าวสาร 100% และ 5% ไปยังราคาข๎าวเปลือก ณ ตลาดกลางสินค๎า
เกษตรจังหวัดพิษณุโลกและสุพรรณบุรี ด๎วยคําความยืดหยุํนเทํากับ 0.95 และ 0.88 ตามล าดับ ซึ่งมี
คําสูงกวํา ณ ตลาดกลางทําข๎าวก านันทรง ซึ่งมีคําประมาณ 0.5 สํวนการสํงผํานราคาข๎าวเปลือก ณ 
ตลาดกลางทําข๎าวก านันทรง มีความยืดหยุํนการสํงผํานราคาไปยังตลาดกลางสินค๎าเกษตรจังหวัด
พิษณุโลกและสุพรรณบุรีสูง และยังพบวําเกษตรกรไมํคํอยพอใจกับราคาเทําที่ควร ในการก าหนด
ราคาข๎าวในแตํละระดับตลาดนั้น ราคาข๎าวเปลือกถูกก าหนดจากพํอค๎า ซึ่งเป็นตัวแทนโรงสี ในการตั้ง
ราคาของโรงสีจะอิงราคาสํงออกและต๎นทุนในการสีข๎าว ดังนั้นข๎อมูลขําวสารเป็นสิ่งที่มีความส าคัญใน
การเชื่อมโยงตลาดในแตํละท๎องที่ 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาครั้งนี้ได๎เลือกศึกษาราคาข๎าวคุณภาพสูงและคุณภาพต่ า โดยข๎อมูลที่ใช๎เป็นข๎อมูล
ทุติยภูมิที่ได๎รวบรวมข๎อมูลจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร สมาคม 
ผู๎สํงออกข๎าวไทย กรมศุลกากร และสมาคมโรงสีข๎าว รวมจ านวนทั้งสิ้น 77 ชุดข๎อมูล 
 2) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ได๎ท าการวิเคราะห์ข๎อมูลทางสถิติเบื้องต๎นของปริมาณและราคาของข๎าว 
จากนั้นน าข๎อมูลมาท าการทดสอบความนิ่งของข๎อมูล และใช๎ข๎อมูลที่มีความหยุดนิ่งมาวิเคราะห์สถิติ
เชิงอ๎างอิงเพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหวํางราคาข๎าวที่เกษตรกรขายได๎และราคาสํงออกข๎าวทั้ง
ข๎าวคุณภาพสูงและข๎าวคุณภาพต่ า ด๎วยแบบจ าลองถดถอยดังสมการที่ 9 โดยสมมติฐาน คือ ตัวแปร
อธิบายทุกตัว  1,EX t FarmtP P 

 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรอิสระ  Farm tP  

 
       0 1 2 1ln ln lnFarmit EXit Farmit tP P P        (9) 
  โดยที่  Farmi tP  =   ราคาข๎าวเปลือกชนิดที่ i ณ เวลาที่ t 

   เมื่อ i =   1 หมายถึง ราคาข๎าวเปลือกหอมมะลิ 
      =   2 หมายถึง ราคาข๎าวเปลือกเหนียว 
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      =   3 และ 4 หมายถึง ราคาข๎าวเปลือกเจ๎า 
     EXi tP   =   ราคาสํงออกข๎าวชนิดที่ i ณ เวลาที่ t  

   เมื่อ i =   1 หมายถึง ราคาสํงออกข๎าวหอมมะลิ 
      =   2 หมายถึง ราคาสํงออกข๎าวเหนียว 
      =   3 หมายถึง ราคาสํงออกข๎าวขาว 100% 
      =   4 หมายถึง ราคาสํงออกข๎าวขาว 25% 

     1Farmi tP   =   ราคาข๎าวเปลือกชนิดที่ i ณ เวลาที่ t-1 
   เมื่อ i =   1 หมายถึง ราคาข๎าวเปลือกหอมมะลิ 
      =   2 หมายถึง ราคาข๎าวเปลือกเหนียว 
      =   3 และ 4 หมายถึง ราคาข๎าวเปลือกเจ๎า 

     
0   =   คําคงที ่

     
1    =   คําความยืดหยุํนของราคาที่เกษตรกรขายได๎ ณ เวลาที่ t  Farm tP  

ตํอราคาสํงออก ณ เวลาที่ t-1  1EX tP 
 

     
2   =   คําความยืดหยุํนของราคาที่เกษตรกรขายได๎ ณ เวลาที่ t  Farm tP  

ตํอราคาที่เกษตรกรขายได๎ ณ เวลาที่ t-1  1Farm tP 
 

 
ผลการศึกษา 
  ในการศึกษาครั้งนี้ได๎ท าการศึกษาภาวะทั่วไปของปริมาณและราคาข๎าว จากนั้นน าข๎อมูลมา
วิเคราะห์ความนิ่งของข๎อมูลเพื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร ซึ่งได๎ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 1) ภาวะท่ัวไปทางด้านปริมาณและราคาข้าว 
  1.1) ปริมาณข้าว 
   จากข๎อมูลของกรวงเกษตรและสหกรณ์ พบวํา ข๎าวเปลือกหอมมะลิมีผลผลิตออกตาม
ฤดูกาล คือ ในชํวงเดือนตุลาคม – มกราคมของปีถัดไป ซึ่งปริมาณผลผลิตรวมรายปีตามปีการ
เพาะปลูก ซึ่งในปี 2556 มีปริมาณผลผลิตข๎าวเปลือกหอมมะลิรวมสูงถึง 8.14 ล๎านตัน เพ่ิมขึ้นจากปี 
2551 ถึงร๎อยละ 23.15 ทางด๎านปริมาณข๎าวเปลือกเหนียวซึ่งมีฤดูเก็บเกี่ยวในชํวงเวลาใกล๎เคียงกับ
ข๎าวเปลือกหอมมะลิ คือ ชํวงเดือนกันยายน – มกราคมของปีถัดไป โดยในปี 2556 มีปริมาณผลผลิต
ออกสูํตลาดสูงเชํนกัน อยูํท่ี 8.37 ล๎านตัน เพ่ิมข้ึนจากปี 2551 ร๎อยละ 22.99 ทั้งนี้ปริมาณผลผลิตรวม
ของข๎าวเปลือกหอมมะลิและข๎าวเปลือกเหนียวมีแนวโน๎มเพ่ิมสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง ขณะที่ปริมาณ
ผลผลิตข๎าวเปลือกเจ๎าในปี 2556 อยูํที่ 22.23 ล๎านตัน เพ่ิมขึ้นจากปี 2551 ร๎อยละ 16.43 แตํในปี 
2556 ปริมาณผลผลิตข๎าวเปลือกเจ๎าลดลงจากปีกํอนหน๎าถึงร๎อยละ 9.17 เป็นผลมาจากเกิดภาวะแห๎ง
แล๎งอยํางหนักท าให๎ปริมาณผลผลิตลดลงจากฐานสูง อยํางไรก็ตามเมื่อเทียบระยะเวลาเดียวกันปีกํอน
ปริมาณผลผลิตของข๎าวเปลือกหอมมะลิ ข๎าวเปลือกเจ๎า และข๎าวเปลือกเหนียวมีอัตราการ
เปลี่ยนแปลงเฉลี่ยเพิ่มข้ึนร๎อยละ 11.49 10.07 และ 11.76 ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ปริมาณผลผลิตข๎าวเปลือกท่ีออกสูํตลาดรวมรายปีการเพาะปลูก 2551–2556  
ปี ข้าวหอมมะล ิ ข้าวเจ้า ข้าวเหนียว 

2551 6,609,497.30 19,092,284.09 6,801,278.61 

2552 6,667,169.98 18,400,892.23 6,873,732.79 
2553 7,625,923.95 19,458,265.06 7,823,433.98 
2554 7,336,838.53 21,448,808.16 7,497,752.31 
2555 7,302,677.57 24,473,735.14 7,485,958.29 
2556 8,139,899.36 22,229,928.35 8,365,147.30 

%Y-o-Y เฉลี่ย 11.49 10.07 11.76 
ที่มา : กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตรและจากการค านวณ (หนํวย : ตัน) 
  1.2) ราคาข้าว 
  ราคาข๎าวเฉลี่ยรายเดือนตั้งแตํเดือนมกราคม 2551 – พฤษภาคม 2557 แสดงดังภาพที่ 2 
พบวํา ราคาข๎าวเปลือกหอมมะลิเฉลี่ยในปี 2556 มีราคาสูงที่สุดอยูํที่ 15,592.80 บาทตํอตัน ซึ่งสูง
กวําราคาเฉลี่ยรวมตั้งแตํปี 2551 – 2557 ถึง 1,510.57 บาทตํอตัน และสูงกวําราคาข๎าวเปลือกเจ๎า
และข๎าวเปลือกเหนียวในปีเดียวกันถึง 6,203.16 และ 2,731.87 บาทตํอตัน ตามล าดับ เมื่อเทียบ
ราคาข๎าวเปลือกแตํละชนิดกับเดือนกํอน(%M-o-M)  พบวํา ราคาข๎าวเปลือกหอมมะลิ ข๎าวเปลือกเจ๎า 
และข๎าวเปลือกเหนียวมีอัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยเพิ่มขึ้นร๎อยละ 0.53 0.26 และ 0.80 ตามล าดับ  
   ทางด๎านราคาข๎าวสารภายในประเทศราคาข๎าวหอมมะลิเฉลี่ยสูงสุดคือ ปี 2556 อยูํที่ 
32,867.77 บาทตํอตัน ซึ่งสูงเกินกวํา 1 เทําของราคาข๎าวขาวแตํละชนิดเฉลี่ยในปีเดียวกัน โดยราคา
ข๎าวขาวเฉลี่ยในปี 2556 นี้ได๎ลดลงจากปี 2551 อยํางมากเชํนกัน ขณะที่ราคาข๎าวเหนียวเฉลี่ยสูงสุด
คือ ปี 2554 ราคาเฉลี่ยอยูํที่ 27,093.96 บาทตํอตัน อยํางไรก็ตามอัตราการเปลี่ยนแปลงของราคา
ข๎าวภายในประเทศจากเดือนกํอนเฉลี่ย (%M-o-M เฉลี่ย) สูงสุดคือ ราคาข๎าวขาวหักชนิด A1 เลิศ มี
อัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยร๎อยละ 2.46 รองลงมาคือ ราคาข๎าวขาวหักชนิด A1 พิเศษ มีอัตราการ
เปลี่ยนแปลงเฉลี่ยร๎อยละ 2.37 ราคาข๎าวขาว 5% มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยร๎อยละ 0.31 ขณะที่
อัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาข๎าวขาว 100% มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยต่ าสุดคือ ร๎อยละ 0.28 
อีกทั้งอัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยของราคาข๎าวหอมมะลิยังต่ ากวําอัตราการเปลี่ยนแปลงของข๎าว
เหนียว คือ เฉลี่ยร๎อยละ 0.62 และ 0.85 ตามล าดับ 
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   ส าหรับราคาสํงออกข๎าวไทยมีความสอดคล๎องกับราคาข๎าวภายในประเทศเชํนกัน คือ ราคา
สํงออกข๎าวหอมมะลิเฉลี่ยสูงสุดยังคงอยูํในปี 2556 และสูงกวําราคาข๎าวขาวชนิดอ่ืนเกินกวํา 1 เทํา 
แตํส าหรับอัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาสํงออกข๎าวจากเดือนกํอนเฉลี่ย (%M-o-M เฉลี่ย) สูงสุดคือ 
ราคาสํงออกข๎าวเหนียว มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยถึงร๎อยละ 0.87 รองลงมาคือ ราคาสํงออกข๎าว
หอมมะลิ มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยร๎อยละ 0.61 ส าหรับอัตราการเปลี่ยนแปลงราคาเฉลี่ยที่ต่ าสุด
คือ ข๎าวขาวชนิด 25% และข๎าวขาวหักชนิด A1 เลิศ มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยเพียงร๎อยละ 0.11 
เทํานั้น ขณะที่ข๎าวขาว 100% มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยถึงร๎อยละ 0.35 

 2) การวิเคราะห์ความนิ่งของข้อมูล 
  การทดสอบความนิ่งตัวแปรแตํละตัวโดยใช๎การทดสอบตามวิธี Augmented Dickey-Fuller 
ผลการทดสอบ พบวําตัวแปรทุกตัวมีลักษณะนิ่งเมื่อมี integrated order เทํากับ 0 หรือ (0)I  โดย
เมื่อพิจารณาจากคํา ADF test statistic พบวําตัวแปรทุกตัวสามารถปฏิเสธสมมติฐานวํางได๎อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ชํวงความเชื่อมั่นร๎อยละ 99 (ตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบคําความนิ่งของข๎อมูลด๎วยวิธี Augmented Dickey-Fuller ณ ระดับ Level 
ตัวแปร  Lag length DWc ADF Test Statisticd 

ราคาข้าวเปลือกหอมมะล ิ Intercept 0 1.950756 -5.764664 
 Trend and Intercept 0 1.946306 -5.713237 
 None 0 1.952311 -5.809399 
ราคาข้าวเปลือกเหนียว Intercept 0 1.947905 -6.104895 
 Trend and Intercept 0 1.945026 -6.119263 
 None 0 1.950872 -6.114444 
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20,000
25,000
30,000
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2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 

ภาพที่ 2 ราคาข๎าวเฉลี่ยรายเดือน ตั้งแตํ ม.ค. 2551 - พ.ค. 2557 

ข๎าวเปลือกหอมมะลิ ข๎าวหอมมะลิ (FOB) ข๎าวเปลือกเจ๎า ข๎าวขาว 100% (FOB) 
ข๎าวขาว 25% (FOB) ข๎าวเปลือกเหนียว ข๎าวเหนียว (FOB) 

ราคา (บาทต่อตัน) 

ปี 
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ตัวแปร  Lag length DWc ADF Test Statisticd 
ราคาข้าวเปลือกเจ้า Intercept 0 1.878733 -6.399938 
 Trend and Intercept 0 1.866807 -6.475635 
 None 0 1.878645 -6.443932 
ราคาส่งออกข้าวหอมมะล ิ Intercept 0 1.816175 -5.436590 
 Trend and Intercept 0 1.808946 -5.454992 
 None 0 1.817421 -5.469521 
ราคาส่งออกข้าวเหนียว Intercept 0 1.803342 -5.558730 
 Trend and Intercept 0 1.800096 -5.588674 
 None 0 1.804678 -5.573049 
ราคาส่งออกข้าวขาว Intercept 0 1.777926 -5.563401 
ชนิด 100%  Trend and Intercept 0 1.772874 -5.567082 
 None 0 1.777413 -5.600874 
ราคาส่งออกข้าวขาว Intercept 0 1.805611 -5.496530 
ชนิด 25% Trend and Intercept 0 1.800700 -5.491655 
 None 0 1.804789 -5.528229 
ที่มา: จากการค านวณ 
หมายเหตุ: c  DW คือ คํา Durbin-Watson Statistic  
   d  ADF Test Statistic คือ คําสถิติซึ่งแสดงให๎เห็นวําตัวแปรทุกตัวสามารถปฏิเสธสมมติฐานวํางที่กลําว
วําตัวแปรมีลักษณะไมํนิ่งท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ชํวงความเชื่อมั่นร๎อยละ 99 ทุกตัวแปร  
 
 3) การส่งผ่านราคาข้าว 
  ในการศึกษา ได๎ท าการศึกษาการสํงผํานราคาของข๎าวคุณภาพสูงและข๎าวคุณภาพต่ าด๎วยกัน 2 
ลักษณะ โดยลักษณะแรกคือ การศึกษาการศึกษาการสํงผํานราคาของข๎าวเมื่อพิจารณาจากคุณคําทาง
โภชนาการ ได๎แกํ ข๎าวหอมมะลิ (ข๎าวคุณภาพสูง) และข๎าวเหนียว (ข๎าวคุณภาพต่ า) ลักษณะที่สองคือ 
การศึกษาการสํงผํานราคาของข๎าวเมื่อพิจารณาจากกายภาพข๎าว ได๎แกํ ข๎าวขาว 100% (ข๎าว
คุณภาพสูง) และข๎าวขาว 5% (ข๎าวคุณภาพต่ า) ดังจะได๎กลําวในรายละเอียดตํอไป 

  3.1) ความสัมพันธ์ระหว่างราคาที่เกษตรกรขายได้กับราคาส่งออกข้าว  
      จากผลการถดถอยก าลังสองน๎อยที่สุด (Ordinary Least Square: OLS) โดยก าหนดให๎
ราคาข๎าวเปลือกเป็นตัวแปรตาม (dependent variable) และราคาสํงออกข๎าวและราคาข๎าวเปลือก
ในเดือนกํอนหน๎าเป็นตัวแปรต๎น (independent variable) เพ่ือทดสอบวําราคาสํงออกข๎าว ณ เวลาที่ 
t และราคาข๎าวเปลือก ณ เวลาที่ t-1 ของข๎าวแตํละชนิดนั้นสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงในราคา
ข๎าวเปลือก ณ เวลาที่ t ได๎เพียงพอหรือไมํ ทั้งนี้จะพิจารณาจากคําสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
(coefficient of determination: R2) หากคํา R2 มีคําสูงแสดงวําราคาสํงออกข๎าว ณ เวลาที่ t และ
ราคาข๎าวเปลือก ณ เวลาที่ t-1 นั้นสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงในราคาข๎าวเปลือก ณ เวลาที่ t ได๎
สูงด๎วยเชํนกัน ได๎ผลการวิเคราะห์ดังนี ้

Model I: ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางราคาเปลือกหอมมะลิกับราคาสํงออกข๎าวหอมมะลิ 
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1 1 1

* * *

1

*

ln 5.0715 0.6482 ln 0.8796 ln

5.0714 0.0631 0.0553

0.9045 0.9019

1.7537 345.6928


    

   

  

EX t Farm tFarm tP P P

R squared Adjusted R squared

DurbinWatson F test

 

หมายเหตุ : * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ชํวงความเชื่อมั่นร๎อยละ 99 
   คําภายในวงเล็บ หมายถึง คําคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
   ผลการถดถอยระหวํางราคาข๎าวเปลือกหอมมะลิกับราคาสํงออกข๎าวหอมมะลิ พบวํา ราคา
สํงออกข๎าวหอมมะลิมีอิทธิพลในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงในราคาข๎าวเปลือกหอมมะลิร๎ อยละ 
90.45 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ชํวงความเชื่อมั่นร๎อยละ 99 ซึ่งอธิบายได๎วําถ๎าราคาสํงออกข๎าวหอม
มะลิในเวลาที่ t เพ่ิมข้ึนร๎อยละ 1 ท าให๎ราคาข๎าวเปลือกหอมมะลิในเวลาที่ t เพ่ิมข้ึนร๎อยละ 0.6482  
 
Model II: ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางราคาเปลือกเหนียวกับราคาสํงออกข๎าวหอมมะลิ 

     

2 2 1

* * *

2

*

ln 4.3313 0.7536 ln 0.8975 ln

0.5081 0.0750 0.8975

0.9790 0.9784

2.1662 1,699.666


    

   

  

EX t Farm tFarm tP P P

R squared Adjusted R squared

DurbinWatson F test

 

หมายเหตุ : * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ชํวงความเชื่อมั่นร๎อยละ 99 
   คําภายในวงเล็บ หมายถึง คําคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

   ผลการถดถอยระหวํางราคาข๎าวเปลือกเหนียวกับราคาสํงออกข๎าวเหนียว พบวํา ราคา
สํงออกข๎าวเหนียวมีอิทธิพลในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงในราคาข๎าวเปลือกเหนียวร๎อยละ 97.90 
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ชํวงความเชื่อมั่นร๎อยละ 99 ซึ่งอธิบายได๎วําถ๎าราคาสํงออกข๎าวเหนียวใน
เวลาที่ t เพ่ิมข้ึนร๎อยละ 1 ท าให๎ราคาข๎าวเปลือกเหนียวในเวลาที่ t เพ่ิมข้ึนร๎อยละ 0.7536 
 
Model III: ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางราคาเปลือกหอมมะลิกับราคาสํงออกข๎าวหอมมะลิ 

     

3 3 1

* * *

3

*

ln 4.9710 0.6590 ln 0.7012 ln

0.3050 0.0481 0.0831

0.9319 0.9300

2.2709 499.0879


    

   

  

EX t Farm tFarm tP P P

R squared Adjusted R squared

DurbinWatson F test

 

หมายเหตุ : * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ชํวงความเชื่อมั่นร๎อยละ 99 
   คําภายในวงเล็บ หมายถึง คําคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

   ผลการถดถอยระหวํางราคาข๎าวเปลือกเจ๎ากับราคาสํงออกข๎าวขาว  100% พบวํา ราคา
สํงออกข๎าวขาว 100% มีอิทธิพลในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงในราคาข๎าวเปลือกเจ๎าร๎อยละ 93.19 
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ชํวงความเชื่อมั่นร๎อยละ 99 ซึ่งอธิบายได๎วําถ๎าราคาสํงออกข๎าวขาว 100% 
ในเวลาที่ t เพ่ิมข้ึนร๎อยละ 1 ท าให๎ราคาข๎าวเปลือกเจ๎าในเวลาที่ t เพ่ิมข้ึนร๎อยละ 0.6590 
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Model IV: ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางราคาเปลือกหอมมะลิกับราคาสํงออกข๎าวหอมมะลิ 

     

4 4 1

* * *

4

*

ln 5.8616 0.5326 ln 0.7276 ln

0.2713 0.0440 0.0732

0.9230 0.9209

2.2272 437.5716


    

   

  

EX t Farm tFarm tP P P

R squared Adjusted R squared

DurbinWatson F test

 

หมายเหตุ : * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ชํวงความเชื่อมั่นร๎อยละ 99 
   คําภายในวงเล็บ หมายถึง คําคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

   ผลการถดถอยระหวํางราคาข๎าวเปลือกเจ๎ากับราคาสํงออกข๎าวขาว 25% พบวํา ราคา
สํงออกข๎าวขาว 25% มีอิทธิพลในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงในราคาข๎าวเปลือกเจ๎าร๎อยละ 92.30 
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ชํวงความเชื่อมั่นร๎อยละ 99 ซึ่งอธิบายได๎วําถ๎าราคาสํงออกข๎าวขาว 25% 
ในเวลาที่ t เพ่ิมข้ึนร๎อยละ 1 ท าให๎ราคาข๎าวเปลือกเจ๎าในเวลาที่ t เพ่ิมข้ึนร๎อยละ 0.5326 
 
ตารางท่ี 4 สรุปผลการถดถอยด๎วยวิธีก าลังสองน๎อยที่สุด 

0 1 2 1ln ln lnFarm t EX t Farm t tP P P        

ราคาข้าวเปลือก 
ค่าสัมประสิทธิ ์

R2 DW 
F - 

Statistic 0  1  2  

ราคาข้าวหอมมะล ิ
5.0715 0.6482 0.8796 0.9045 1.7537 345.6928 
(0.0000) (0.0000) (0.0000)   (0.0000) 

ราคาข้าวเหนียว 
4.3313 0.7536 0.8975 0.9790 2.1662 1699.666 
(0.0000) (0.0000) (0.0000)   (0.0000) 

ราคาข้าวขาวชนิด 
100% 

4.9710 0.6590 0.7012 0.9319 2.2709 499.0879 
(0.0000) (0.0000) (0.0000)   (0.0000) 

ราคาข้าวขาวชนิด 25% 
5.8616 0.5326 0.7276 0.9230 2.2272 437.5716 
(0.0000) (0.0000) (0.0000)   (0.0000) 

ที่มา: จากการค านวณ 
หมายเหตุ: คําภายในวงเล็บคือคํา p-value ของ t-Statistic 
 
  3.2) การเปรียบเทียบการส่งผ่านราคาข้าวระหว่างข้าวคุณภาพสูงและข้าวคุณภาพต่ า  
   จากการวิเคราะห์การสํงผํานราคาในหัวข๎อที่ผํานมา เมื่อน ามาเปรียบเทียบระหวํางข๎าวแตํ
ละชนิด โดยแบํงการเปรียบเทียบออกเป็น 2 ประเภทคือ การเปรียบเทียบตามคุณคําทางโภชนาการ
และการเปรียบเทียบตามลักษณะทางกายภาพข๎าว ทั้งข๎าวคุณภาพสูงและข๎าวคุณภาพต่ า อธิบายได๎
วํา การเปรียบเทียบการส่งผ่านราคาตามคุณค่าทางโภชนาการ พบวํา ข๎าวคุณภาพสูงมีการสํงผําน
ราคาต ่ากว่าข๎าวคุณภาพต่ า กลําวคือ การเปลี่ยนแปลงในราคาสํงออกข๎าวหอมมะลิสํงผลตํอการ
เปลี่ยนแปลงในราคาข๎าวเปลือกหอมมะลิ ต ่ากว่า การเปลี่ยนแปลงในราคาสํงออกข๎าวเหนียวที่มีตํอ
ราคาข๎าวเปลือกเหนียว (0.6482 < 0.7536) ดังตารางที่ 5 ส าหรับการเปรียบเทียบการส่งผ่านราคา
ตามลักษณะทางกายภาพข้าว พบวํา ข๎าวคุณภาพสูงมีการสํงผํานราคาสูงกว่าข๎าวคุณภาพต่ า 
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กลําวคือ การเปลี่ยนแปลงในราคาสํงออกข๎าวขาว 100% สํงผลตํอการเปลี่ยนแปลงในราคา
ข๎าวเปลือกเจ๎า สูงกว่า การเปลี่ยนแปลงในราคาสํงออกข๎าวขาว 25% ที่มีตํอราคาข๎าวเปลือกเจ๎า 
(0.6590 > 0.5326) ดังตารางที่ 6 อยํางไรก็ตามข๎าวแตํละชนิดนั้นจะถูกก าหนดโดยราคาของข๎าว
ชนิดนั้นในเวลาที่ t-1 เป็นส าคัญ 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการส่งผ่านราคาตามคุณค่าทางโภชนาการ 
คุณภาพสูง (ข้าวหอมมะลิ)  คุณภาพต่ า (ข้าวเหนียว) 

คําคงท่ี 5.0715  4.3313 คําคงท่ี 
ราคาสํงออกข๎าวหอมมะล ิ 0.6482  0.7536 ราคาสํงออกข๎าวเหนียว 

ราคาข๎าวเปลือกหอมมะล ิณ เวลา t-1 0.8796  0.8975 ราคาข๎าวเปลือกเหนียว ณ เวลา t-1 
 
ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบการส่งผ่านราคาข้าวตามกายภาพข้าว 

คุณภาพสูง (ข้าวขาว 100%)  คุณภาพต่ า (ข้าวขาว 25%) 
คําคงท่ี 4.9710  5.8616 คําคงท่ี 

ราคาสํงออกข๎าวขาว 100% 0.6590  0.5326 ราคาสํงออกข๎าวขาว 25% 
ราคาข๎าวเปลือกเจ๎า ณ เวลา t-1 0.7012  0.7276 ราคาข๎าวเปลือกเจ๎า ณ เวลา t-1 

 
การอภิปรายผล 
  ปริมาณผลผลิตข๎าวเปลือกของประเทศไทยที่ออกสูํตลาดและราคาข๎าวเปลือกหอมมะลิ ข๎าว
เจ๎า และข๎าวเหนียวมีแนวโน๎มเพ่ิมสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง เนื่องมาจากประเทศคูํแขํง เชํน ประเทศอินเดีย
ประสบปัญหาภัยแล๎งท าให๎ผลผลิตออกสูํตลาดน๎อย ในสํวนของราคาข๎าวภายในประเทศและราคา
สํงออกมีแนวโน๎มเพ่ิมสูงเชํนกันแตํยังคงต่ ากวําราคาข๎าวของประเทศอินเดีย เนื่องจากประเทศอินเดีย
ซึ่งเป็นคูํแขํงส าคัญไมํได๎ใช๎นโยบายด๎านการแขํงขันราคา โดยข๎อมูลที่ใช๎ในการศึกษา ได๎แกํ ราคา
ข๎าวเปลือกและราคาสํงออกข๎าว และเนื่องจากข๎อมูลที่ใช๎ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการสํงผําน
ราคามีเวลาเข๎ามาเกี่ยวข๎อง ดังนั้นจะต๎องทดสอบความเป็นอัตสหสัมพันธ์ของข๎อมูลตามทฤษฎีของ 
David A. Dickey และ Wayne A. Fuller เสียกํอนจึงจะสามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือให๎ได๎ผลใกล๎เคียง
กับความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งข๎อมูลดังกลําวมีความนิ่งของข๎อมูลที่ระดับ Level และข๎อมูลทุกตัวมี
ความหยุดนิ่งทั้งการทดสอบในกรณี Intercept กรณี Trend and Intercept และกรณี None ที่ชํวง
ความเชื่อมั่นร๎อยละ 99 และจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหวํางราคาข๎าวเปลือกและราคาสํงออก
ข๎าว เมื่อพิจารณาตามคุณคําทางโภชนาการ พบวํา การสํงผํานราคาของข๎าวคุณภาพต่ า (ข๎าวเหนียว) 
มีประสิทธิภาพสูงกวําการสํงผํานราคาของข๎าวคุณภาพสูง (ข๎าวหอมมะลิ) เป็นผลมาจากการสํงออก
ข๎าวเหนียวของไทยไมํมีการแขํงขันมากนัก เพราะตลาดสํวนใหญํเป็นตลาดที่ต๎องการน าไปเป็นวัตถุดิบ
ส าหรับการท าอุตสาหกรรมแปูงข๎าวเหนียวและผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กอปรกับข๎าวหอมมะลิมี
สํวนแบํงตลาดที่ลดลงอันสืบเนื่องมาจากความนิยมบริโภคข๎าวหอมท๎องถิ่นมากขึ้น เชํน ข๎าวหอม
เวียดนาม ข๎าวหอมเม็กซิโก รวมถึงกรณีการปลอมปนข๎าวหอมมะลิในตลาดจีน ท าให๎ราคาข๎าวหอม
มะลิของไทยมีการเปลี่ยนแปลงไมํมากนัก อีกทั้งยังสอดคล๎องกับอัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ย (%M-o-
M เฉลี่ย) ที่ราคาข๎าวหอมมะลิอยูํต่ ากวําราคาข๎าวเหนียว สํวนในการพิจารณาการสํงผํานราคาตาม
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กายภาพข๎าว พบวํา การสํงผํานราคาของข๎าวคุณภาพสูง (ข๎าวขาว 100%) มีประสิทธิภาพสูงกวําการ
สํงผํานราคาของข๎าวคุณภาพต่ า (ข๎าวขาว 25%) เนื่องจากข๎าวขาว 100% เป็นข๎าวที่มีความต๎องการ
ในตลาดบนของตํางประเทศรองจากข๎าวหอมมะลิ ท าให๎มีการแขํงขันทางการตลาดในข๎าวขาว 100% 
สูงกวําข๎าวขาว 25% ซึ่งข๎าวขาว 25% นั้นเป็นข๎าวในตลาดลํางและตลาดข๎าวยังไมํกว๎างขวางนัก 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1. รัฐบาลควรสํงเสริมให๎เกษตรกรผลิตข๎าวคุณภาพต่ า คือ ข๎าวเหนียว เพ่ือตอบสนอง
อุตสาหกรรมขนมและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เนื่องจากไทยยังสามารถรักษาระดับราคาได๎ในเกณฑ์ดีอัน
จะชํวยให๎เกษตรกรได๎รายรับที่สูงขึ้น 
   2. รัฐบาลควรสํงเสริมผู๎ประกอบการโรงสีข๎าวโดยการแปรรูปข๎าวเปลือกเป็นข๎าวสารให๎
สูญเสียลักษณะทางกายภาพของเมล็ดข๎าวน๎อยที่สุด อันเนื่องมาจากคุณภาพจากการแปรรูปข๎าวขาว 
100% กับข๎าวขาว 25% มีราคาท่ีแตกตํางกัน ซึ่งสํงผลตํอการท าก าไรของผู๎ประกอบการโรงสีข๎าว 

 2) ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
   ควรมีการพิจารณาปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตํอราคาของข๎าวไทยเพ่ิมเติม เชํน ราคาข๎าวใน
ตลาดโลก ราคาปัจจัยการผลิต ดัชนีราคา เป็นต๎น นอกจากนี้ควรใช๎ข๎อมูลที่มีการย๎อนหลังมากขึ้นและ
ควรมีการแบํงชํวงเวลาของสถานการณ์ทางเศรษฐกิจด๎วย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยสํวนบุคคลที่มีผลตํอการพัฒนาสังคมแหํงการ
เรียนรู๎ และศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางสมรรถนะการปฏิบัติงานและการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎      
เพ่ือการแขํงขันทางธุรกิจประจ าท๎องถิ่น  

กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยคือบุคคลทั่วไปที่มีภูมิลาเนาอยูํในประเทศไทยจานวน  400 
ตัวอยํางใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยวิธีการสุํมตัวอยํางแบบโควต๎าตาม
ภาค 5 ภาคและท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจานวน 250 ตัวอยํางสถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลคือสถิติ           
เชิงพรรณนาประกอบด๎วยคําร๎อยละคําความถี่คําเฉลี่ยสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน
ประกอบด๎วย Independent Samples t-test, One Way ANOVA, Post Hoc ด๎วยวิธี LSD ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05, และ Pearson Correlation Coefficient ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.01 
 ผลการวิจัยพบวํา สมรรถนะการปฏิบัติงานและการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎มี
ความส าคัญในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด๎านทุกด๎านเพศ มีผลตํอการพัฒนาสังคมแหํงการ
เรียนรู๎ ด๎านการเรียนรู๎ตามอัธยาศัย ด๎านการบริหารจัดการแหลํงการเรียนรู๎ และภาพรวม ระดับ
การศึกษาและภูมิล าเนามีผลตํอการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ ในภาพรวม สมรรถนะการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับ อัตมโนทัศน์ และภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันกับการพัฒนา
สังคมแหํงการเรียนรู๎ในภาพรวม สํวนสมรรถนะการปฏิบัติงานในภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับ    
ปานกลางในทิศทางเดียวกันกับการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎  ด๎านการเรียนรู๎ตามอัธยาศัย และด๎าน
การบริหารจัดการแหลํงการเรียนรู๎ 
 
ค าส าคัญ : สังคมแหํงการเรียนรู๎, สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
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Abstract 

 The objectives of this research were to study 1) personal factors that affected 

knowledge society development, and 2) the correlation of operational performance 

and knowledge society development for local area business competition. 
 The sample group was 400 people who resided in Thailand. The questionnaires 

were the research tool used to collect data using Quota Sampling Method. Data were 

collected from 5 different regions in Thailand which were Northern, Southern, Eastern, 

Northeastern, and Central regions. Deep interviews from 250 different samples were 

conducted. Statistics used to analyze data were descriptive statistics including 

percentages, frequencies, means, and standard deviation; and inferential statistics 

including Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Post Hoc with LSD method at 

the statistical significant level of 0.05, and Pearson Correlation Coefficient at the 

statistical significant level of 0.01. 
 The research results found thatthe operational performance and knowledge 

society development was in the high level of importance in total aspect. Gender 

affected knowledge society development in total aspect and in the aspects of leisurely 

learning and learning source management. Educational level and domicile affected 

knowledge society development in total aspect. The operational performance about 

self-concept and total aspect correlated in the medium level in the same direction with 

knowledge society development in total aspect. The total aspect of operational 

performance correlated in the medium level in the same direction with knowledge 

society development in the leisurely learning and learning source management 

aspects. 

 

Keywords : knowledge society, operational performance 

 
บทน า 
 ประเทศไทยก าลังเผชิญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด๎านเศรษฐกิจและสังคมซึ่งมี
ผลกระทบตํอประเทศเป็นวงกว๎าง การเข๎าสูํการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเข๎าสูํสังคมของ
ผู๎สูงอายุอยํางตํอเนื่อง และความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญตํอการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมรวมทั้งตอบสนองตํอการด ารงชีวิตของประชาชนมากยิ่งขึ้น การพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให๎
เข๎มแข็งเพ่ือรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญอยํางยิ่ง และถูกก าหนดไว๎ใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสูํสังคมแหํงการเรียนรู๎ตลอดชีวิต
อยํางยั่งยืน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติฉบับที่ 11ซึ่งในยุทธศาสตร์นี้จะให๎
ความส าคัญกับการปรับโครงสร๎างและการกระจายตัวของประชากรให๎เหมาะสม การพัฒนาคุณภาพ
คนไทยให๎มีภูมิคุ๎มกันตํอการเปลี่ยนแปลง การสํงเสริมการลดปัจจัยเสี่ยงด๎านสุขภาพอยํางเป็นองค์รวม 
การสํงเสริมการเรียนรู๎ตลอดชีวิต และการเสริมสร๎างความเข๎มแข็งของสถาบันทางสังคม ซึ่งในการ
พัฒนาคนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงควรเน๎นด๎านการเรียนรู๎เพราะการมีศักยภาพด๎านการเรียนรู๎จะชํวย
ให๎คนสามารถปรับตัวเข๎ากับสถานการณ์และสภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็วและตํอเนื่อง 
โดยเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเหลํานี้ 
 ความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยี และความรวดเร็วของการสื่อสารในปัจจุบันท าให๎โลกมีขนาด
เล็กลงกิจการตําง ๆ สามารถเชื่อมโยงกันได๎อยํางทั่วถึงไมํวําจะอยูํที่มุมใดของโลก สังคมแหํงการ
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เรียนรู๎จะสามารถก๎าวไปได๎ด๎วยความรู๎ ความสามารถ ทักษะ และความเชี่ยวชาญของคน ซึ่งไมํวําจะ
อยูํในองค์กรใดก็จะสามารถน าพาองค์กรไปสูํความส าเร็จได๎ ในสังคมแหํงการเรียนรู๎นั้นการพัฒนา
บุคลากรถือเป็นเรื่องส าคัญที่สุดในการบริหารจัดการสมัยใหมํ (บุปผาวดีโอวรารินทร์, 2555) 
สังคมไทยประสบปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาที่เน๎นเกี่ยวกับความรู๎ความจ ามากกวําการคิดหรือ
วิเคราะห์หาค าตอบ ในขณะที่บุคลากรที่เป็นที่ต๎องการในขณะนี้คือคนที่มีความคิดสร๎างสรรค์ สามารถ
สร๎างนวัตกรรมตําง ๆ ขึ้น และมีวิสัยทัศน์ในยุทธศาสตร์เชิงรุก จึงมีความส าคัญอยํางยิ่งที่จะต๎องพัฒนา
คนให๎สอดคล๎อง เหมาะสมกับความต๎องการของสังคม  
 Drucker (2014) กลําววํา “ปัจจุบันความรู๎มีอ านาจ มันควบคุมโอกาส และความก๎าวหน๎า”
การก๎าวเข๎าสูํการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าให๎การแขํงขันเข๎มข๎นขึ้นทุกด๎าน การพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของคนเพ่ือเพ่ิมความรู๎ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ การเพิ่มศักยภาพให๎สามารถปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ สามารถ
แขํงขันได๎ จึงเป็นเรื่องท่ีส าคัญมาก เพราะการแขํงขันในอนาคตเป็นการแขํงขันในสังคมแหํงการเรียนรู๎
อยํางแท๎จริงซึ่งการศึกษาวิจัยเรื่องนี้พัฒนากรอบแนวคิดด๎านการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ จาก
องค์ประกอบการพัฒนาแหลํงการเรียนรู๎ตลอดชีวิต 4 ด๎านคือ แหลํงการเรียนรู๎กิจกรรมที่จะกํอให๎เกิด
การเรียนรู๎การศึกษาตามอัธยาศัย และการบริหารจัดการแหลํงการเรียนรู๎ (ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ์ , 2551) 
และสมรรถนะการปฏิบัติงาน (Spencer& Spencer, 1993) ซึ่งก าหนดขึ้นจากบุคลิกภาพและฝังแนํน
เป็นพฤติกรรมแนวความคิดที่จะน าไปใช๎ในสถานการณ์ตําง ๆ 5 ด๎าน คือ ความรู๎ ทักษะ อัตมโนทัศน์ 
คุณลักษณะเฉพาะและแรงจูงใจ 
 ดังนั้นการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ของสมรรถนะการปฏิบัติงานกับการพัฒนาสังคมแหํง
การเรียนรู๎จะท าให๎ทราบปัจจัยที่มีผลตํอการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ประจ าท๎องถิ่นที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของคนในระดับตํางๆ ของท๎องถิ่นให๎
เข๎าสูํสังคมแหํงการเรียนรู๎ และเพ่ือเป็นแนวทางในการเสนอแนะกิจกรรมที่สามารถถํายทอดไปสูํสังคม
ในแตํละท๎องถิ่นได๎อยํางเหมาะสมยิ่งขึ้นเพ่ือให๎สามารถแขํงขันทางธุรกิจได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยสํวนบุคคลที่มีผลตํอการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางสมรรถนะการปฏิบัติงานกับการพัฒนาสังคมแหํงการ
เรียนรู๎ 
  
สมมุติฐานและกรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยสํวนบุคคลประกอบด๎วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิล าเนาที่
แตกตํางกันมีผลตํอการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ แตกตํางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะการปฏิบัติงานประกอบด๎วย ความรู๎ ทักษะ อัตมโนทัศน์ 
คุณลักษณะเฉพาะ และแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎  
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช๎วิเคราะห์ข๎อมูลปัจจัยสํวนบุคคลของ 
กลุํมตัวอยําง และบรรยายผลการวิจัย ได๎แกํ จ านวน (Frequency)ร๎อยละ (Percentage) คําเฉลี่ย
(Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช๎ในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ประกอบด๎วย Independent Samples t-test, One-way Analysis of 
Variance, โดย Post Hoc ด๎วยวิธี Least Significant Difference (LSD), และ Pearson Correlation 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 
กรอบแนวคิด    

        ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
          
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยสํวนบุคคลและปัจจัยสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือการแขํงขันทางธุรกิจ
ประจ าท๎องถิ่นสูํการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎  โดยท าการเก็บข๎อมูลด๎วยการใช๎แบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์ โดยประชากรของการศึกษาคือบุคคลทั่วไปผู๎มีงานท าที่มีภูมิล าเนาอยูํในประเทศไทย
โดยมีขนาดตัวอยํางเทํากับ 400 ตัวอยําง (Yamane, 1967)ท าการสุํมตัวอยํางแบบโควตา(Quota 
sampling method)โดยในภาคกลาง เก็บท่ีจังหวัดปทุมธานี ภาคเหนือเก็บที่จังหวัดเชียงใหมํ ภาคใต๎
เก็บท่ีจังหวัดสงขลา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเก็บที่จังหวัดขอนแกํน และ ภาคตะวันออกเก็บที่จังหวัด
ชลบุรี โดยเก็บจังหวัดละ 80 ตัวอยําง แยกเป็นระดับ ปวส. 40 ตัวอยําง ปริญญาตรี 30 ตัวอยําง และ
ปริญญาโท 10 ตัวอยําง  
 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยส าหรับงานวิจัยนี้ คือแบบสอบถามที่สร๎างขึ้นจากการรวบรวม
ข๎อมูลจากเอกสารและต าราที่เกี่ยวข๎องศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข๎อง โดย
พิจารณาถึงรายละเอียดตําง ๆ เพ่ือให๎ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว๎ แบบสอบถาม
ผํานการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยผู๎เชี่ยวชาญ 3 ทํานพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา และท าการประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถามด๎วยการหา

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ภูมิล าเนา 

สมรรถนะการปฏิบตัิงาน 
- ความรู้ 
- ทักษะ 
- อัตมโนทศัน ์
- คุณลักษณะเฉพาะ 
- แรงจูงใจ 

การพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ 
- แหล่งการเรียนรู ้
- กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู ้
- การเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
- การบริหารจัดการแหล่งการเรียนรู้ 
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คําดัชนีความสอดคล๎อง (IOC) แบบสอบถามผํานการทดสอบเพ่ือหาคําความเชื่อมั่น(Reliability) ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใช๎วิธีทดสอบของ Cronbach’s Alpha ได๎คําเทํากับ 0.866   

 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 1. ใช๎เป็นแนวทางในการพัฒนาคนในระดับตําง ๆ ของท๎องถิ่นให๎เข๎าสูํสังคมแหํงการเรียนรู๎
เพ่ือการแขํงขันทางธุรกิจประจ าท๎องถิ่นอยํางเหมาะสม 
 2. ใช๎เป็นแนวทางในการเสนอแนะกิจกรรมที่สามารถถํายทอดไปสูํสังคมในแตํละท๎องถิ่นได๎
อยํางเหมาะสมยิ่งขึ้นเพ่ือให๎สามารถแขํงขันทางธุรกิจได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 3. ใช๎เป็นแนวทางส าหรับการวิจัยตํอเนื่องที่สามารถเจาะลึกถึงความต๎องการของคนใน
ท๎องถิ่นได๎ตรงประเด็นมากขึ้น 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข๎อมูลปัจจัยสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และภูมิล าเนาผลการศึกษาพบวําผู๎ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวําเพศชาย โดย
เป็นเพศชายร๎อยละ 45.50 และเป็นเพศหญิงร๎อยละ 54.5  สํวนใหญํมีอายุระหวําง 26-35 ปี ร๎อยละ 
41.5 รองลงมาได๎แกํอายุต่ ากวํา 25 ปีร๎อยละ 30.5 อายุ 36-45 ปีร๎อยละ 18.3 และอายุ 46 ปีขึ้นไป
ร๎อยละ 9.8 สํวนใหญํมีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร๎อยละ 50.0 รองลงมาได๎แกํระดับ
ปริญญาตรี ร๎อยละ 37.50 และระดับปริญญาโทหรือสูงกวําร๎อยละ 12.50 มีภูมิล าเนาอยูํในทุกภาค
คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต๎ ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นจ านวนเทํากันคิด
เป็นร๎อยละ 20.0 ของขนาดตัวอยําง 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน ดังแสดงในตารางที่ 1 
พบวํา ในภาพรวมมีความส าคัญอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.06 (SD = 0.495)โดยอันดับ 1 
คือ คุณลักษณะเฉพาะ และอันดับ 2 คือ อัตมโนทัศน์มีความส าคัญอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 
4.28 (SD = 0.558)และ 4.07 (SD = 0.611) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงคําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญเกี่ยวกับสมรรถนะการ 
ปฏิบัติงาน 

สมรรถนะ 
การปฏิบัติงาน 

ระดับความส าคัญ (ร๎อยละ) X  SD ความหมาย อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น๎อย น๎อย
ที่สุด 

    

1. ด๎านความรู ๎ 14.7 72.5 12.5 0.3 - 4.02 0.532 มาก 4 
2. ด๎านทักษะ 19.7 65.0 15.0 0.3 - 4.04 0.597 มาก 3 

3. ด๎านอัตมโนทัศน ์ 22.0 63.0 14.7 0.3 - 4.07 0.611 มาก 2 

4. ด๎านคุณลักษณะเฉพาะ 33.3 61.2 5.5 - - 4.28 0.558 มาก 1 

5. ด๎านแรงจูงใจ 16.3 66.0 17.2 0.5 - 3.98 0.596 มาก 5 

ภาพรวม 15.3 75.2 9.5 - - 4.06 0.495 มาก  
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 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 พบวําในภาพรวมมีความส าคัญอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.22 (SD = 0.499) โดย
อันดับ 1 คือ ด๎านกิจกรรมที่กํอให๎เกิดการเรียนรู๎และ อันดับ 2 คือ ด๎านการเรียนรู๎ตามอัธยาศัยมี
ความส าคัญอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.21 (SD = 0.495)และ4.19 (SD = 0.626) ตามล าดับ
  
ตารางท่ี 2 แสดงคําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาสังคม 
แหํงการเรียนรู๎  

การพัฒนาสังคมแหํงการ
เรียนรู๎  

ระดับความส าคัญ (ร๎อยละ) X  SD ความหมาย อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น๎อย น๎อย
ที่สุด 

    

1. ด๎านแหลํงการเรียนรู ๎ 14.8 69.5 15.7 - - 3.99 0.553 มาก 4 
2. ด๎านกิจกรรมที่
กํอให๎เกิดการเรียนรู ๎

24.8 71.2 4.0 - - 4.21 0.495 มาก 1 
 

3. ด๎านการเรียนรู ๎
ตามอัธยาศัย 

29.7 60.8 8.7 0.5 0.3 4.19 0.626 มาก 2 
 

4. ด๎านการบริหารจัดการ
แหลํงการเรียนรู ๎

24.3 65.7 9.7 0.3 - 4.14 0.576 มาก 3 
 

ภาพรวม 25.5 70.5 4.0 - - 4.22 0.499 มาก  
  
 การทดสอบสมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์ความแตกตํางระหวํางปัจจัยสํวนบุคคลที่มีผลตํอการ
พัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ แตกตํางกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 3 ผล
การศึกษาพบวํา เพศที่แตกตํางกันมีผลตํอการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ ด๎านการเรียนรู๎ตามอัธยาศัย 
และด๎านการบริหารจัดการความรู๎ อายุที่แตกตํางกันมีผลตํอการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ ด๎าน
กิจกรรมที่กํอให๎เกิดการเรียนรู๎ และด๎านการบริหารจัดการความรู๎ ระดับการศึกษาที่แตกตํางกันมีผล
ตํอการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ ด๎านแหลํงการเรียนรู๎ ด๎านการบริหารจัดการความรู๎ และใน
ภาพรวม สํวนภูมิล าเนาที่แตกตํางกันมีผลตํอการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ ด๎านแหลํงการเรียนรู๎ 
ด๎านการเรียนรู๎ตามอัธยาศัยและในภาพรวม 
 การทดสอบสมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางสมรรถนะการปฏิบัติงานและการ
พัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ดังแสดงในตารางที่ 4 ผลการศึกษาพบวํา
สมรรถนะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับอัตมโนทัศน์ และภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทาง
เดียวกันกับการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ในภาพรวม หมายความวําถ๎ามีสมรรถนะการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับอัตมโนทัศน์เพ่ิมขึ้น การพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ ในภาพรวมก็จะมีระดับที่สูงขึ้นด๎วย 
สํงผลให๎สังคมเป็นสังคมที่ใช๎ความรู๎เป็นตัวขับเคลื่อนหลักที่ท าให๎เกิดการเติบโต สร๎างความมั่งคั่งและ
สร๎างงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบเพิ่มมากข้ึนตามไปด๎วย  
 สมรรถนะการปฏิบัติงานในภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันกับการ
พัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ ด๎านการเรียนรู๎ตามอัธยาศัยและด๎านการบริหารจัดการความรู๎ หมายความ
วําถ๎ามีสมรรถนะการปฏิบัติงานในภาพรวมเพ่ิมข้ึนการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ ด๎านการเรียนรู๎ตาม
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อัธยาศัย และด๎านการบริหารจัดการความรู๎จะดีขึ้นด๎วย สํวนด๎านอื่น ๆ ที่เหลือมีความสัมพันธ์ในระดับ
ต่ า หรือคํอนข๎างต่ า 
ตารางท่ี 3 สรุปการทดสอบสมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์ความแตกตํางระหวํางปัจจัยสํวนบุคคล 
ของผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีผลตํอการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎   

 
ปัจจัยสํวนบุคคล 

การพัฒนาสังคมแหํงการเรยีนรู๎  
ด๎านแหลํง 
การเรยีนรู ๎

ด๎านกิจกรรมที่
กํอให๎เกิดการ

เรียนรู ๎

ด๎านการเรียนรู ๎
ตามอัธยาศัย 

ด๎านการบริหาร 
จัดการแหลํงการ

เรียนรู ๎

ภาพรวม 
 

เพศ - - t (398) = -2.428 
p = 0.016* 

t (398) = -2.010 
p = 0.045* - 

อาย ุ
- 

F(3, 396) = 
2.776 

p = 0.041* 
- 

F(3, 396) = 2.789 
p = 0.040* - 

ระดับการศึกษา F(2, 397) = 
4.366 

p = 0.013* 
- - 

F(2, 397) = 3.671 p 
= 0.026* 

F(2, 397) = 
4.591  

p = 0.011* 
ภูมิล าเนา F(4, 395) = 

4.806 
p = 0.001* 

- 
F(4, 395) = 

1.597 
p = 0.002 

- F(4, 395) = 
3.968 

p = 0.004* 
เมื่อ *  คือ มีผลตํอการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 -คือไมํมีผลตํอการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
ตารางท่ี 4 สรุปการทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางสมรรถนะการ 
ปฏิบัติงานกับการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎  
การ พัฒนาสั งคม
แห่งการเรียนรู ้

 
ค่าความสัมพันธ์ (Pearson Correlation) สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

 ความรู้ ทักษะ อัตมโนทัศน ์ คุณลักษณะ
เฉพาะ 

แรงจูงใจ ภาพรวม 

ด้านแหล่งการ 
เรียนรู้ 

0.277** 0.186** 0.302** 0.287** 0.265** 0.316** 

ระดับความสัมพันธ ์ คํอนข๎างต่ า ต่ า คํอนข๎างต่ า คํอนข๎างต่ า คํอนข๎างต่ า คํอนข๎างต่ า 
ทิศทาง (+) (+) (+) (+) (+) (+) 

ด้านกิจกรรมที่ก่อ  
ให้เกิดการเรียนรู ้

0.167** 0.285** 0.286** 0.281** 0.222** 0.278** 

ระดับความสัมพันธ ์ ต่ า คํอนข๎างต่ า คํอนข๎างต่ า คํอนข๎างต่ า คํอนข๎างต่ า คํอนข๎างต่ า 
ทิศทาง (+) (+) (+) (+) (+) (+) 

ด้านการเรียนรู้ 
ตามอัธยาศัย 

0.378** 0.343** 0.388** 0.383** 0.306** 0.435** 

ระดับความสัมพันธ ์ คํอนข๎างต่ า คํอนข๎างต่ า คํอนข๎างต่ า คํอนข๎างต่ า คํอนข๎างต่ า ปานกลาง 
ทิศทาง (+) (+) (+) (+) (+) (+) 

ด้านการบริหาร 0.348** 0.431** 0.425** 0.409** 0.344** 0.466** 
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การ พัฒนาสั งคม
แห่งการเรียนรู ้

 
ค่าความสัมพันธ์ (Pearson Correlation) สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

 ความรู้ ทักษะ อัตมโนทัศน ์ คุณลักษณะ
เฉพาะ 

แรงจูงใจ ภาพรวม 

จัดการแหล่งการ
เรียนรู้ 
ระดับความสัมพันธ ์ คํอนข๎างต่ า ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง คํอนข๎างต่ า ปานกลาง 
ทิศทาง (+) (+) (+) (+) (+) (+) 

ภาพรวม 0.318** 0.349** 0.415** 0.382** 0.324** 0.437** 

ระดับความสัมพันธ ์ คํอนข๎างต่ า คํอนข๎างต่ า ปานกลาง คํอนข๎างต่ า คํอนข๎างต่ า ปานกลาง 
ทิศทาง (+) (+) (+) (+) (+) (+) 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 สมรรถนะการปฏิบัติงานมีความส าคัญในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด๎านทุกด๎าน
ประกอบด๎วย ความรู๎ ทักษะ อัตมโนทัศน์ คุณลักษณะเฉพาะ และ แรงจูงใจ โดยคุณลักษณะเฉพาะมี
ความส าคัญในระดับมากเป็นอันดับหนึ่ง และเมื่อพิจารณารายละเอียดพบวํา การเอาใจใสํตํองานที่
รับผิดชอบมีความส าคัญในระดับมากอันดับหนึ่ง รองลงมาคือการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี บํงชี้ให๎เห็นวําใน
การพัฒนาคนเพื่อเข๎าสูํสังคมแหํงการเรียนรู๎นั้นลักษณะทางกายภาพ และลักษณะนิสัยเป็นเรื่องที่ควร
พัฒนา และท่ีส าคัญคือต๎องเน๎นเกี่ยวกับความรับผิดชอบและมนุษยสัมพันธ์เป็นอันดับต๎น ๆ 
 อัตมโนทัศน์มีความส าคัญในระดับมากเป็นอันดับสอง สอดคล๎องกับงานวิจัยของนีออน    
พิณประดิษฐ์ ชลายุทธ์ ครุฑเมือง และเกดสินี พลบูรณ์ (2552) ที่มีผลการวิจัยวําประชาชนในท๎องถิ่น      
มีเจตคติและคํานิยมตํอการเรียนรู๎ตลอดชีวิตในระดับมากและเมื่อพิจารณารายละเอียดพบวําการ
ตระหนักถึงคุณคําของตนเองมีความส าคัญในระดับมากอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ความสามารถในการ
ปรับตัวเข๎ากับสิ่งแวดล๎อม บํงชี้ให๎เห็นวําการสร๎างทัศนคติให๎คนตระหนักถึงคุณคําของตนเอง และ     
มีความสามารถในการปรับตัวเข๎ากับสิ่งแวดล๎อม จะท าให๎สามารถพัฒนาไปสูํสังคมแหํงการเรียนรู๎ได๎
งํายขึ้น 
 แรงจูงใจแม๎วําจะมีความส าคัญในระดับมากเป็นอันดับสุดท๎าย แตํมีประเด็นที่นําสังเกตวํา
แรงจูงใจที่มีความส าคัญมาก คือ ความภาคภูมิใจในงาน และการได๎รับการสนับสนุนเพ่ือพัฒนาตนเอง 
เชํนทุนการศึกษา หรือฝึกอบรมดูงาน ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของประยูร วิรัตน์เกษม (2553) ที่มี
ผลการวิจัยวํา การเปิดโอกาสให๎พนักงานพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่องเป็นปัจจัยที่สํ งผลตํอ
ประสิทธิภาพการพัฒนาผู๎ปฏิบัติงานมากที่สุด นอกจากนั้นความเอาใจใสํ สนใจในการพัฒนาตนเอง 
สามารถเพ่ิมพูนความรู๎และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให๎กับตนเองจะสร๎างทัศนคติที่ดีตํอตนเอง
ซึ่งส าคัญอยํางยิ่งในสังคมแหํงการเรียนรู๎  
 สํวนของการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎นั้น ด๎านกิจกรรมที่กํอให๎เกิดการเรียนรู๎มี
ความส าคัญในระดับมากเป็นอันดับหนึ่ง และเมื่อพิจารณารายละเอียดพบวํา การอบรมหลักสูตร
เฉพาะทางตามความต๎องการของท๎องถิ่น มีความส าคัญในระดับมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ 
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การศึกษาดูงานตามความต๎องการของชุมชน สอดคล๎องกับงานวิจัยของนีออน พิณประดิษฐ์ชลายุทธ์  
ครุฑเมืองและเกดสินี พลบูรณ์ (2552) ที่ผลมีการวิจัยพบวําการจัดการความรู๎ในท๎องถิ่นมีการแสวงหา
ความรู๎ด๎วยการศึกษาดูงาน และการฝึกอบรม บํงชี้วําบุคคลในชุมชนเห็นความส าคัญของกิจกรรมแหํง
การเรียนรู๎เกี่ยวกับการฝึกอบรมและการศึกษาดูงานตามความต๎องการของชุมชน ดังนั้นภาครัฐจึงควร
ให๎ความส าคัญกับกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องเหลํานี้เพ่ือการพัฒนาชุมชนให๎เป็นสังคมแหํงการเรียนรู๎อยําง
แท๎จริง 
 ด๎านการเรียนรู๎ตามอัธยาศัยมีความส าคัญในระดับมากเป็นอันดับสอง และเมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบวํา การเรียนรู๎จากความส าเร็จและปัญหามีความส าคัญมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา
คือความกระตือรือร๎นในการเรียนรู๎โดยการรับฟังผู๎อ่ืนและให๎ข๎อมูลปูอนกลับที่มีประสิทธิภาพอยําง
สม่ าเสมอเนื่องจากการเรียนรู๎ตามอัธยาศัย บุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนรู๎ได๎อยํางตํอเนื่องตลอดชีวิต
ตามความต๎องการ ความสนใจของผู๎ เรียนเป็นการเรียนรู๎ที่ไมํเป็นทางการท าให๎การเรียนรู๎  จาก
ความส าเร็จและปัญหามีความส าคัญมากและใกล๎เคียงกับความกระตือรือร๎นในการเรียนรู๎จากการรับฟัง
ผู๎อื่นดว๎ย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวําเพศที่แตกตํางกันมีผลตํอการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ 
ด๎านการเรียนรู๎ตามอัธยาศัย และด๎านการบริหารจัดการแหลํงการเรียนรู๎แตกตํางกัน ซึ่งอาจจะมีผลมา
จากเพศชายและหญิงมีความคาดหวังตํอความส าเร็จของงานแตกตํางกันโดยเพศหญิงมีความคาดหวัง
ตํอความส าเร็จของงานต่ ากวําเพศชายจึงพบวํามีการลาออกมากกวําเพศชาย (รังสรรค์โฉมยา, 2553) 
สํงผลให๎ธรรมชาติของการท ากิจกรรมแตกตํางกันจึงมีพฤติกรรมการเรียนรู๎ด๎านตําง ๆ แตกตํางกันไป
ด๎วยนอกจากนั้นเพศหญิงที่แตํงงานแล๎วต๎องรับผิดชอบดูแลลูกและภาระทางครอบครัว ท าให๎ความ
คาดหวังตํอความส าเร็จของงานลดลง 
 อายุที่แตกตํางกันมีผลตํอการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ ด๎านกิจกรรมที่กํอให๎เกิดการ
เรียนรู๎ และด๎านการบริหารจัดการแหลํงการเรียนรู๎แตกตํางกันซึ่งแตกตํางจากงานวิจัยของ ปิยะนุช 
รวมทรัพย์ (2551) ที่ไมํมีความแตกตํางในเรื่องของทัศนคติตํอพฤติกรรมการแบํงปันประสบการณ์และ
การแลกเปลี่ยนความรู๎ ซึ่งอาจเป็นผลจากการวิจัยเพียงองค์กรเดียวและเป็นสิ่งแวดล๎อมปิด การ
แบํงปันประสบการณ์และการแลกเปลี่ยนความรู๎อาจมีผลตํอความก๎าวหน๎าของต าแหนํงงาน และเมื่อ
มีกลไกสนับสนุนที่ดีเป็นระบบยํอมเป็นสิ่งกระตุ๎นที่ดีในการแบํงปันประสบการณ์และการแลกเปลี่ยน
ความรู๎จึงเป็นผลให๎ทัศนคติเกี่ยวกับการแบํงปันประสบการณ์และการแลกเปลี่ยนความรู๎ไมํมีความ
แตกตํางกัน แตํส าหรับผลการวิจัยเรื่องนี้เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคําเฉลี่ยรายคูํพบวํากลุํมที่มีอายุต่ า
กวําหรือเทํากับ 25 ปีมีคําเฉลี่ยด๎านกิจกรรมที่กํอให๎เกิดการเรียนรู๎สูงกวํากลุํมที่มีอายุระหวําง 36-45 
ปี อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงวําถ๎าต๎องการเพิ่มศักยภาพของการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ ควร
มุํงเน๎นพัฒนาที่กลุํมนี้อาจจะสามารถท าได๎อยํางเข๎าถึงมากกวําและสามารถน าไปใช๎ประโยชน์ได๎นาน
กวําด๎วย 
 ระดับการศึกษาที่แตกตํางกันมีผลตํอการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ ทั้งในภาพรวม ด๎าน
แหลํงการเรียนรู๎ และด๎านการบริหารจัดการแหลํงการเรียนรู๎แตกตํางกัน โดยกลุํมผู๎ที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาโทหรือสูงกวํา มีคําเฉลี่ยสูงที่สุดมากกวํากลุํมผู๎ที่มีการศึ กษาระดับอ่ืน ๆ อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติสอดคล๎องกับงานวิจัยของ พัชราภาดินด า (2550) ที่ศึกษาการมีสํวนรํวมของ
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เยาวชนตํอการก าหนดนโยบายการสร๎างสังคมแหํงการเรียนรู๎ กรณีศึกษาอุทยานการเรียนรู๎ต๎นแบบ 
และผลการศึกษาพบวําระดับการศึกษาที่แตกตํางกันมีผลตํอความคิดเห็นในการพัฒนาสังคมแหํงการ
เรียนรู๎แตกตํางกัน  
 ภูมิล าเนาที่แตกตํางกันมีผลตํอการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ ทั้งในภาพรวม ด๎านแหลํง
การเรียนรู๎ และด๎านการเรียนรู๎ตามอัธยาศัยแตกตํางกัน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคําเฉลี่ยรายคูํพบวํา
ผู๎ที่มีภูมิล าเนาอยูํในภาคกลางมีคําเฉลี่ยสู งกวําภาคเหนือและภาคตะวันออก แสดงวํากลุํมผู๎ที่มี
ภูมิล าเนาอยูํในภาคกลางให๎ความส าคัญกับการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ ในภาพรวมสูงกวํากลุํมผู๎ที่
มีภูมิล าเนาอยูํในภาคเหนือและภาคตะวันออกซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากการเก็บข๎อมูลในภาคกลางอยูํ
ที่จังหวัดปทุมธานี ซึ่งถือวําเป็นเขตกรุงเทพและปริมณฑล ท าให๎เห็นความส าคัญของการพัฒนาสังคม
แหํงการเรียนรู๎ สูงกวําภาคอ่ืน เพราะอยูํในพ้ืนที่ตํอเนื่องกับกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นเมืองหลวง เป็น
ศูนย์กลางการบริหารงานทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเป็นพ้ืนที่ๆมีการแขํงขันสูงทุกด๎าน มีมหาวิทยาลัย
อยูํในพื้นท่ีหลายแหํงซึ่งมีผลส าคัญตํอการเรียนรู๎ และการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎  
 สํวนกลุํมผู๎ที่มีภูมิล าเนาอยูํในภาคตะวันออกให๎ความส าคัญกับการพัฒนาสังคมแหํงการ
เรียนรู๎ ในภาพรวมต่ ากวํากลุํมผู๎ที่มีภูมิล าเนาอยูํในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนั้นการพัฒนาจึงควร
มุํงความส าคัญไปยังกลุํมผู๎ที่มีภูมิล าเนาในภาคตะวันออก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา
สอดคล๎องกันกับด๎านแหลํงการเรียนรู๎ ดังนั้นในการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ควรให๎ความส าคัญกับ
ภาคตะวันออกเป็นอันดับต๎น ๆ ทั้งทางด๎านแหลํงการเรียนรู๎ และด๎านการเรียนรู๎ตามอัธยาศัย 
 ในสํวนของการศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางสมรรถนะการปฏิบัติงานและการพัฒนาสังคม
แหํงการเรียนรู๎  พบความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันระหวํางสมรรถนะการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับอัตมโนทัศน์กับการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ในภาพรวมหมายความวําถ๎ ามีการพัฒนาอัต
มโนทัศน์ของคน รวมทั้งทัศนคติคํานิยมหรือจินตนาการเพ่ิมขึ้นการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ใน
ภาพรวมก็จะมีระดับท่ีสูงขึ้นด๎วย สํงผลให๎สังคมเป็นสังคมที่ใช๎ความรู๎เป็นตัวขับเคลื่อนหลักที่ท าให๎เกิด
การเติบโต สร๎างความมั่งคั่งและสร๎างงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบเพ่ิมมากขึ้นตามไปด๎วย เพราะ
องค์กรที่มีวัฒนธรรมการเรียนรู๎ที่ เข๎มแข็งมักจะประสบความส าเร็จในการประยุกต์ใช๎ความรู๎ 
(Tuamsuk, Phabu และ Vongprasert, 2013) 
 นอกจากนั้นยังพบวําทักษะ อัตมโนทัศน์ คุณลักษณะเฉพาะ และภาพรวมของสมรรถนะ
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันกับการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ 
ด๎านการบริหารจัดการแหลํงการเรียนรู๎หมายความวําถ๎าพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานให๎มีทักษะ
มากขึ้น มีอัตมโนทัศน์และคุณลักษณะเฉพาะที่ดีขึ้นการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ ด๎านการบริหาร
จัดการแหลํงการเรียนรู๎ก็จะดีขึ้นด๎วยในระดับปานกลางไปตามความสัมพันธ์ที่อยูํในทิศทางเดียวกันซึ่ง
ในการบริหารจัดการแหลํงการเรียนรู๎นั้นผลการวิจัยพบวําการบริหารจัดการให๎มีคลังความรู๎ 
(Knowledge Repository) มีความส าคัญในระดับมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือการจัดเก็บข๎อมูล
ภายในหนํวยงานหรือกลุํมอยํางเป็นระบบสามารถเข๎าถึงได๎งําย 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. การพัฒนาคนควรมุํงเน๎นเกี่ยวกับการสร๎างทักษะ อัตมโนทัศน์ และคุณลักษณะเฉพาะ 
การสร๎างทัศนคติให๎คนตระหนักถึงคุณคําของตนเอง มีความสามารถในการปฏิบัติงาน ควรเน๎นที่กลุํม
อายุต่ ากวําหรือเทํากับ 25 ปี เพราะเป็นกลุํมที่ให๎ความส าคัญกับกิจกรรมที่กํอให๎ เกิดการเรียนสูงกวํา
กลุํมอ่ืน จะท าให๎สามารถพัฒนาไปสูํสังคมแหํงการเรียนรู๎ได๎งํายขึ้นและสามารถน าไปใช๎ประโยชน์ได๎
นานด๎วย 
 2. ควรมุํงเน๎นสํงเสริมด๎านการศึกษา เนื่องจากระดับการศึกษามีผลตํอการพัฒนาสังคมแหํง
การเรียนรู๎ในภาพรวม ควรพัฒนากลไกเพ่ือสร๎างแรงจูงใจเกี่ยวกับการศึกษาอยํางตํอเนื่อง โดย
หนํวยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษาตําง ๆ ควรให๎ทุนเพ่ือสนับสนุนการศึกษาทั้งระดับปริญญา
หรือการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู๎  
 3. การพัฒนาควรมุํงไปที่ภาคตะวันออกเป็นอันดับแรก เพราะผู๎ที่มีภูมิล าเนาอยูํในภาค
ตะวันออกให๎ความส าคัญกับการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎ ในภาพรวมต่ ากวํากลุํม อ่ืนหนํวยงาน
ภาครัฐควรด าเนินการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู๎ประจ าท๎องถิ่น เพราะเป็นแหลํงความรู๎ที่ใกล๎กับผู๎ใช๎มาก
ที่สุด และควรพิจารณาน าเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์ อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นต๎น มาใช๎เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเข๎าถึงข๎อมูล ขําวสาร ด๎วย เพ่ืออ านวยความสะดวก
ส าหรับผู๎ที่อยูํหํางไกล 
 4. รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องด าเนินการจัดการอบรมหลักสูตร
เฉพาะทางตามความต๎องการของท๎องถิ่น เชํนการสร๎างมูลคําเพ่ิมจากผลผลิตในท๎องถิ่น การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให๎มีความทันสมัยสามารถประยุกต์เข๎ากับความต๎องการเฉพาะกลุํมลูกค๎าเปูาหมาย เป็นต๎น 
ควรมีวิทยากรต๎นแบบประกบใกล๎ชิด เพ่ือให๎ผู๎เข๎าฝึกอบรมได๎รับประสบการณ์ มีการเรียนรู๎อยําง
ถูกต๎องด๎วยตนเอง นอกจากนั้นควรให๎ความส าคัญกับแนวคิดเชิงนวัตกรรม เพราะสามารถสร๎างความ
แตกตํางและเป็นจุดขายของแตํละท๎องถิ่นได๎ 
 5. ควรจัดท าคลังความรู๎ (Knowledge Repository) ของท๎องถิ่นที่สามารถเข๎าถึงทางไกล
โดยใช๎เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตได๎ เนื่องจากแตํละท๎องถิ่นจะมีวัฒนธรรม ความเป็นอยูํ และการ
ด ารงชีวิตที่แตกตํางกัน ความเชี่ยวชาญแตํละด๎านก็แตกตํางกันด๎วยควรจัดเขต (Zoning) ของความรู๎
ที่เหมาะสมตามความเชี่ยวชาญของแตํละท๎องถิ่นควรมีกลไกเพ่ือตอบแทนการแลกเปลี่ยนแบํงปัน
ความรู๎ที่ฝังลึก (Tacit Knowledge)เฉพาะบุคคลอยํางเหมาะสมเพ่ือสร๎างแรงจูงใจในการแบํงปัน
ประสบการณ์และแลกเปลี่ยนความรู๎เพิ่มขึ้น 
  
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 1. เนื่องจากข๎อจ ากัดของเวลาและงบประมาณในการจัดเก็บข๎อมูลงานวิจัยเรื่องนี้จึงไมํได๎
ศึกษาเกี่ยวกับความแตกตํางทางด๎านอาชีพ และประเภทธุรกิจของผู๎ตอบแบบสอบถามในแตํละภาค 
ดังนั้นควรมีการวิจัยตํอยอดเพ่ือเปรียบเทียบความต๎องการของแตํละภาค โดยเก็บข๎อมูลจ าแนกตาม
อาชีพ และธุรกิจที่เกี่ยวข๎องจะท าให๎ทราบความต๎องการของประชาชนในแตํละท๎องถิ่นได๎ละเอียดขึ้น  
 2. เนื่องจากผลการวิจัยพบวําคลังความรู๎(Knowledge Repository)ตามเขต (Zoning) เป็น
ความจ าเป็นของสังคมแหํงการเรียนรู๎ ดังนั้นจึงเสนอให๎มีการวิจัยตํอยอดเกี่ยวกับการจัดท าคลังความรู๎
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ประจ าท๎องถิ่น เชํน แหลํงในการรวบรวมความรู๎ การจัดการแหลํงการเรียนรู๎ การแลกเปลี่ยนความรู๎ 
และการเผยแพรํความรู๎ในรูปแบบที่หลากหลาย เป็นต๎น 
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บทคัดย่อ 
การรับรู๎สื่อธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในกลุํม

เทคโนโลยีพระจอมเกล๎า ด๎วยทฤษฎีสิ่งแวดล๎อม จิตวิทยาการศึกษาและสถาปัตยกรรม เพ่ือศึกษา
สภาพปัจจัยสิ่งแวดล๎อมกายภาพที่สอดคล๎องกับธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมในสถาบันการศึกษา  การสื่อ
ความหมาย ธรรมาภิบาลกับสิ่งแวดล๎อมกายภาพในสถาบันการศึกษา และนโยบายการออกแบบสื่อ
ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพในสถาบันการศึกษา การเก็บรวบรวมข๎อมูล ด๎วยแบบส ารวจ
และสังเกต แบบสอบถามในอาคารเรียน  สถาบันการศึกษากลุํมเทคโนโลยีพระจอมเกล๎า จ านวน 3 
แหํง น ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด๎านการใช๎อาคารสถานที่กับการรับรู๎สื่อธรรมาภิบาล 

การวิเคราะห์ข๎อมูลพบวําการมีสํวนรํวมเสริมสร๎างธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพ
ส าหรับสถาบันการศึกษาอยํางสมดุลและสร๎างสรรค์ ในด๎านบทบาทของผู๎ใช๎โครงการในการสร๎างธรร
มาภิบาลด๎านสิ่งแวดล๎อม ชํองทางและกลไกการจัดการพ้ืนที่สํงเสริมผู๎ใช๎โครงการในการมีสํวนรํวม
จัดการสิ่งแวดล๎อม  และบทบาทของชุมชนในการรับรู๎ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมอยํางสมดุลและยั่งยืน 
ผลที่ได๎จากการรับรู๎สื่อธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพในสถาบันการศึกษามีสํวนพัฒนาธรรมาภิ
บาลกับสิ่งแวดล๎อมที่ดีข้ึนตํอไป 

 
ค าส าคัญ : ธรรมาภิบาล, สิ่งแวดล๎อมกายภาพ, สถาบันการศึกษา 

 
Abstract 

Good governance environmental leaning in king Mongkuth’s Institute group 

base on three theories of environment, psychological education and architecture. The 

analytical method would determine the relationship of educational building usage 

from 3 institutes. There are research of the functional area were related with good 

government, the sign of physical environmental design for good governance in the 
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institutes and the policy appropriate with physical environmental design for good 

governance in the institutes. The field survey was collected by spatial questionnaire 

from 3 institutes in Bangkok. 

The findings of physical environmental learning for good governance in the 

institutes are the awareness to build the physical environmental design for good 

governance, the management opportunity for the physical environmental design and 

the development of sustainable physical environmental design for good governance. 

The results showed that awareness of physical environmental learning in king 

Mongkuth’s Institute group for the development of Initial community. 

 

Keywords : Good governance, Physical environment, King Mongkuth’s institute  

 
บทน า  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 
2555-2559) ที่มุํงเน๎นการสร๎างฐานการผลิตให๎เข๎มแข็ง สมดุล อยํางสร๎างสรรค์ การสร๎าง
สภาพแวดล๎อมที่เอ้ืออ านวยตํอการผลิต การค๎า การลงทุน การพัฒนาคุณภาพคน ทั้งความรู๎คูํ
คุณธรรม สังคม มั่นคงเป็นธรรม มีพลังและเอ้ืออาทร เน๎นการผลิตและบริโภคที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล๎อม มีความมั่นคงของพลังงานและอาหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันของ
ประเทศ (นงนภัส คู่วรัญญูเที่ยงกมล, 2552) โดยมีเปูาหมายหลัก ในการสร๎างเศรษฐกิจให๎มีความ
เข๎มแข็งสมดุล ความสามารถในการแขํงขันสูงขึ้น มีหลักประกันสังคมที่ทั่วถึง และสังคมไทยมีความสุข
อยํางมีธรรมาภิบาล 

ส าหรับธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการ การ
ควบคุมดูแล กิจการตําง ๆ ให๎เป็นไปในครรลองธรรม การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช๎ได๎ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช๎ในการบริหารงานนี้ รวมถึง ศีลธรรมคุณธรรมจริยธรรม และความถูก
ต๎องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรํงใสตรวจสอบได๎ การ
ปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก (สุธาวัลย์ เสถียรไทย, 2546) ธรรมาภิบาล เป็นหลักการ
ที่น ามาใช๎บริหารงานในปัจจุบันอยํางแพรํหลาย ด๎วยเหตุเพราะ ชํวยสร๎างสรรค์และสํงเสริมองค์กรให๎
มีศักยภาพและประสิทธิภาพ (พงษ์ทอง ตั้งชูพงศ์ และคนอ่ืนๆ , 2556) พนักงานตํางท างานอยําง
ซื่อสัตย์สุจริตและขยันหมั่นเพียร ท าให๎ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนี้แล๎วยัง
ท าให๎บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข๎อง ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กรนั้น ๆ อันจะท าให๎เกิดการพัฒนาอยําง
ตํอเนื่อง องค์กรที่โปรํงใส ยํอมได๎รับความไว๎วางใจในการรํวมท าธุรกิจ รัฐบาลที่โปรํงใสตรวจสอบได๎ 
ยํอมสร๎างความเชื่อมั่นให๎แกํประชาชน ตลอดจนสํงผลดีตํอเสถียรภาพขององค์กรและความ
เจริญก๎าวหน๎าของประเทศ  

ด๎วยเหตุนี้หลักธรรมาภิบาลหรืออาจเรียกได๎วํา “การบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี หลักธรรม
รัฐและบรรษัทภิบาลฯลฯ” ที่หมายถึงการปกครองที่เป็นธรรมนั้นไมํใชํแนวความคิดใหมํที่เกิดขึ้นใน
สังคมแตํเป็นการสะสมความรู๎ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยูํรํวมกันเป็นสังคมของมวลมนุษย์เป็นพันๆปี 
(สมหวัง วิทยาปัญญานนท์, 2550) ซึ่งเป็นหลักการเพ่ือการอยูํรํวมกันในบ๎านเมืองและสังคมอยํางมี
ความสงบสุขสามารถประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหาข๎อขัดแย๎งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให๎
มีความยั่งยืน ซึ่งชุมชนรอบข๎างต๎องอยูํได๎ด๎วย จึงต๎องมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อม นั่นคือ 1) การเข๎าถึง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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ข๎อมูลขําวสาร 2) การมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ และ3) การเข๎าถึงความยุติธรรม (ชัยอนันต์ สมุทวณิช
และคนอ่ืนๆ, 2544) ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาในกลุํมเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าเป็นสถาบันน ารํองเพราะมี
ความพร๎อมที่จะสามารถดึงชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวม เนื่องด๎วยเป็นกลุํมสถาบันที่มีการเติบโตสูง  
ในขณะที่ภาคการศึกษาในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีการขยายตัวอยํางตํอเนื่อง  เพ่ือรองรับการ
ขยายตัวในภาคอุตสาหกรรมดังกลําว  ซึ่งปัจจุบันมีสถาบันระดับอุดมศึกษา 3 แหํง ได๎แกํ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล๎าเจ๎าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าธนบุรี และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนครเหนือ 

ทั้งนี้สถาบันการศึกษาทุกแหํงจะเน๎นการผลิตและพัฒนาก าลังคนทั้งด๎านคุณภาพและขยาย
ปริมาณ โดยเรํงศึกษาและก าหนดความต๎องการก าลังในสาขาวิชาตํางๆ ให๎ความส าคัญในเรื่อง
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ือให๎เกิดการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสูงทุกระบบตามยุทธศาสตร์
พัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติฉบับที่  11 โดยมีนโยบายเกี่ยวกับ
การศึกษาด๎านการศึกษาสร๎างคน คนสร๎างชาติสร๎างขีดความสามารถในการพัฒนา และการแขํงขัน  
คุณภาพก าลังคนเป็นปัจจัยหลักของการพัฒนาได๎ และแขํงขันได๎ และการผลิตบัณฑิตตามความ
ต๎องการของตลาดแรงงานทั้งด๎านปริมาณ และคุณภาพ 

จากแนวทางการสํงเสริมธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมในภาคอุตสาหกรรมและการศึกษา
ดังกลําว  ผู๎วิจัยจึงมีแนวคิดศึกษาธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพในสถาบันศึกษา  ซึ่งเป็นมูล
ฐานส าคัญที่ผลิตบุคลากรไปสูํทุกภาคสํวนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม  โดยการสร๎างแนว
ทางการสํงเสริมให๎เกิดความตระหนักในธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพ ในสถาบันศึกษาอาทิ  
การวางผังสถาบัน, การก าหนดต าแหนํงอาคาร, รูปแบบอาคาร, การใช๎พ้ืนที่ในอาคาร, การใช๎สื่อ
สัญลักษณ์ในสถาบัน เป็นต๎น โดยยึดหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อม 3  ด๎าน ได๎แกํ  การเข๎าถึงข๎อมูล
การออกแบบสิ่งแวดล๎อมกายภาพ การมีสํวนรํวมในการออกแบบสิ่งแวดล๎อมกายภาพ และการเข๎าถึง
ความเสมอภาคในการใช๎ทรัพยากรในสถาบัน 

สิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพในสถาบันการศึกษาเป็นสํวนส าคัญที่สามารถสํงเสริมพัฒนา     
ธรรมาภิบาล ให๎กับเยาวชนและผู๎มีสํวนรํวมเกี่ยวข๎องต้ังแตํการวิเคราะห์หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  
หลักความโปรํงใส หลักการมีสํวนรํวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ๎มคํา  จึงมีความ
จ าเป็นต๎องการศึกษาการรับรู๎สื่อธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมในกลุํมสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎า     
เพ่ือสร๎างเป็นแนวทางการสํงเสริมธรรมาภิบาล สิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพในสถาบันอุดมศึกษาและ
บรรลุเปูาหมายการผลิตบุคลากรที่มีความตระหนักในธรรมาภิบาลไปสูํสังคมและน าพาประเทศไปสูํ        
การพัฒนาทุกด๎านอยํางยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์  

1. ศึกษาสภาพปัจจัยสิ่งแวดล๎อมกายภาพที่สอดคล๎องกับธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมใน 
สถาบันการศึกษา 

2. ศึกษาการสื่อความหมายธรรมาภิบาลกับสิ่งแวดล๎อมกายภาพในสถาบันการศึกษา 
3. น าเสนอนโยบายการออกแบบสื่อธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพใน 

สถาบันการศึกษา 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากการให๎ค านิยาม หลักธรรมาภิบาล โดย สุธาวัลย์ เสถียรไทย (2546) คือ การปกครองการ
บริหาร การจัดการ การควบคุมดูแล กิจการตําง ๆ ให๎เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง
การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช๎ได๎ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช๎ในการบริหารงานนี้ มี
ความหมายอยํางกว๎าง กลําวคือ หาได๎มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทํานั้น แตํรวมถึง 
ศีลธรรมคุณธรรมจริยธรรม และความถูกต๎องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ 
อาทิ ความโปรํงใสตรวจสอบได๎ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต๎น  

หลักธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ประการ (ชัยอนันต์ สมุทวณิชและคนอ่ืนๆ, 
2544) ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรมคือการตรากฎหมายกฎระเบียบข๎อบังคับและกติกาตํางๆให๎ทันสมัยและเป็น
ธรรมตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิกโดยมีการยินยอมพร๎อมใจและถือปฏิบัติรํวมกันอยําง
เสมอภาคและเป็นธรรม 

2. หลักคุณธรรมคือการยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต๎องดีงามโดยการรณรงค์เพ่ือสร๎าง
คํานิยมท่ีดีงามให๎ผู๎ปฏิบัติงานในองค์กรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ 

3. หลักความโปรํงใสคือการท าให๎สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดเผยข๎อมูลขําวสารอยําง
ตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกต๎องได๎โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างานของ
องค์กรให๎มีความโปรํงใส 

4. หลักความมีสํวนรํวมคือการท าให๎สังคมไทยเป็นสังคมที่ประชาชนมีสํวนรํวมรับรู๎และรํวม
เสนอความเห็นในการตัดสินใจส าคัญๆของสังคมโดยเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีชํองทางในการเข๎ามามี
สํวนรํวม 

5. หลักความรับผิดชอบผู๎บริหารตลอดจนคณะข๎าราชการทั้งฝุายการเมืองและข๎าราชการ
ประจ าต๎องตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหน๎าที่อยํางดียิ่งโดยมุํงให๎บริการแกํผู๎มารับบริการเพ่ืออ านวยความ
สะดวกตํางๆมีความรับผิดชอบตํอความบกพรํองในหน๎าที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยูํและพร๎อมที่จะ
ปรับปรุงแก๎ไขได๎ทันทํวงที 

6. หลักความคุ๎มคําผู๎บริหารต๎องตระหนักวํามีทรัพยากรคํอนข๎างจ ากัดดังนั้นในการบริหาร
จัดการจ าเป็นจะต๎องยึดหลักความประหยัดและความคุ๎มคําซึ่งจ าเป็นจะต๎องตั้งจุดมุํงหมายไปที่
ผู๎รับบริการหรือประชาชนโดยสํวนรวม 

อีกท้ังเครือขํายธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมประเทศไทย (The Access Initiative Thailand) ได๎
สนับสนุนธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมใน 3 ประเด็นหลักคือ 1) การเข๎าถึงข๎อมูลขําวสาร 2) การมีสํวน
รํวมในการตัดสินใจ และ     3) การเข๎าถึงความยุติธรรม เพ่ือจัดท าเกณฑ์มาตรฐานด๎านธรรมาภิบาล
สิ่งแวดล๎อมเป็นที่ยอมรับรํวมกัน 

ส าหรับกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยการสํงเสริมธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพ
ส าหรับสถาบันการศึกษา ยึดแนวคิดการวางผังชุมชน – นโยบายสาธารณะและบูรณาการ
สภาพแวดล๎อมกายภาพอาคารเรียน (พัสตราภรณ์  ทิพยโสธร ,2551) มาประยุกต์แนวคิดเพ่ือ
การศึกษาแนวทางการสํงเสริมธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมกายภาพในสถาบันการศึกษาดังนี้ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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ภาพที่ 1 แสดงทางการสํงเสริมธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมกายภาพในองค์กร 
 

ทั้งนี้แนวทางการเสริมสร๎างคุณคําสิ่งแวดล๎อม การปลูกฝังวิถีชีวิตให๎ดูแลรักษา
สิ่งแวดล๎อมและการพัฒนาเป็นวัฒนธรรมของสังคมไทย ด๎วยแนวทางสํงเสริมธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อม
ด๎านกายภาพในสถาบันการศึกษาโดยค านึงถึงสํวนรวม เน๎นให๎ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องทุกฝุายในประเด็นหลัก
ดังนี้ 

 1. มุมมองมโนทัศน์ และพฤติกรรมการรับรู๎ตํอสิ่งแวดล๎อมในสถาบันการศึกษา 
 2. แนวทางการเสริมสร๎าง แนวคิดและทัศนคติตํอธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพ

ในสถาบันการศึกษา สํงเสริมความตระหนักและการมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อมเพ่ือพัฒนา
ให๎เป็นวัฒนธรรมของสังคมไทย 

 3. แนวทางการเสริมสร๎างและพัฒนาการบริหารจัดการสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพที่ดีมี
ความเป็นธรรม เพ่ือการพัฒนาชุมชนอยํางยั่งยืน        

จากประเด็นการสํงเสริมธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพในสถาบันการศึกษา
ดังกลําว พบวําความตระหนักและการมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อมมีความส าคัญยิ่งในทุก
ภาคสํวนของสังคม อาทิ ผู๎บริหาร เจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงาน นักศึกษา ผู๎มาติดตํอ ประชาชนผู๎อาศัยอยูํใน
ชุมชน  และประชาชนทั่วไป ล๎วนมีสํวนได๎รับประโยชน์ในด๎านคุณภาพชีวิต ขณะที่อาจมีผู๎เสีย
ประโยชน์ในด๎านการจัดการ ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่ต๎องท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

นโยบาย /เศรษฐกิจ/สังคม /สิ่งแวดล๎อม /วัฒนธรรม 

การมีสํวนรํวมในองค์กร / การพัฒนาที่ยั่งยืน /สิ่งแวดล๎อมกายภาพชุมชน 

การพัฒนาสิ่งแวดล๎อม 
กายภาพ 

สวัสดิภาพทางสังคม  
การมีสํวนรํวมในองค์กร 

ความปลอดภัยสุขลักษณะ 
ความสะดวกสบาย 

ธรรมาภิบาล 
คุณธรรม  ความยุติธรรม   

ความโปรํงใส 
การมีสํวนรํวม 
ความเสมอภาค 

สิ่งแวดล๎อมกายภาพ 
การบ ารุงรักษาสิ่งแวดล๎อม, การ

รับรู๎สภาพแวดล๎อมทางการศึกษา,  
การวางแผนกิจกรรมในพื้นท่ีวําง 
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การสร๎างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมในสังคมไทย (สุธาวัลย์ เสถียรไทย, 2546) มี
เปูาหมายและแนวทางการเสริมสร๎างคุณคําสิ่งแวดล๎อม การปลูกฝังวิถีชีวิตให๎ดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อม
และการพัฒนาเป็นวัฒนธรรมของสังคมไทย ในประเด็นประเด็นตํอไปนี้ 

1.  มุมมองมโนทัศน์ และการด าเนินชีวิตซึ่งมีผลตํอสิ่งแวดล๎อม 
2. แนวทางการเสริมสร๎าง ปลูกฝังวิถีชีวิตของบุคคล วิถีชุมชนในการดูแลรักษา

สิ่งแวดล๎อมและพัฒนาให๎เป็นวัฒนธรรมของสังคมไทย 
3.  แนวทางการเสริมสร๎างและพัฒนาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทยกับสิ่งแวดล๎อม 
4. แนวคิดตัวแบบรวมทั้งเครื่องมือในการเสริมสร๎างวิถีชีวิตด๎านการดูแลรักษา

สิ่งแวดล๎อมในตํางประเทศ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2 แสดงโครงสร๎างการเสริมสร๎างและพัฒนาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทยกับสิ่งแวดล๎อม 
ที่มา : สภาพแวดล๎อมทางสถาปัตยกรรมที่สํงผลตํอการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาของ 
สถาบันการศึกษารัฐบาลในจังหวัดปทุมธานี (พัสตราภรณ์ ทิพยโสธร, 2552) 

 
ส าหรับประเทศไทย นักคิด นักวิชาการอาศัยหลักคิดดังกลําวเป็นแนวทางส าคัญในการ

ประยุกต์ใช๎ยุทธศาสตร์ส าคัญในการพัฒนาสังคมไทยให๎มีความเข๎มแข็งมากกวําที่เป็นอยูํโดยเฉพาะ
การเน๎นสิทธิเสรีภาพ การมีสํวนรํวมของประชาชน การพัฒนาประสิทธิภาพของรัฐและระบบราชการ 
ให๎เกิดความโปรํงใสและตรวจสอบได๎ และหากพิจารณาประกอบกับโครงสร๎างของรัฐธรรมนูญ     
แหํงราชอาณาจักรไทยฉบับปี 2540 แล๎วจะพบวํา “หลักธรรมรัฐ” ได๎ถูกบรรจุไว๎อยํางชัดเจนในเรื่อง
ตํางๆ เชํน การสํงเสริมและคุ๎มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนการให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการ
ปกครองและตรวจสอบการให๎อ านาจรัฐเพ่ิมข้ึนรวมทั้งปรับปรุงโครงสร๎างทางการเมืองให๎มีเสถียรภาพ
ยิ่งขึ้น 

ธรรมาภิบาลเพื่อการจัดการสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพ ในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช๎
ในการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมกายภาพ นั้นท าให๎เกิดยุทธศาสตร์การพัฒนาบนฐาน
ความหลากหลายทางชีวภาพและการสร๎างความมั่นคงของฐานทรัพยากรและสิ่งแวดล๎อม  (สถาบัน
สิ่งแวดล๎อมไทย, 2545) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติที่ให๎ความส าคัญ
ดังตํอไปนี้ 

ความปลอดภัย 
สุขลักษณะ 

ความ
สะดวกสบาย 

การพัฒนาสิ่งแวดล๎อม 
กายภาพ 

สวัสดิภาพทาง
สังคม การมีสํวน
รํวมในองค์กร 

มุมมองมโนทัศน์ 
วัฒนธรรมไทย
กับสิ่งแวดล๎อม 

การเสริมสร๎างและพัฒนา 
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1.  การรักษาฐานทรัพยากรและความสมดุลของระบบนิเวศน์เพ่ือรักษาสมดุล
ระหวํางการอนุรักษ์และการใช๎ประโยชน์โดยพัฒนาระบบฐานข๎อมูลและสร๎างองค์ความรู๎สํงเสริมสิทธิ
ชุมชนและการมีสํวนรํวมในการจัดการทรัพยากรตลอดจนพัฒนาระบบการจัดการรํวมเพ่ืออนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 

2.  การสร๎างสภาพแวดล๎อมที่ดีเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืนโดย
การปรับแผนการผลิตและพฤติกรรมการบริโภคไปสูํการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืนเพ่ือลดผลกระทบ
ตํอฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 

3.  การพัฒนาคุณคําความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาท๎องถิ่นเป็นการวาง
พ้ืนฐานเพ่ือน าไปสูํการพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพในระยะยาวโดยใช๎หลักเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ด๎วยเหตุที่ธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพดังนั้นประชา
สังคมกับการสร๎างธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมจึงต๎องวางเปูาหมายส าหรับบทบาทภาคประชาสังคมในการ
มีสํวนรํวมเสริมสร๎างธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพส าหรับสถาบันการศึกษาอยํางสมดุลและ
สร๎างสรรค์(ชัยอนันต์ สมุทวณิชและคนอื่นๆ, 2544) ดังนี้ 

1. บทบาทของภาคประชาสังคมในการสร๎างธรรมาภิบาลด๎านสิ่งแวดล๎อม 
2. ชํองทางและกลไกการบริหารในการสํงเสริมภาคประชาสังคมในการมีสํวนรํวม 

จัดการสิ่งแวดล๎อม 
3. บทบาทของชุมชนในการสร๎างธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมอยํางสมดุลและยั่งยืน 

ทั้งนี้เพ่ือการสร๎างหลักธรรมาภิบาลให๎เกิดขึ้นอยํางแท๎จริงในกระบวนการจัดการทรัพยากร
อยํางเป็นธรรมและอยํางยั่งยืนดังแสดงในโครงสร๎างการสร๎างธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมอยํางสมดุลและ
ยั่งยืนตํอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 3 แสดงโครงสร๎างการสร๎างธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมอยํางสมดุลและยั่งยืน 
ที่มา : การจัดการสภาพแวดล๎อมอาคารเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร พื้นที่กลุํม 

บทบาทของภาคประชาสังคม การมีสํวนรํวมจัดการสิ่งแวดล๎อม 

ชํองทางและกลไกการบริหาร 

 

ความปลอดภัย 
สุขลักษณะ 

ความ
สะดวกสบาย 

การพัฒนาสิ่งแวดล๎อม 
กายภาพ 

 

สวัสดิภาพทาง
สังคม การมีสํวน
รํวมในองค์กร 

สิ่งแวดล๎อม
ทางวัตถุ 

สิ่งแวดล๎อม
ทางสังคม 
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ศรีนครินทร์  เพ่ือรองรับประชากรขยายตัวจากสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ (พัสตราภรณ์  
ทิพยโสธร, 2553) 

 
จากการศึกษาทฤษฎีดังกลําวผู๎วิจัยจึงระบุแนวคิดในการวิจัยโดยสร๎างแนวทางสํงเสริม   

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพในสถาบันการศึกษาจากตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรมมองเห็นได๎และใช๎
งานรํวมกัน อาทิ ผังบริเวณสถาบันการศึกษา  อาคารสิ่งปลูกสร๎าง  ปูายสัญลักษณ์ประกอบอาคาร 
เป็นต๎น เป็นแนวทางในการสร๎างคํานิยม ในการตระหนักถึงธรรมาภิบาล ส าหรับนักศึกษาและ
ผู๎เกี่ยวข๎อง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรสูํทุกภาคสํวนในสังคมตํอไป 

 
วิธีด าเนินการวิจัย   

การศึกษาการรับรู๎สื่อธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมในกลุํมสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎า      
มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังตํอไปนี้ 

การก าหนดตัวแปรในการวิจัย การออกแบบสื่อธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพ
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในกลุํมเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าผู๎วิจัยก าหนดตัวแปรการวิจัยเป็น 2 ชนิด
ได๎แกํ 

- ตัวแปรต๎น (Independent Variable) ในการวิจัยครั้งนี้ คือสิ่งแวดล๎อมทาง
กายภาพในสถาบันการศึกษา 

- ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ในการวิจัยครั้งนี้คือสื่อธรรมาภิบาลที่ใช๎ใน
การจัดการสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพ 

โดยตัวแปรต๎น หมายถึง สิ่งแวดล๎อมทางกายภาพในสถาบันการศึกษาที่ประกอบด๎วย การ
วางผังสถาบันการศึกษา  การก าหนดต าแหนํงอาคารและทางสัญจร รูปแบบอาคารและการตกแตํง 
การใช๎พื้นท่ีภายในอาคารและการตกแตํง  การใช๎สื่อสัญลักษณ์ด๎านอาคารสถานที่ในสถาบันการศึกษา
มีมาตรวัดตัวแปรตามระดับนามมาตรา (Nominal Scale) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ไมํตํอเนื่องหรือเป็นตัวแปร
ประเภทกลุํม 

ส าหรับตัวแปรตาม  หมายถึง สื่อธรรมาภิบาลที่ใช๎ในการจัดการสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพ  
ได๎แกํ  การเข๎าถึงข๎อมูลขําวสารด๎านสิ่งแวดล๎อมกายภาพในสถาบันการศึกษา การมีสํวนรํวมในการ
ออกแบบสิ่งแวดล๎อมกายภาพและการเข๎าถึงความเสมอภาคในการใช๎ทรัพยากรในสถาบัน โดยมีมาตร
วัดตัวแปรตามระดับนามมาตร (Nominal Scale) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ไมํตํอเนื่องหรือเป็นตัวแปรประเภท
กลุํม 

การออกแบบแผนงานวิจัย ผู๎วิจัยก าหนดแบบแผนการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบไมํทดลอง 
(Non-Experimental Research  Designs) เนื่องจากปรากฏรูปแบบการจัดการสภาพแวดล๎อมด๎าน
กายภาพในสถาบันการศึกษา   ได๎เกิดขึ้นแล๎วในสภาพธรรมชาติ (Natural  Setting)  ซึ่งการวิจัยครั้ง
นี้ไมํได๎จัดกระท าสิ่งทดลองให๎กลุํมตัวอยําง  คณะผู๎วิจัยจึงเลือกใช๎แบบแผนการวิจัยแบบไมํทดลอง
ประเภทการศึกษาสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรต๎น  คือ สิ่งแวดล๎อมทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษาใน
กลุํมเทคโนโลยีพระจอมเกล๎า กับตัวแปรตามคือ  ธรรมาภิบาลที่ใช๎ในการจัดการสิ่งแวดล๎อมด๎าน
กายภาพ  โดยมุํงเน๎นการทดสอบความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรต๎นและตัวแปรตามดังกลําวข๎างต๎น 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาจากกลุํมตัวอยําง และน าคําสถิติ
ของกลุํมตัวอยํางมาประมาณตํอพารามิเตอร์ของประชากร  แล๎วจึงน าผลการวิจัยอ๎างอิงไปยัง
ประชากรโดยรายละเอียดดังนี้ 

- ประชากร (Population)  ในการวิจัย หมายถึง  นักศึกษา  เจ๎าหน๎าที่  คณาจารย์  
และผู๎บริหารสถาบันการศึกษาในกลุํมเทคโนโลยีพระจอมเกล๎า จ านวน 3 แหํง คือ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล๎าเจ๎าคุณทหารลาดกระบัง จ านวนประชากรประมาณ 18,000 คน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล๎าธนบุรี จ านวนประชากรประมาณ 22,000 คน และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล๎าพระนครเหนือ จ านวนประชากรประมาณ 24,000 คน  

- กลุํมตัวอยําง (Sample) ในการวิจัย หมายถึง สํวนหนึ่งของประชากรที่คณะผู๎วิจัยสุํม
ตัวอยํางในครั้งนี้  โดยจ านวนกลุํมตัวอยํางมาจากการใช๎สมการ n=N/1+N(0.05)2 โดย n หมายถึง
กลุํมตัวอยํางสํวน N  หมายถึง  ขนาดประชากรทั้งหมดที่เป็นกลุํมเปูาหมาย จ านวนกลุํมตัวอยําง
ประมาณ 398 คน 

วิธีสุํมตัวอยําง (Sampling Methods) ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยใช๎หลักความนําจะเป็น 
(Probability Sampling) ซึ่งเป็นวิธีการสุํมตัวอยํางโดยทุกหนํวยของประชากรมีโอกาสถูกสุํมเป็นกลุํม
ตัวอยํางโดยเทําเทียมกัน ด๎วยการสุํมตัวอยํางแบบงําย (Simple Random Sampling) เพราะทุก
หนํวยประชากรมีความคล๎ายคลึงกัน ในวิธีใช๎ตารางเลขสุํม (Random Number Table) ซึ่งทุกตาราง
เลขสุํมมีโอกาสถูกสุํมโดยเทําเทียมกัน น าไปใช๎เพ่ือเก็บข๎อมูลจากสถาบันอุดมศึกษาในกลุํมเทคโนโลยี
พระจอมเกล๎าทั้งหมด  3 แหํง คือ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าเจ๎าคุณทหารลาดกระบัง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนครเหนือ 

เครื องมือที ใช้ในการวิจัย การรวบรวมข๎อมูลในการวิจัยในครั้งนี้  ใช๎เครื่องมือการวิจัย 2 
แบบ ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 

- การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด๎วยแบบส ารวจและสังเกตอยํางมีแบบแผนโดย
ผู๎วิจัยจะท าการออกแบบและวางแผนการด าเนินงานตามขั้นตอนการส ารวจ ส าหรับข๎อมูลจากการ
ส ารวจและสังเกตข๎างต๎นจะเป็นข๎อมูลทางด๎านกายภาพที่ผู๎วิจัยจะน าไปวิเคราะห์รํวมกับข๎อมูลจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นในสํวนแรกตามกระบวนการวิจัยตํอไป 

- แบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุํมตัวอยําง ในการสอบถามความคิดเห็นของกลุํม
ตัวอยําง ณ สถาบันอุดมศึกษาในกลุํมเทคโนโลยีพระจอมเกล๎า 3 แหํง ผู๎วิจัยจะท าการศึกษาและ
ออกแบบเครื่องมือเพ่ือใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล  

สถานที ท่าการเก็บข้อมูลการวิจัย การวิจัยการออกแบบสื่อธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎าน
กายภาพส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในกลุํมเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าทั้งหมด  3 แหํง ดังรายชื่อและ
สถานที่ตั้งตํอไปนี้ 

1. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าเจ๎าคุณทหารลาดกระบัง ตั้งอยูํที่ เลขที่ 1 ถนนฉลอง
กรุง เขตลาดกระบัง กรุงเทพ 10520 

2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าธนบุรี ตั้งอยูํที่  เลขที่ 126 ถนนประชาอุทิศ 
แขวง บางมด เขตทํุงครุ กรุงเทพฯ 10140 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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 การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนครเหนือ ตั้งอยูํที่ เลขที่ 1518 ถนน
ประชาราษฎร์ 1 แขวงวงศ์สวําง เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 10800 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ผู๎วิจัยวางแผนการวิเคราะห์ข๎อมูลเป็น 2 สํวน  ประกอบด๎วย
การวิ เคราะห์ข๎อมูล เชิ งคุณภาพจากแบบส ารวจและสั ง เกตสิ่ งแวดล๎อมทา งกายภาพใน
สถาบันอุดมศึกษาในกลุํมเทคโนโลยีพระจอมเกล๎า วิเคราะห์ข๎อมูลเชิงปริมาณ จากการรวบรวมข๎อมูล
ด๎วยแบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุํมตัวอยําง และประมวลผลด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
เกี่ยวข๎อง ทั้งสองขั้นตอนข๎างต๎นจะน ามาใช๎ในการแสดงผลการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย เ พ่ือ
ศึกษาการออกแบบสื่อธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในกลุํม
เทคโนโลยีพระจอมเกล๎า 
 
ผลการศึกษา 

การศึกษาการรับรู๎สื่อธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมในกลุํมสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎า 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ศึกษาสภาพปัจจัยสิ งแวดล้อมกายภาพที สอดคล้องกับธรรมาภิบาล
สิ งแวดล้อมในสถาบันการศึกษา  ด๎านสภาพปัจจุบันและลักษณะทั่วไป จากการส ารวจและสังเกต 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าเจ๎าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าธนบุรี 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนครเหนือ ซึ่งสรุปตามรายการส ารวจและสังเกตสภาพ
ปัจจุบันของสถาบันการศึกษาทั้ง 3 แหํง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงสภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษากลุํมพระจอมเกล๎า 3 แหํง 

ชี่อสถาบันการศึกษา ผังบริเวณสถาบัน ภาพสถาบันกรณีศึกษา 
1. สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล๎าเจ๎าคุณทหารลาดกระบัง  

  
 
 
 
 

2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล๎าธนบุรี 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ณว 

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล๎าพระนครเหนือ 

  
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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การจัดการศึกษาในสถาบันการศึกษาทั้ง 3 แหํง มีการหลอมรวมความรู๎รอบตัวเข๎ามาสูํ

ผู๎เรียน  เพ่ือการรักษาฐานทรัพยากรและความสมดุลของระบบนิเวศน์เพ่ือรักษาสมดุลระหวํางการ
อนุรักษ์และการใช๎ประโยชน์  เป็นการสร๎างสภาพแวดล๎อมที่ดีเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและ บทบาท
ของชุมชนในการสร๎างธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมอยํางสมดุลและยั่งยืน จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์
ศึกษาการสื อความหมายธรรมาภิบาลกับสิ งแวดล้อมกายภาพในสถาบันการศึกษา โดยการส ารวจและ
สังเกตและการเก็บข๎อมูลภาคสนามด๎วยแบบสอบถาม ความสัมพันธ์ระหวํางพ้ืนที่ใช๎สอยใน
สถาบันการศึกษาท้ัง 3 แหํง และการสื่อความหมายธรรมาภิบาลกับสิ่งแวดล๎อม 3 ด๎าน ได๎แกํพ้ืนฐาน
ทางด๎านสังคมและวัฒนธรรม พ้ืนฐานทางด๎านเศรษฐกิจ  พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงการสื่อความหมายธรรมาภิบาลกับสิ่งแวดล๎อมกายภาพในสถาบันการศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลในตารางที่ 2 พิจารณาจากคํา Pearson Chi-Square และ       
การค านวณคํานัยส าคัญ ซึ่งคํา Sig (Two-tailed) = 0.208 หมายความวําความพึงพอใจพ้ืนที่ใช๎สอย
ในสถาบันการศึกษา  กิจกรรมและการสํงเสริมท๎องถิ่นสูํสังคมอาเซียนตํอเปูาหมายพ้ืนที่ใช๎สอยใน
สถาบันการศึกษาด๎านสังคมและวัฒนธรรม ด๎านเศรษฐกิจ ด๎านวิทยาการและเทคโนโลยี จากผลการ
ส ารวจดังกลําวสอดคล๎องกับการเรียนรู๎เพ่ือการด ารงชีวิตส าหรับสังคมมนุษย์ลักษณะพ้ืนที่ใช๎สอยใน
สถาบันการศึกษาและกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นสํวนผลักดันให๎เกิดการศึกษาการรับรู๎สื่อ      
ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมในกลุํมสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎า 

  
การอภิปรายผล  

การออกแบบสื่อธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในกลุํม
เทคโนโลยีพระจอมเกล๎า มีข๎อสรุปผลการวิจัยด๎านการออกแบบสื่อธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎าน
กายภาพในสถาบันการศึกษา และแนวทางการก าหนดพ้ืนที่ใช๎สอยในอาคารเรียนเพ่ือสร๎าง
ประสบการณ์การเรียนรู๎ทางสังคม น าไปสูํการอภิปรายผลการศึกษาตํอไป 

1. ปัจจัยสิ่งแวดล๎อมกายภาพที่สอดคล๎องกับธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมใน
สถาบันการศึกษา พ้ืนที่สีเขียว เป็นพ้ืนที่สร๎างสรรค์สภาพแวดล๎อมทาง
กายภาพและทางด๎านจิตใจมนุษย์สอดคล๎องกับแนวคิดการปรับตัวให๎เข๎ากับ
วัฒนธรรมสถานที่ (นงนภัส คูํวรัญญูเที่ยงกมล, 2552) กลําวถึงความสัมพันธ์
ระหวํางมนุษย์กับสภาพแวดล๎อมทางกายภาพ  ในภาพที่ 4 

เปูาหมายพื้นที่ใช๎สอยใน
สถาบันการศึกษา 

การส่ือความหมายธรรมาภิบาลกบัสิ่งแวดล๎อมกายภาพในสถาบันการศึกษา Total 
มากที่สุด % มาก % ปานกลาง % น๎อย % น๎อยที่สุด %  % 

 1.ด๎านสังคมและวัฒนธรรม  3 4.9 4 6.6 10 16.4 28 45.9 16 26.2 61 100.0 
  2. ด๎านเศรษฐกิจ   3 14.3 0 .0 2 9.5 11 52.4 5 23.8 21 100.0 
  3. ด๎านวิทยาการและเทคโนโลยี 26 8.2 25 7.9 39 12.3 183 57.5 45 14.2 318 100.0 
Total 32 8.0 29 7.3 51 12.8 222 55.5 66 16.5 400 100.0 
Pearson Chi-Square(x2) Sig.=0.208, df=8 
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ภาพที่ 4 แสดงสภาพแวดล๎อมทางกายภาพกับธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมในสถาบันการศึกษา 

 
จากภาพที ่4 สภาพแวดล๎อมทางกายภาพกับธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมในสถาบันการศึกษาที่

ผํานการออกแบบเพ่ือให๎เกิดกระบวนการรับรู๎และขยายความไปสูํการจัดกระบวนการรู๎ เพ่ือให๎เกิด
พฤติกรรมในที่วํางตามที่ต๎องการในการพัฒนาสภาพแวดล๎อมเพ่ือการสํงเสริมํงเสริมธรรมาภิบาล
สิ่งแวดล๎อมในสถาบันการศึกษา 

2. การสื่อความหมายธรรมาภิบาลกับสิ่งแวดล๎อมกายภาพในสถาบันการศึกษา กิจกรรม
และการออกแบบสิ่งแวดล๎อมกายภาพ ในสภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจและสังคม การก าหนดเนื้อหา
และประสบการณ์ การเรียนรู๎ ซึ่งสนับสนุนได๎ด๎วยแนวคิดสภาพแวดล๎อมสถานศึกษา (พัสตราภรณ์ 
ทิพยโสธร, 2552) การจัดสภาพแวดล๎อมที่เหมาะสมกับการเรียนรู๎ส าหรับนักศึกษา ดังแสดงในภาพ   
ที่ 5 

 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 5 แสดงการสร๎างประสบการณ์ด๎วยการสื่อความหมายธรรมาภิบาลในสถาบันการศึกษา 

 
จากภาพที่  5 การสร๎ า งประสบการณ์ด๎ วย การสื่ อความหมายธรรมาภิบาลใน

สถาบันการศึกษาโดยมีปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจ และการสํงเสริมธรรมาภิบาลกับ
สิ่งแวดล๎อมกายภาพในสถาบันการศึกษาที่สํงผลกระทบโดยตรงตํอการสร๎างประสบการณ์ทาง
เศรษฐกิจและสังคม 
สรุปและข้อเสนอแนะ  

การศึกษาการรับรู๎สื่อธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมในกลุํมสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎า    
เพ่ือนโยบายการออกแบบสื่อธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพในสถาบันการศึกษา  ด๎วยการสื่อ

กระบวนการรู ๎
 

การเกิดพฤติกรรม
ในที่วําง 

สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 

การรับรู๎ 
 

การสร๎างประสบการณ์ 
ทางเศรษฐกิจและสงัคม 

สภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจ 
การสํงเสริมด๎าน วิทยาการ

และเทคโนโลย ี

การสื่อความหมายธรรมาภิบาล 

http://yalor.yru.ac.th/~chujitt/2basic_Of_course5.htm
http://yalor.yru.ac.th/~chujitt/2basic_Of_course5.htm
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ความหมายธรรมาภิบาลกับสิ่งแวดล๎อมกายภาพ ซึ่งการเข๎าถึงข๎อมูลการออกแบบสิ่งแวดล๎อมกายภาพ 
การมีสํวนรํวมในการออกแบบสิ่งแวดล๎อมกายภาพและการเข๎าถึงความเสมอภาคในการใช๎ทรัพยากร
ในสถาบัน การมีสํวนรํวมเสริมสร๎างธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพส าหรับสถาบันการศึกษา
อยํางสมดุลและสร๎างสรรค์ ในด๎านตํอไปนี้  

1) บทบาทของภาคประชาสังคมในการสร๎างธรรมาภิบาลด๎านสิ่งแวดล๎อม  
2) ชํองทางและกลไกการบริหารในการสํงเสริมภาคประชาสังคมในการมีสํวนรํวมจัดการ

สิ่งแวดล๎อม  
3) บทบาทของชุมชนในการสร๎างธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมอยํางสมดุลและยั่งยืน 
สํงเสริมธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพในสถาบันการศึกษาจากตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม

มองเห็นได๎และใช๎งานรํวมกัน อาทิ ผังบริเวณสถาบันการศึกษา  อาคารสิ่งปลูกสร๎าง  ปูายสัญลักษณ์
ประกอบอาคาร เป็นต๎นเป็นแนวทางในการสร๎างคํานิยม ในการตระหนักถึงธรรมาภิบาล ส าหรับ
นักศึกษาและผู๎เกี่ยวข๎อง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรสูํทุกภาคสํวนในสังคม 

ข๎อเสนอแนะการวิจัยด๎านการวิจัยการออกแบบสื่อธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพ
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา คณะผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะจาการวิจัยดังตํอไปนี้ 

1. เสนอแนะตํอผู๎บริหาร คณาจารย์และจ๎าหน๎าที่เสถาบันอุดมศึกษาการวิเคราะห์ข๎อมูล
พ้ืนฐาน ด๎านความต๎องการ ความจ าเป็นและปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการปกครอง 
ตลอดจน นโยบายทางการศึกษาของรัฐ ข๎อมูลทางด๎านจิตวิทยา ปรัชญาการศึกษา ความต๎องการของ
ผู๎เรียน ตลอดจน วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือพิจารณาข๎อบกพรํองที่ควร
ปรับปรุงแก๎ไข 

2. เสนอแนะตํอผู๎ดูแลสภาพแวดล๎อมอาคารเรียนสถาบันอุดมศึกษา ศึกษาความสัมพันธ์
ระหวํางพ้ืนที่ใช๎สอยในห๎องเรียน  กิจกรรมการเรียนการสอน  และการสํงเสริมท๎องถิ่นสูํสังคม ท าให๎
ผู๎เรียนเกิดความประทับใจ เป็นตัวกระตุ๎นผู๎เรียนให๎มีความสนใจและเกิดแรงจูงใจในการเรียนเปลี่ยน
เจตคติไปในทางท่ีดี  

3. เสนอแนะการออกแบบสภาพแวดล๎อมอาคารเรียนกรณีศึกษา ด๎วยแนวทางการสํงเสริม    
ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพดังนี้ 

 
 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง   แนวคิดในการออกแบบ : 

ปัจจัยสิ่งแวดล๎อมกายภาพที่สอดคล๎องกับธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมในสถาบันการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87
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ภาพที่ 6 แสดงแนวคิดการปรับปรุงสภาพแวดล๎อมโถงทางเข๎าอาคาร 

  จากภาพที่ 6 แนวคิดการปรับปรุงสภาพแวดล๎อมโถงทางเข๎าอาคาร สื่อถึงความตระหนักด๎าน
วัฒนธรรมควรได๎รับการยอมรับวําเป็นชุดที่เดํนชัดของจิตวิญญาณ เรื่องราว สติปัญญาและรูปโฉมทาง
อารมณ์ของสังคม หรือกลุํมสังคม ซึ่งได๎หลอมรวมเพ่ิมเติมจากศิลปะ วรรณคดี  การด าเนินชีวิต วิถี
ชีวิตของการอยูํรํวมกัน ระบบคุณคํา ประเพณีและความเชื่อ 

 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 แสดงการแนวคิดในการออกแบบ : ปัจจัยสิ่งแวดล๎อมกายภาพที่สอดคล๎องกับธรรมาภิบาล 

   จากภาพที่ 7 สิ่งแวดล๎อมกายภาพที่สอดคล๎องกับธรรมาภิบาลในการเข๎าถึงพ้ืนที่สามารถเข๎า
ได๎ทั้งทางด๎านหน๎าอาคารศูนย์เรียนรวมสมเด็จพระเทพฯ ที่อยูํทางฝั่งติดกับลานพระจอมเกล๎าฯ และ
เข๎าได๎จากทางที่เชื่อมตํอกับโรงอาหารซึ่งอยูํทางด๎านใกล๎เคียงกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มุมนี้สามารถ
พบนักศึกษาได๎หลากหลายคณะและยังมีท่ีนั่งส าหรับพักผํอนใต๎รํมไม๎ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี แนวคิดการออกแบบ: การสื่อความหมาย 
ธรรมาภิบาลกับสิ่งแวดล๎อมกายภาพในสถาบันการศึกษาด๎วยการออกแบบระบบสัญจรภายใน     
ด๎วยถนนหลักและถนนรอง 

1. ลดพื้นที่สัญจรทางรถยนต์เพื่อปรับเป็นทางเดินเท๎าและทางจักรยาน 
2. จัดทางสัญจรทางรถให๎ครอบคลุมพื้นที่ท่ีมีการพัฒนาใหมํ 
3. ควบคุมการสัญจรทางรถไว๎ที่พ้ืนที่รอบนอก รักษาพ้ืนที่สํวนราชการรอบในส าหรับการ

เดินเท๎าและรถจักรยาน 
4. จัดพื้นที่จอดรถใหมํให๎เกิดความเป็นระเบียบเรียบร๎อยคืนที่จอดรถที่กระจายอยูํตามกลุํม

อาคารตํางๆ เป็นพื้นที่สีเขียวเพ่ือรองรับกิจกรรมและสํงเสริมบรรยากาศการอยูํรํวมกับธรรมชาติ 
5. เน๎นบริการรถขนสํงสาธารณะ การสัญจรทางเท๎าและทางจักรยาน 

 
 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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ภาพที่ 8 แสดงระบบสัญจรภายในด๎วยการออกแบบถนนหลักและถนนรอง 

 
จากภาพที่ 8 แสดงการออกแบบถนนหลักและถนนรอง ด๎วยการพัฒนาระบบและที่จอดรถ 

ระบบทางจักรยาน และระบบทางเดินเท๎า ให๎มีความสอดคล๎องกับแนวความคิดมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ด๎วยความปลอดภัยความเป็นระเบียบ  ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม   และความพึงพอใจของชุมชน 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 9 แสดงแนวคิดในการออกแบบการสื่อความหมายธรรมาภิบาลกับสิ่งแวดล๎อมกายภาพ 
 
จากภาพที ่9 แสดงแนวคิดในการออกแบบห๎องเรียนด๎วยวัฒนธรรมวิถีชีวิตที่ต๎องมีการเรียน

การสอนจึงมีแนวความคิดที่บํงบอกให๎เห็นคุณคําการสื่อความหมายธรรมาภิบาลกับสิ่งแวดล๎อม
กายภาพในสถาบันการศึกษา   

การศึกษาการรับรู๎สื่อธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมในกลุํมสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎านั้น  
ปัจจัยสิ่งแวดล๎อมกายภาพที่สอดคล๎องกับธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมในสถาบันการศึกษา  การสื่อ
ความหมายธรรมาภิบาลกับสิ่งแวดล๎อมกายภาพในสถาบันการศึกษา  เป็นสํวนส าคัญที่ต๎องศึกษาเพ่ือ
น าเสนอนโยบายการออกแบบสื่อธรรมาภิบาลสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพในสถาบันการศึกษา 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่อง การประเมินผลองค์กรแบบสมดุลส าหรับธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนที่ภาคใต๎ 

ประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการประเมินผลการด าเนินงานส าหรับธุรกิจโรงแรม ซึ่ง
เป็นการวิจัยเอกสาร โดยใช๎การศึกษาจากข๎อมูลทุติยภูมิ ซึ่งเป็นการศึกษาค๎นคว๎าและรวบรวมข๎อมูล
จากเอกสาร และผลงานวิจัยตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ได๎ก าหนด
ไว๎ โดยการวิจัยได๎ยึดแนวคิดการประเมินผลแบบสมดุล ประกอบด๎วย 4 มุมมอง คือ มุมมองด๎าน
การเงิน มุมมองด๎านลูกค๎า มุมมองด๎านกระบวนการภายใน และมุมมองด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 
ทั้งนี้ผลการศึกษาได๎สะท๎อนให๎เห็นถึงการประเมินผลการด าเนินงานที่ส าคัญในแตํละมุมมอง
ประกอบด๎วยมุมมองด๎านการเงิน (Financial) จะประกอบด๎วยอัตราการเติบโตด๎านก าไร อัตราการ
เติบโตยอดขายและอัตราการเข๎าพักเฉลี่ย มุมมองด๎านลูกค๎า (Customer) จะประกอบด๎วยอัตราการ
การรักษาฐานลูกค๎าเกํา อัตราการเพิ่มขึ้นของลูกค๎าใหมํ และการส ารวจความคิดเห็นของลูกค๎ามุมมอง
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ด๎านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) จะประกอบด๎วยขั้นตอนการท างานที่เป็น
มาตรฐาน ต๎นทุนส าหรับการบริหารจัดการ และความผูกพันของพนักงานตํอองค์กร และสุดท๎าย
มุมมองด๎านการเรียนรู๎และการพัฒนา (Learning and Growth)  จะประกอบด๎วยอัตราการลาออก
ของพนักงาน ความพึงพอใจในงาน และคําตอบแทนในการท างาน 

 
ค าส าคัญ : การประเมินผลองค์กรแบบสมดุล, ธุรกิจโรงแรม 
 

Abstract 

The objective of this research was to study the pattern of assessing the 

Balanced Scorecard forhotels business in Southern Thailand. This study was a 

documentary research, which obtained information from secondary data.  The 

Balanced Scorecard was utilized to assess the organization performance in four 

aspects, which were financial, customers, internal business process, and learning and 

growth.The results reveal the pattern of hotels business in assessing organizational 

performance in all four aspects.  Financial aspect composed of profit growth rate, sale 

growth rate, and occupancy rate.  Customer aspect composed of customer retention 

rate, new customer rate, and customer survey.  Internal business process aspect 

composed of standard operating procedure, managerial cost, and organizational 

commitment of staffs.  Leaning and growth aspect composed of turnover rate, work 

satisfaction and wages.  

 

Keywords : the Balanced Scorecard, Hotel business 

 
บทน า 

โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลาไมํวําจะเป็นด๎านเศรษฐกิจสังคมการเมืองและเทคโนโลยี    
ท าให๎นับวันการแขํงขันในภาคธุรกิจทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นจากการสื่อสารไร๎พรมแดนและการเปิด
เสรีทางการค๎าอันเป็นแรงผลักดันให๎หลายภาคธุรกิจรวมถึงธุรกิจโรงแรมจ าเป็นต๎องพัฒนาและปรับตัว
ให๎ทันตํอสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันระดับโลกดังนั้น
การบริหารจัดการองค์การอยํางมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให๎องค์การสามารถ
ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าจากท่ัวทุกมุมโลกได๎ 

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญตํอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว        
ในประเทศไทยซึ่งสามารถแสวงเงินตราจากตํางประเทศลดการขาดดุลบัญชีเดินสะพัดและ
ดุลการช าระเงินรวมถึงสร๎างการจ๎างงานและกระจายรายได๎สูํบุคลากรระดับปฏิบัติการ (Deloitte-
Travel Tourism & Leisure, 2004; Dessler, 2006) และยังสํงผลให๎เกิดการขยายตัวในธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องเชํนการกํอสร๎างการขนสํงภัตตาคารสินค๎าหัตถกรรมและบริการอ่ืนๆที่เกี่ยวข๎อง (Getz & 
Petersen, 2005) ข๎อมูลจากส านักงานสถิติแหํงชาติพบวําในปี 2554 ทั่วประเทศมีโรงแรมและที่พัก
จ านวนประมาณ 9,865 แหํงมีห๎องพัก 457,976 ห๎องมีผู๎เข๎าพักจ านวน 93.8 ล๎านคนรายได๎รวมกวํา 
150.5 พันล๎านบาทตํอปีมีบุคลากร 265,906 คนและมีรายได๎เฉลี่ย 162,338 บาทตํอคนตํอปีการ
เติบโตของธุรกิจโรงแรมท าให๎ความต๎องการบุคลากรที่มีพ้ืนฐานความรู๎ ความช านาญเพ่ิมขึ้นอยําง
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รวดเร็วในขณะที่แรงงานท่ีมีประสบการณ์ก็มีทางเลือกท่ีจะท างานในโรงแรมที่ให๎ผลตอบแทนทั้งที่เป็น
ตัวเงินและไมํเป็นตัวเงินที่ดีกวําสํงผลให๎เกิดการหมุนเวียนแรงงานในธุรกิจโรงแรมอยํางมาก 

ในขณะที่โรงแรมตํางพยายามสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขัน โดยการน ากลยุทธ์ทางด๎าน
การพัฒนาบริการใหมํ และกลยุทธ์ด๎านราคามาใช๎ (Ooncharoen, 2009) รวมถึงการพิจารณาถึง
ปัจจัยแหํงความส าเร็จ (Critical Success Factors) ในการบริหารธุรกิจโรงแรม (Brotherton and 
Shaw, 1996) ผู๎บริหารโรงแรมจึงต๎องกลับมาประเมินผลการด าเนินงานจากกลยุทธ์ที่ได๎ด าเนินไปเพ่ือ
ตรวจสอบสถานะ เพ่ือยืนยันและจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือตรวจสอบและติดตามความก๎าวหน๎า 
(Neely, 1998) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์กรมีความส าคัญเป็นอยํางยิ่งในการจัดการองค์กรเพราะ
นอกจากการประเมินผลการปฏิบัติงานองค์กรจะเป็นสิ่งที่บอกวําองค์กรประสบความส าเร็จหรือไมํ 
หากมีการออกแบบที่เหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์กรยังคงมีบทบาทที่ส าคัญในการท า
ให๎องค์กรสามารถน าเอากลยุทธ์ไปใช๎ในทางปฏิบัติได๎อยํางครบถ๎วนและสมบูรณ์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็น การประเมินผลองค์กรแบบสมดุลส าหรับธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนที่
ภาคใต๎ ประเทศไทยมีวัตถุประสงค์คือ 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการประเมินผลการด าเนินงานส าหรับธุรกิจโรงแรม 
2. เพ่ือน ารูปแบบประเมินผลองค์กรแบบสมดุลส าหรับธุรกิจโรงแรมไปประยุกต์ใช๎ในธุรกิจ 

โรงแรมหรือธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันตํอไป 
 
ลักษณะของโรงแรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ความหมาย และลักษณะธุรกิจโรงแรม 
 ตามพระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศไทย พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ให๎ความหมายของ
โรงแรม   วํา “สถานที่พักท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพ่ือให๎บริการที่พักชั่วคราวส าหรับ
คนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคําตอบแทน ทั้งนี้ไมํรวมถึงสถานที่พักแรมซึ่งด าเนินการโดยสํวน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนหรือหนํวยงานอื่นของรัฐ และไมํรวมถึงสถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎บริการที่พักอาศัยโดยคิดคําบริการเป็นรายเดือนขึ้นไปเทํานั้น” (พรบ.โรงแรม
,2547 อ๎างถึงใน อรรธิกา พังงา, 2553, 28) ลักษณะการท างานของธุรกิจโรงแรม คือ การให๎บริการ
โดยคน แม๎วําปัจจุบันจะใช๎เครื่องจักรมาทดแทนในงานบางสํวนแตํธุรกิจโรงแรมก็จะเปลี่ยนลักษณะ
การให๎บริการจากคนมาเป็นเครื่องจักรไมํได๎ เนื่องจากงานของโรงแรมมีลักษณะการท างานตํอเนื่องกัน 
24 ชั่วโมง ไมํมีวันหยุดเหมือนอยํางเชํนธุรกิจอ่ืน ๆ โดยทั่วไป จึงต๎องมีผู๎รับผิดชอบดูแลให๎พนักงาน
ปฏิบัติงานอยํางสม่ าเสมอ โรงแรมจะแบํงสภาพงานเป็น 3 สํวนคือ งานสํวนหน๎า (Front of the 
House) งานสํวนหลัง (Back of the House) และงานด๎านการจัดการ (Management and 
Executive) (วันเพ็ญ กฤตผล, 2553) นอกจากนี้สามารถแบํงอ านาจหน๎าที่ความรับผิดชอบของ
พนักงานโรงแรมออกเป็นฝุายตํางๆ เชํน ผู๎จัดการทั่วไป ฝุายงานสํวนหน๎า ฝุายอาหารและเครื่องดื่ม 
ฝุายแมํบ๎าน ฝุายการตลาด ฝุายจัดซื้อ ฝุายบัญชีและการเงิน ฝุายบุคคล ฝุายวิศวกรรมและงานซํอม
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บ ารุง ฝุายรักษาความปลอดภัย สํวนการแบํงประเภทของโรงแรมที่มีอยูํในปัจจุบันมีหลายรูปแบบ ซึ่ง
สามารถจ าแนกได๎เป็นลักษณะตําง ๆ คือ 

1. จ าแนกโรงแรมตามมาตรฐานของโรงแรม 
สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Asscociation) การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (Tourism  

Authority of Thailand) และสมาคมตัวแทนทํองเที่ยวไทย (Asscociation of Thai Travel Agent) 
รํวมกันก าหนดมาตรฐานโรงแรมไทยซึ่งได๎ประกาศใช๎เมื่อ 11 เมษายน 2002 โดยยึดตามเกณฑ์จ านวน
ดาวเพ่ือเป็นสัญลักษณ์ในการจ าแรกระดับมาตรฐานโรงแรม มาตรฐานดังกลําวพิจารณาโดยใช๎เกณฑ์
จากสังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจและกฎหมาย และกฎเกณฑ์ที่มีในประเทศไทย โดยการ
จัดแบํงมาตรฐานโรงแรมได๎แบํงเป็นระดับดาว โดยเรียงล าดับมาตรฐานจากระดับมาตรฐานที่น๎อย
ที่สุดคือ 1 ดาว ไปหาระดับมาตรฐานที่มากที่สุดคือระดับ 5 ดาว โดยถ๎าโรงแรมได๎จ านวนดาว 5 ดาว 
หมายความวํา “โรงแรมนั้นมีคุณภาพสูงสุดตามมาตรฐานเมื่อเทียบจัดอันดับบริการในกลุํมธุรกิจ
โรงแรมด๎วยกัน” 

2. จ าแนกโรงแรมตามท าเลที่ตั้ง  
การแบํงประเภทโรงแรมตามท าเลที่ตั้งสามารถแบํงได๎ 5 ประเภท ประกอบด๎วยโรงแรมใน

เมือง (Center City Hotel/Downtown Hotel), โรงแรมชานเมือง (Suburban Hotel), โรงแรมที่
พักตากอากาศ (Resort Hotel), โรงแรมริมทางหลวง (Highway Hotel) และโรงแรมทําอากาศยาน 
(Airport Hotel) 

 
3. จ าแนกตามจ านวนห๎องพัก 
การแบํงประเภทโรงแรมตามขนาดเป็นการจัดแบํงแบบงําย ขนาดของโรงแรมขึ้นอยูํกับ

สถานะทางการเงินของผู๎ลงทุน (Sudhir, 2008) การจัดแบํงตามขนาดและจ านวนห๎องพักที่โรงแรมมี
อยูํทั่วไปนิยมแบํงได๎ 4 ประเภทตามจ านวนห๎องพัก ได๎แกํ โรงแรมขนาดเล็กมีจ านวนห๎องพักไมํเกิน 
150 โรงแรมขนาดกลางมีจ านวนห๎องพัก 151-299 ห๎อง โรงแรมขนาดใหญํมีจ านวนห๎องพัก 300-600 
ห๎อง และโรงแรมขนาดใหญํมากมีจ านวนห๎องพักมากกวํา 600 ห๎อง ในขณะที่สมาคมโรงแรมไทย
จัดแบํงโรงแรมในประเทศไทยเพียง 3 ประเภทคือ โรงแรมขนาดเล็ก ได๎แกํ โรงแรมที่มีห๎องพักไมํเกิน 
100 ห๎อง โรงแรมขนาดปานกลางได๎แกํโรงแรมที่มีจ านวนห๎องพักระหวําง 100-300 ห๎อง และโรงแรม
ขนาดใหญํได๎แกํโรงแรมที่มีห๎องพักตั้งแตํ 300 ห๎องขึ้นไป เชํนเดียวกับการแบํงโรงแรมที่จัดเก็บข๎อมูล
โดยส านักงานสถิติแหํงชาติที่แบํงเป็น 3 ประเภทแตํโรงแรมขนาดเล็กมีจ านวนห๎องพักไมํเกิน 60 ห๎อง 
โรงแรมขนาดกลาง    มีห๎องพักมากกวํา 60 ห๎องแตํไมํเกิน 150 ห๎อง และโรงแรมขนาดใหญํมีห๎องพัก
มากกวํา 150 ห๎องข้ึนไป 

4. จ าแนกโรงแรมตามอัตราที่พัก 
ส าหรับการจ าแนกประเภทของโรงแรมตามอัตราคําที่พักในประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย    

ได๎จัดแบํงไว๎เป็น 4 ประเภทตามอัตราคําเชําสูงสุดไปจนถึงคําเชําต่ าสุดคือ โรงแรมชั้นพิเศษ (Deluxe 
Hotel) อัตราคําเชําห๎องลํะ 5,000 บาทขึ้นไป โรงแรมชั้นหนึ่ง (First Class Hotel) อัตราคําเชําห๎อง
ละ3,000-5,000 บาท โรงแรมมาตรฐาน (Standard Hotel) อัตราคําเชําห๎องละ 1,500-3,000 บาท 
และโรงแรมประหยัด (Economic Hotel) อัตราคําเชําห๎องละ 800-1,500 บาท 
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5. จ าแนกโรงแรมตามลักษณะการใช๎งานเป็นเกณฑ์ 
การจ าแนกโรงแรมตามลักษณะการใช๎งานเป็นเกณฑ์สามารถแบํงได๎หลากหลาย (อรรธิกา 

พังงา, 2553) เชํน โรงแรมเพ่ือการพาณิชย์ (Commercial Hotel) โรงแรมเพ่ือการพักผํอน (Leisure 
Hotel) โรงแรมเพ่ือให๎บริการแกํนักเดินทางโดยรถยนต์ (Motel) โรงแรมเพ่ือพักอาศัยระยะยาว 
(Residential Hotel) โรงแรมเพ่ือการพนัน (Casino Hotel) โรงแรมเพ่ือการประชุม (Convention 
Hotel) โรงแรมเพ่ือแขกเข๎าพักเป็นเวลานาน (Condominium Hotel) ที่พักในเรือทํองเที่ยว (Cruise 
Ship) และโรงแรมที่พักตากอากาศเพ่ือสุขภาพ (Spa Hotel) 

6. จ าแนกโรงแรมโดยใช๎ลูกค๎าเปูาหมายเป็นเกณฑ์ 
การจ าแนกประเภทโรงแรมตามกลุํมลูกค๎าเปูาหมายเป็นการพิจารณาจากกลุํมลูกค๎า

เปูาหมายหลักท่ีโรงแรมก าหนดไว๎วําจะขายให๎ลูกค๎าประเภทใด ซึ่งโรงแรมสํวนใหญํจะไมํก าหนดกลุํม
ลูกค๎าไว๎เพียงกลุํมเดียว ดังนั้น ในการแบํงประเภทโรงแรมจะดูจากกลุํมลูกค๎าเปูาหมายหลักของ
โรงแรมเป็นเกณฑ์ (Sudhir, 2008) ซึ่งแบํงได๎ 3 ประเภทคือ โรงแรมธุรกิจ (Commercial Hotel), 
โรงแรมห๎องชุด (Suite Hotel) และโรงแรมหรูหรา (Classification by Luxury) 

7. จ าแนกโรงแรมโดยใช๎ระบบการบริหารโรงแรม 
การจ าแนกประเภทโรงแรมตามรูปแบบการบริหารโรงแรมในปัจจุบันแบํงได๎ 4 ประเภท 

(Sudhir, 2008) คือ การบริหารโรงแรมแบบอิสระ (Independent Hotel) การบริหารโรงแรมแบบ
เครือขํายนานาชาติ (International Chain Hotels) การบริหารงานระบบสัมปทาน (Franchise 
Management) และบริษัทรับท าสัญญาบริหารโรงแรม (Chain Organization/Independent 
Management Companies) 

8. จ าแนกโรงแรมแบบอื่น ๆ  
การจ าแนกประเภทโรงแรมตามรูปแบบอ่ืน ๆ สามารถแบํงได๎ 7 ประเภท (อรรธิกา พังงา, 

2553) คือ เซอร์วิส อพาร์ทเม๎นท์ (Service Apartment) ไทม์แชร์ (Time-Share/Condo Hotel)
แคมป์กราว (Campground) ที่พักส าหรับเยาวชน (Youth Hostels) พาราดอร์ (Paradors)เพนชัน 
(Pensions) และโรงแรมทางเลือก (Alternative Hotel) 
 
แนวคิดและทฤษฎีการบริหารธุรกิจโรงแรม 
 ลักษณะของธุรกิจโรงแรมมีรูปแบบโดยรวมไมํแตกตํางจากธุรกิจบริการโดยทั่วไป แตํปัจจัยที่
ต๎องให๎ความส าคัญอยํางมากในปัจจุบันประกอบด๎วยการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให๎มีความ
ทันสมัย กลยุทธ์การตั้งราคาที่เหมาะสมในแตํละชํวงเวลา ระบบการควบคุมต๎นทุนแรงงานให๎
เหมาะสมและการพัฒนาทักษะของพนักงาน และระบบการควบคุมต๎นทุนพลังงานให๎เหมาะสม ทั้งใน
สํวนของพ้ืนที่สาธารณะและบริเวณห๎องพักลูกค๎า โดยเฉพาะเมื่อไมํมีลูกค๎าเข๎าพัก (Gray and 
Liguori, 2003) 
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แนวคิดการบริหารเชิงดุลยภาพ Balanced Scorecard (BSC) 
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มุํงผลสัมฤทธิ์ 
               การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มุํงผลสัมฤทธิ์ การประเมินเชิงกลยุทธ์ หรือ ประเมินเชิง
สมดุล Balanced Scorecard (BSC) คือ ความสัมฤทธิ์ผล เป็นหลัก โดยใช๎ระบบการประเมินผลงาน
ที่อาศัยตัวชี้วัดเป็นตัวสะท๎อนผลงานให๎ออกมาเป็นรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินนี้จะน ามาใช๎ในการตอบ
ค าถามถึงความคุ๎มคําในการท างาน ความเป็นมาของ Balanced Scorecard (BSC)  ผู๎ริเริ่ม คือ 
ศาสตราจารย์ โรเบิร์ท แคปแลน(Professor  Robert  Kaplan) อาจารย์จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด
(Harvard) และดร.เดวิด นอร์ตัน (Dr. David Norton) ได๎เริ่มคิดและพัฒนาตั้งแตํปี 1990 เป็นต๎นมา 
และบริษัทตํางๆ ในวงการธุรกิจได๎ใช๎ Balanced Scorecard  ในการประเมินผลการด าเนินงานของ
บริษัทได๎ผลดี ซึ่งการใช๎ Balanced Scorecard (BSC) เริ่มต๎นด๎วยคณะผู๎บริหารขององค์กร จะต๎อง
รํวมกันการด าเนินงานที่ส าคัญ 2 งาน คือ การก าหนดตารางกรอบการประเมิน (Scorecard) และการ
ใช๎ตารางกรอบการประเมินนั้น โดยทั้ง 2 งาน มีความสัมพันธ์สอดคล๎องกัน  ซึ่งการก าหนด
รายละเอียดในตารางกรอบการประเมินนั้น คณะผู๎บริหารจะเริ่มต๎นด๎วยการสร๎างวัตถุประสงค์ 
(Objectives) และการวัด (Measures) ทั้งสี่มุมมอง ได๎แกํ การเงิน ลูกค๎า กระบวนการภายใน และ
การเรียนรู๎และการพัฒนา มีตัวอยํางของการก าหนดการวัดโดยทั่วไปในองค์การทางธุรกิจ ดังนี้ 
(Kaplan and Norton 1996 : 43-44) 
 
ตารางท่ี 1 การก าหนดการวัดโดยทั่วไปโดยหลักการ Balanced Scorecard (BSC) 
มุมมอง (Perspective) การวัดโดยทั่วไป (Generic Measures) 

การเงิน (Financial) 
 
ลูกค๎า (Customer) 
 
กระบวนการภายใน (Internal) 
 
การเรียนรู๎และพัฒนา (Learning and Growth) 

-  การลงทุน และการขยายตัวของเศรษฐกิจ 
-  ผลก าไร รายได๎ที่เพ่ิมข้ึน 
-  ความพึงพอใจ การคงอยูํ การตลาด จ านวน
สํวนแบํงการตลาด 
-  คุณภาพ เวลาในการด าเนินการ ราคา การ
แนะน าสินค๎าใหมํ 
-  ความพึงพอใจของผู๎ปฏิบัติงาน และระบบ
สารสนเทศที่เชื่อถือได๎ 

 
ความหมายและขอบข่ายของ Balanced Scorecard (BSC) 
                Balanced Scorecard (BSC) เป็นรูปแบบ (Model) การวัดผลการด าเนินงานของ
องค์การ โดยก าหนดกรอบงาน (Framework) ของคณะผู๎บริหาร (Executives) ซึ่งแปลงจากวิสัยน์
ทัศน์และกลยุทธ์ เป็นวัตถุประสงค์ (Objective) และการวัด (Measures) ผลการปฏิบัติงานซึ่ง
ก าหนดกรอบเป็นมุมมอง 4 ด๎าน ได๎แกํ  การเงิน ลูกค๎า กระบวนการภายใน และการเรียนรู๎และการ
พัฒนา จัดท าเป็นตารางกรอบการประเมิน (scorecard) ใช๎เป็นกรอบงานการบริหารและหรือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดเชื่อมโยงสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร 
(Kaplan and Norton 1996 : 24-25) 
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นอกจากนี้ แคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton 1996 : 7-8) ยังได๎น าเสนอวํา Balanced 
Scorecard (BSC) มีความสมบูรณ์ในการวัดและการประเมินผลที่ใช๎มุมมองทั้งด๎านการเงินและไมํใชํ
ด๎านการเงินมีความสมดุลกัน เพ่ือสะท๎อนภาพของวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร ประกอบด๎วย
มุมมอง 4 ด๎าน คือมุมมองการด๎านการเงิน (Financial) ด๎านลูกค๎า (Customer) ด๎านกระบวนการ
ภายใน (Internal Business Process) และด๎านการเรียนรู๎และการพัฒนา (Learning and growth) 
และแตํละมุมมองจะต๎องก าหนดรายละเอียดยํอยจ านวน 4 รายการ ได๎แกํ วัตถุประสงค์ (Objective) 
การวัด (Measures) เปูาหมาย (Target) และการริเริ่ม (Initiatives) ซึ่งมุมมองทั้งสี่ด๎านดังกลําวนี้ 
จัดเป็นหลักการที่ส าคัญของ Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งความสมดุลของการวัดมีรายละเอียด
โดยสรุป ดังนี้ 
               1. มีความสมดุลในแงํของการประกอบด๎วยการวัดที่เป็นทั้งกาวัดด๎านเงิน และการวัดที่ไมํ
ใช๎ด๎านการเงิน ท าให๎องค์กรไมํมํุงเน๎นในด๎านหนึ่งมากเกินไป 
               2. มีความสมดุลในแงํของการประกอบด๎วยวัตถุประสงค์และการวัดที่แสดงถึงปัจจัยทั้ง
ภายในในองค์กร ได๎แกํ มุมมองด๎านการเงิน กระบวนการภายในและการเรียนรู๎และการพัฒนาและ
ภายนอกองค์กร ได๎แกํ มุมมองด๎านลูกค๎า 
               3. มีความสมดุลในแงํของการประกอบด๎วยการวัดที่มุํงเน๎นทั้งในระยะสั้น ได๎แกํ มุมมอง
ด๎านการเงิน และในระยะยาว ได๎แกํ ภายใต๎มุมมองด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 
               4. เป็นความสมดุลระหวํางการวัดที่ก าหนดตัวชี้วัดที่เป็นตัวเหตุ (Lead Indicators or 
Drivers) และตัวชี้วัดที่เป็นผล  (Lag Indicators or Outcomes) โดยตัวชี้วัดที่เป็นผล จะเป็นสิ่งที่
เกิดขึ้นจากตัวชี้วัดที่เป็นเหตุ ตัวอยํางเชํน การวัดความพึงพอใจของลูกค๎า เป็นตัวชี้วัดที่เป็นผล 
เนื่องจากเราจะทราบถึงความพึงพอใจของลูกค๎าตํอเมื่อเหตุการณ์นั้นผํานพ๎นไปแล๎ว ในขณะที่ตัวชี้วัด
เป็นเหตุของความพึงพอใจของลูกค๎า อาจประกอบไปด๎วยคุณภาพของสินค๎า  ความเร็วในการ
ให๎บริการและราคาเป็นต๎น การให๎ความส าคัญทั้งตัวชี้วัด ที่เป็นเหตุและผล จะท าให๎ผู๎บริหารสามารถ
คาดการณ์ได๎ถึงโอกาสหรือปัญหาที่จะเกดิขึ้นในอนาคต จากการพิจารณาตัวชี้วัดที่เป็นเหตุท าให๎ทราบ
ทั้งผลการด าเนินงานในปัจจุบัน และปัจจัยที่จะสํงผลตํอการด าเนินงานขององค์กรในระยะยาว 
               5. นอกจากความสมดุลดังกลําวข๎างต๎นแล๎ว ลักษณะที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของ 
Balanced Scorecard (BSC) ได๎แกํ การที่วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดทุกตัวมีความเชื่อมโยงและสัมพันธ์
กันในลักษณะของเหตุและผล 
               จึงสรุปวํา Balanced Scorecard (BSC) คือรูปแบบของการวัดผลการด าเนินงานของ
องค์กรระบบใหมํ  เกิดจากการวิ เคราะห์วิสั ยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร โดยใช๎การวัด 
(Measurement) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญ ก าหนดกรอบงานการวัดทั้งด๎านการเงินและไมํใชํด๎านการเงิน 
ประกอบด๎วยสี่มุมมองได๎แกํ การเงินลูกค๎า กระบวนภายใน และการเรียนรู๎และการพัฒนา ซึ่งงานหลัก
ของการวัดโดยหลักการ Balanced Scorecard (BSC) คือ การก าหนดตารางกรอบการประเมินผล 
(Scorecard) และการใช๎ตารางกรอบการประเมินผล ( Kaplanand and Norton 1996 : 45) 
 
กรอบงานของ Balanced Scorecard (BSC) 
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การจัดท าตารางกรอบการประเมิน (Scorecard) นั้น จะด าเนินการโดยคณะผู๎บริหารองค์กร 
ซึ่งการด าเนินการจะต๎องเป็นไปโดยใช๎มติเอกฉันท์ จะต๎องยึดกรอบงานของ Balanced Scorecard 
(BSC) แปลงมาจากการวิเคราะห์วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร (An Organization’s Vision and 
Strategy) ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์และการวัดจะสะท๎อนให๎เห็นภาพการปฏิบัติงานขององค์กร
ประกอบด๎วย4 มุมมอง (Perspectives) ได๎แกํ การเงิน (Financial) ลูกค๎า (Customer) กระบวนการ
ภายใน (Internal Business Process) และการเรียนรู๎และการพัฒนา (Learning and Growth) ซึ่ง
แตํละมุมมองจะต๎องก าหนดตัวชี้วัดมีองค์กรประกอบ ได๎แกํ วัตถุประสงค์ (Objectives) และการวัด 
(Measures) เปูาหมาย (Target) และการริเริ่ม และองค์ประกอบทั้งสี่มุมมองเหลํานี้จัดเป็นกรอบงาน
ของ Balanced Scorecard (BSC) มีความเป็นเหตุเป็นผลและมีความสมดุลกัน (Kaplan and 
Norton 1996 : 8-9) 
  การประเมินผลการด าเนินงานในองค์กรตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC)       
ของแคปแลนและนอร์ตัน มีความสมดุลซึ่งกันและกันในการก าหนดมุมมองในการวัดเป็นมุมมองทุก
มุมมองจะต๎องเริ่มต๎นจาการวิเคราะห์วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร มุมมองด๎านการเงินจะมีสัมพันธ์
และมีความสมดุล (Balance) กับมุมมองด๎านลูกค๎าและกระบวนการภายในมุมมองด๎านการเรียนรู๎และ
การพัฒนาจะมีความสัมพันธ์ และมีความสมดุล กับมุมมองด๎านลูกค๎าและมุมมองด๎านกระบวนการ
ภายใน และในแตํละมุมมองจะต๎องก าหนดตารางกรอบการประเมิน (Scorecard) มีองค์กรประกอบ
เป็นดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (Key Performance Indicator : KPL) ประกอบด๎วย 4 รายการ ได๎แกํ 
วัตถุประสงค์ การวัด เปูาหมาย และการริเริ่ม ซึ่งในแตํละรายการจะต๎องมีความสัมพันธ์กันสอดคล๎อง
กันเป็นเหตุเป็นผลกันและมีความสมดุลซึ่งกันและกัน ซึ่งมีความหมายโดยสรุป ดังนี้ 
               1. วัตถุประสงค์ (Objectives) คือ สิ่งที่องค์กรมุํงหวังหรือต๎องการที่จะบรรลุในด๎านตํางๆ
ซึ่งวัตถุประสงค์แตํละมุมมองจะสอดคล๎องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร 
               2. การวัด (Measures) คือ รายละเอียดที่ก าหนดไว๎เพ่ือใช๎เป็นเครื่องมือในการวัดวํา
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในแตํละด๎านหรือไมํ 
               3. เปูาหมาย (Target) คือ เปูาหมายหรือตัวเลขที่องค์กรต๎องการจะบรรลุการวัดแตํละตัว 
               4. การริเริ่ม (Initiatives) คือ แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมเบื้องต๎นที่ต๎องการเพ่ือ
บรรลุเปูาหมายที่ต๎องการ 

จากการศึกษา และวิเคราะห์แนวคิดตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC)           
ของแคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton) สรุปได๎วํา การน าหลักการ Balanced Scorecard 
(BSC) ไปใช๎ในองค์กรนั้น คณะผู๎บริหารองค์กรทุกคน จะต๎องมีความรู๎ ความเข๎าใจอยํางชัดเจนและ
ต๎องด าเนินการสร๎างความเข๎าใจให๎ผู๎ปฏิบัติงานทุกคนมีภาพงานและมีเจตคติที่ดีตํอ Balanced 
Scorecard (BSC) และด าเนินการจัดท าตามล าดับขั้นตอนโดยสรุป ดังนี้ 
               1. ก าหนดคณะผู๎ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
               2. คณะผู๎ด าเนินการประเมินวิเคราะห์วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กร 
               3. ก าหนดกรอบการประเมินวําจะใช๎มุมมองสี่มุมมอง ได๎แกํ การเงิน ลูกค๎า กระบวนการ
ภายใน และการเรียนรู๎และการพัฒนา 
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               4. น ามุมมองที่ก าหนดมาจัดเรียงตามล าดับความส าคัญ โดยพิจารณาความสัมพันธ์ใน
ด๎านของเหตุและผล (Cause and Effect) ของแตํละมมุมอง 
               5. ก าหนดวัตถุประสงค์ภายในแตํละมุมมองทั้งสี่มุมมองที่เรียงล าดับไว๎ รวมทั้งจัดเรียง
วัตถุประสงค์แตํละมุมมองตามล าดับความส าคัญกํอนหลัง รวมทั้งจัดเรียงเพ่ือสร๎างความสัมพันธ์ในเชิง
เหตุและผลซึ่งกันและกันระหวํางมุมมองด๎านการเงินกับลูกค๎าและกระบวนการภายในมุมมองด๎าน
ลูกค๎ามีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันกับการเรียนรู๎และการพัฒนา รวมทั้งมุมมองด๎านกระบวนการ
ภายในมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันกับมุมมองด๎านเรียนรู๎และพัฒนาและให๎เกิดความสมดุล 
(Balance) กับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
               6. ก าหนดการวัด เปูาหมายและการริเริ่มของแตํละวัตถุประสงค์ในแตํละมุมมองให๎
ครบถ๎วน โดยก าหนดตารางกรอบการประเมิน (Scorecard) ในแตํละมุมมอง 
               7.  คณะผู๎ท าหน๎าที่ประเมินใช๎ตารางกรอบการประเมิน (Scorecard) เป็นแนวทางใน
การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 

สรุป กรอบงานของ Balanced Scorecard (BSC) มีองค์ประกอบเป็นดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 
(Key Performance Indicator : KPI) ประกอยด๎วย 4 รายการ ได๎แกํ วัตถุประสงค์ การวัด 
เปูาหมาย และการริเริ่ม ซึ่งในแตํละรายการจะต๎องมีความสัมพันธ์กันสอดคล๎องกันเป็นเหตุเป็นผลกัน
และมีความสมดุลซึ่งกันและกัน 
 
วิธีการศึกษา 
 งานวิจัยเรื่อง การประเมินผลองค์กรแบบสมดุลส าหรับธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนที่ภาคใต๎ 
ประเทศไทย ใช๎วิธีการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) และการวิเคราะห์เอกสาร 
(Document Analysis) โดยการน าเสนอรายงานแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analysis Description) 
โดยข๎อมูลที่ใช๎ในการศึกษาค๎นคว๎าประกอบด๎วยเอกสารตําง ๆ เชํน หนังสือวารสาร งานวิจัย เอกสาร
และฐานข๎อมูลออนไลน์ตําง ๆ  
 
ผลการวิจัย 
 จากแนวคิดการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard) ซึ่งมี 4 มุมมองคือ มุมมองด๎าน
การเงิน (Financial) มุมมองด๎านลูกค๎า (Customer) มุมมองด๎านกระบวนการภายใน (Internal 
Business Process) และมุมมองด๎านการเรียนรู๎และการพัฒนา (Learning and Growth) ซึ่งแตํละ
มุมมองจะต๎องก าหนดตัวชี้วัดมีองค์กรประกอบ ได๎แกํ วัตถุประสงค์ (Objectives) และการวัด 
(Measures) เปูาหมาย (Target) และการริเริ่ม และองค์ประกอบทั้งสี่มุมมองเหลํานี้จัดเป็นกรอบงาน
ของ Balanced Scorecard (BSC) มีความเป็นเหตุเป็นผลและมีความสมดุลกัน 
 มุมมองด๎านการเงิน (Financial)  

ในมุมมองด๎านการเงินเป็นมุมมองที่แสดงให๎เห็นถึงผลประกอบการด๎านการเงินขององค์กร 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางการมุํงเน๎นเปูาหมายทางการตลาดและประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศฮํองกง พบวําแนวคิดการมุํงที่ด๎านการตลาดมีความเชื่อมโยง
และเก่ียวข๎องในเชิงบวกกับระดับประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจโรงแรมซึ่งระดับของประสิทธิภาพ
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วัดจากระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพทางการเงิน (ผลตอบแทนจากการลงทุนผลตอบแทน
จากการขายยอดขายที่เพ่ิมขึ้นและสํวนแบํงทางการตลาด ) และประสิทธิภาพทางการตลาด (การ
เพ่ิมขึ้นของลูกค๎าประจ าระดับความพึงพอใจของลูกค๎า ,ความนําเชื่อถือและการไว๎วางใจของลูกค๎า ) 
(Sin et al., 2005)และการเปรียบเทียบสมรรถนะของธุรกิจโรงแรมขนาดตําง ๆ โดยใช๎มูลคําเพ่ิมจาก
การด าเนินงานเพ่ือหาปัจจัยที่มีสมรรถนะสูงโดยเปรียบเทียบกับธุรกิจโรงแรมขนาดอ่ืน ๆ เพ่ือใช๎เป็น
กลยุทธ์ในการบริหารปัจจัยน าเข๎า อันเป็นการปรับปรุงผลผลิตของอุตสาหกรรมได๎ พบวําธุรกิจโรงแรม
ที่มีผลได๎ตํอขนาดคงที่ มูลคําเพ่ิมของกิจการจะขึ้นอยูํกับปัจจัยทุนและแรงงาน โดยโรงแรมขนาดเล็ก
ควรเลือกใช๎ปัจจัยทางด๎านแรงงานในการเพ่ิมมูลคําเพ่ิมของกิจการ ในขณะที่มูลคําเพ่ิมของโรงแรม
ขนาดกลางจะขึ้นอยูํกับจ านวนห๎องพักพร๎อมขาย สํวนมูลคําเพ่ิมของโรงแรมขนาดใหญํจะขึ้นอยูํกับ
รูปแบบการบริหารงาน (Brown and Dev, 2000)  

มุมมองด๎านลูกค๎า (Customer) 
ในมุมมองด๎านลูกค๎าแสดงถึงสิ่งที่องค์กรอยากจะเห็นจากลูกค๎า รวมถึงมุมมองที่แสดงถึง

คุณคําหรือสิ่งที่ลูกค๎าต๎องการได๎รับจากองค์กร  สามารถพิจารณาคุณภาพตามทฤษฎีความคาดหวัง 
(Expectation) และการรับรู๎ (Perception)  สามารถน าเทคนิคที่เรียกวํา SERVQUAL (Tangibles, 
Reliability, Responsiveness, Assurance และ Empathy) มาทดสอบกับโรงแรมในประเทศตุรกี 
พบวํามี Gap (ระหวําง Expectation-Perception) เฉลี่ย 0.68 จากคะแนน 5 ซึ่งหมายถึงลูกค๎ารับรู๎
ถึงคุณภาพการให๎บริการต่ ากวําความคาดหวังในคุณภาพการให๎บริการ (Akbaba, 2006) ในขณะที่ 
Gap ของระเทศสเปนอยูํที่ระดับเฉลี่ยเพียง 0.24 จากคะแนน 7 (Fernandez and Bedia, 2004)ซึ่ง
ผลกระทบในด๎านการมุํงเน๎นที่ลูกค๎าและการมุํงเน๎นที่ผู๎ประกอบการบนนวัตกรรมใหมํจาก โรงแรมใน
ประเทศสวิสเซอร์แลนด์พบวําปัจจัยด๎านการมุํงเน๎นด๎านลูกค๎าด๎านผู๎ประกอบการและด๎านนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินการของธุรกิจขององค์กร (KayhanTajeddini, 2009)  

มุมมองด๎านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) 
ในมุมองด๎านกระบวนการภายในแสดงถึงกระบวนการภายในหรือกิจกรรมที่ส าคัญขององค์กร

ต๎องท าเพ่ือให๎เกิดคุณคํา หรือสิ่งที่ลูกค๎าต๎องการ ซึ่งเริ่มจากความยึดมั่นผูกพันตํอองค์กร ซึ่งหมายถึง 
ความรู๎สึกของบุคคลที่มีตํอองค์กร โดยเป็นสิ่งที่ยึดเหนี่ยวให๎บุคคลนั้นยังคงท างานอยูํกับองค์กรประ
ด๎วยความยึดมั่นผูกพันกับองค์กร โดยมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานและพฤติกรรมที่เกี่ยวข๎องกับงาน รวมทั้งเสริมสร๎างคุณภาพชีวิตในกระบวนการท างานด๎วย 
(Zahra, 1984) ในขณะที่การปฏิสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหวํางพนักงานกับลูกค๎า ( Interactions 
Between Employees and Clients) ความมีเหตุมีผลของหัวหน๎างาน (Rationality of 
Supervision) การับรู๎ข๎อมูลขําวสาร (Information Delivery) และขั้นตอนการท างานที่เป็น
มาตรฐาน (Standard Operation Procedure) เป็นตัวบํงชี้เกี่ยวกับกระบวนการท างานที่ส าคัญของ
ธุรกิจเกี่ยวกับการบริการและต๎อนรับ รวมไปจนถึงผลการปฏิบัติ งานของโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครวิเคราะห์ตามแนวคิดการบริหารเชิงดุลยภาพพบวําความสัมพันธ์ของปัจจัยภาวะผู๎น า
ความยึดมั่นผูกพันตํอองค์กรคุณภาพบริการและผลการปฏิบัติงานขององค์กรตามแนวคิดการบริหาร
เชิงดุลยภาพนี้พบวําหากผู๎บริหารโรงแรมสามารถท าให๎พนักงานเต็มใจยอมรับเปูาหมายและคํานิยม



~ 298 ~ 
 

 การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

ขององค์กรพนักงานจะทํุมเทความพยายามอยํางมากในการปฏิบัติงานเพ่ือองค์กรเพ่ิมขึ้นก็จะสามารถ
ท าให๎คุณภาพการบริการเพิ่มสูงขึ้นตามไปด๎วยเชํนกัน(ชัฏชลัยย์จิวะเกียรติ, 2548) 

มุมมองด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
ในมุมมองด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา การพัฒนาบริการใหมํ (New Service Development 

: NSD) ในธุรกิจโรงแรมถือเป็นตัวบํงชี้ผลการด าเนินงานในระยะยาวที่ส าคัญ และถือเป็นตัวแปรต๎นที่
สํงผลตํอการด าเนินงานด๎านบริการ ซึ่งความสัมพันธ์ระหวํางกลยุทธ์การตลาดภายในกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมประเภทโรงแรมในเขตพ้ืนที่ภาคใต๎ ประเทศไทยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหวํางกลยุทธ์การตลาดภายในกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอมประเภทโรงแรมในประเทศไทยพบวํา 1) กลยุทธ์การตลาดภายในด๎านการ
แบํงปันขําวสารข๎อมูลรํวมกันมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานด๎านลูกค๎า  2) กลยุทธ์
การตลาดภายในด๎านการมอบอ านาจให๎พนักงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานด๎าน
กระบวนการธุรกิจภายในองค์กร 3) กลยุทธ์การตลาดภายในด๎านการลดความแตกตํางของสถานภาพ
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานด๎านการเรียนรู๎และเจริญเติบโต (ประวิตร  สายแก๎วและ
คณะ, 2552) ในขณะที่การเรียนรู๎และการพัฒนาองค์กรยังขึ้นกับความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงาน ซึ่งเป็นตัวบํงชี้ผลการด าเนินงานจากปัจจัยภายในที่ต๎องให๎ความส าคัญทั้งการคัดเลือกสรรหา 
การฝึกอบรมและพัฒนา การธ ารงรักษาบุคลากรที่ดีไว๎กับองค์กร โดยมีสาเหตุจากเพ่ือรํวมงาน 
บรรยากาศในการท างาน การได๎รับคําตอบแทนทั้งในรูปตัวเงินและไมํใช๎ตัวเงิน (Lam et al., 2001)  

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาการประเมินผลองค์กรแบบสมดุลส าหรับธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนที่ภาคใต๎ 
ประเทศไทยพบวําเปูาหมายของการผลการด าเนินงานเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นตํอการด ารงของ
องค์กร เพราะผลที่ได๎จากการประเมินผลการด าเนินงานจะเป็นข๎อมูลส าคัญที่ท าให๎ผู๎บริหารทุกระดับ
ไมํวําจะเป็นผู๎บริหารระดับสูง ผู๎บริหารระดับกลางและผู๎บริหารระดับปฏิบัติการ สามารถประเมินผล
กิจกรรมตําง ๆ ที่องค์กรได๎ด าเนินการ รวมถึงผลของการตัดสินใจในอดีตซึ่งท าให๎ทราบถึง
ความก๎าวหน๎าขององค์กรวําบรรลุวัตถุประสงค์ในระดับใด 
ซึ่งรูปแบบการประเมินผลองค์กรแบบสมดุลส าหรับธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนที่ภาคใต๎ ประเทศไทย
สามารถสรุปได๎ดังตํอไปนี้คือ 

มุมมองด๎านการเงิน (Financial) จะประกอบด๎วยอัตราการเติบโตด๎านก าไร อัตราการเติบโต
ยอดขายและอัตราการเข๎าพักเฉลี่ย  

มุมมองด๎านลูกค๎า (Customer) จะประกอบด๎วยอัตราการการรักษาฐานลูกค๎าเกํา อัตราการ
เพ่ิมข้ึนของลูกค๎าใหมํ และการส ารวจความคิดเห็นของลูกค๎า 

มุมมองด๎านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) จะประกอบด๎วยขั้นตอนการ
ท างานที่เป็นมาตรฐาน ต๎นทุนส าหรับการบริหารจัดการ และความผูกพันของพนักงานตํอองค์กร  

มุมมองด๎านการเรียนรู๎และการพัฒนา (Learning and Growth) จะประกอบด๎วยอัตราการ
ลาออกของพนักงาน ความพึงพอใจในงาน และคําตอบแทนในการท างาน  
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ซึ่งรูปแบบการประเมินผลองค์กรแบบสมดุลส าหรับธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนที่ภาคใต๎ ประเทศ
ไทย สามารถอธิบายได๎ดังภาพประกอบที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการประเมินผลองค์กรแบบสมดุลของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนที่ภาคใต๎ ประเทศไทย  
 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับรูปแบบการประเมินผลองค์กรแบบสมดุลของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนที่ภาคใต๎ 
ประเทศไทย ลักษณะองค์ประกอบแตํละมุมมองต๎องมีความชัดเจนสอดคล๎องกับเปูาหมาย แผนงาน
และกลยุทธ์ขององค์กรรวมไปจนถึงการน ารูปแบบการประเมินผลองค์กรแบบสมดุลไปทดสอบกับ
ข๎อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือยืนยันในการวัดผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนที่ภาคใต๎ ประเทศ
ไทยตํอไป 
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บทคัดย่อ 

 ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมและการจัดการ กลําวได๎วํามีความส าคัญส าหรับการ
ปฏิบัติงานด๎านการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพทุกคนในทุกโรงพยาบาล ซึ่งสถานการณ์ในปัจจุบันนี้
ประชาชน มีความรู๎และตื่นตัวตํอการดูแลสุขภาพตนเองมากขึ้น และยังมีความคาดหวังที่จะได๎รับการ
บริการที่ดีมีคุณภาพจากโรงพยาบาลที่บุคคลากรมีคุณภาพ บทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ศึกษาขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมกับความส าเร็จในการจัดการการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลทําศาลา อ าเภอทําศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยกลุํม
ตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยคือพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติหน๎าที่เป็นหัวหน๎าหอผู๎ปุวยของกลุํมงานการ
พยาบาลโรงพยาบาลทําศาลาทั้งหมด จ านวน ๑๒ คน วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลุํม
ตัวอยํางแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลคือการสนทนากลุํม  วิเคราะห์ข๎อมูลโดย
ใช๎การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวําพยาบาลวิชาชีพมีขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมด๎านการ
ใฝุสัมฤทธิ์ในหน๎าที่ที่รับผิดชอบ มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรํวมงาน แสดงออกซึ่งภาวะผู๎ น าในการ
ท างานบางงาน และพฤติกรรมสํวนบุคคลไมํได๎มีความแตกตํางกันมาก ส าหรับความส าเร็จในการ
จัดการของพยาบาลวิชาชีพ พบวําในการปฏิบัติการพยาบาลนั้น พยาบาลวิชาชีพได๎มีการวางแผนเป็น
อยํางดี มีการจัดท าโครงการการท างานที่ชัดเจนและประกาศให๎ทราบกํอนเริ่มท างาน มีการสรรหา 
คัดเลือก และพัฒนาทีมท างาน และมีการจูงใจในการท างานอยํางเต็มที่จากผู๎บริหารของโรงพยาบาล 

ค าส าคัญ : ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรม, ความส าเร็จในการจัดการ, พยาบาลวิชาชีพ 
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Abstract 

Behavioral capabilities and performance management are considered vital for 

the performance of professional nurses in hospitals, a context where more and more 

people are seen to acquire knowledge and wisdom for caring their health. They also 

expect to receive quality services from qualified personnel of the hospitals. This 

qualitative research aimed to study the behavioral capabilities of achievement in 

performance management of professional nurses at Thasala Hospital in Thasala 

District, Nakorn Sri Thammarat Province.  The sample used in this study consisted of 

12 professional nurses serving as head nurses of Thasala Hospital; they were drawn 

according to the purposive sampling technique. The instrument used for data 

collection was a focus group discussion.  The data were analyzed using the content 

analysis.  The results of the study reveal that the nurses have behavioral capabilities of 

achievement in the aspect of responsibilities; they have good relationships with 

colleagues and show an indication of leadership to perform some task. Moreover, they 

show no differences in their personal behavior.  Regarding achievement in 

performance management of the professional nurses, it is found that in their health 

care performance practices, the nurses plan their work in advance by clearly outlining 

the framework and announcing it prior to the operation.  In the process, work team are 

selected and developed.  The work motivation is fully supported by hospital 

executives. 

 

Keywords : Behavioral Capabilities, Achievement in Management, Professional  

         Nurses. 

 

 

บทน า 
  โรงพยาบาลทําศาลาเป็นโรงพยาบาลชุมชนแมํขําย (M2) ขนาด ๑๒๐ เตียง มีจ านวนเตียง       
ที่ให๎บริการจริง ๑๓๔ เตียง  และเตรียมพัฒนาเป็นโรงพยาบาลทั่วไป สามารถให๎บริการทางการแพทย์
และสาธารณสุขให๎มีคุณภาพและมาตรฐานได๎เต็มรูปแบบ โดยมุํงสูํคุณภาพระดับชาติเพ่ือประชาชน มี
พันธกิจที่ส าคัญคือพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขให๎มีคุณภาพและมาตรฐาน 
พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมมาภิบาล พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร มี
เปูาประสงค์หลักในด๎านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรเกํง ดีและมีความสุขในการ
ท างาน โดยประเด็นยุทธศาสตร์ส าคัญคือการพัฒนาการบริหารจัดการ สํงเสริมการมีสํวนรํวมของภาคี
เครือขํายรวมถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเพ่ือให๎เป็นไปตามมาตรฐานบริการสาธารณสุข 
(อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล, ๒๕๔๒) จึงต๎องมีการขอรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital 
Accreditation, HA) จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.) ปัจจุบันโรงพยาบาล
ได๎รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลเมื่อปี ๒๕๕๑ และอยูํระหวํางการเตรียมความพร๎อมที่
จะขอรับรองซ้ า ครั้งที่ ๓ ในเดือนมนีาคม ๒๕๕๘ (โรงพยาบาลทําศาลา, ๒๕๕๗)  
 การพัฒนาโรงพยาบาลทําศาลานั้น สํวนหนึ่งมาจากการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งเป็นบุคลากรกลุํมใหญํมีผลตํอการปฏิบัติงานในทุก ๆ จุดบริการสุขภาพ  
ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมเป็นสํวนที่ซํอนอยูํภายในของแตํละบุคคล โดยเป็นคุณลักษณะหรือ
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พฤติกรรมในสํวนลึกเฉพาะบุคคล ที่สามารถจะผลักดันให๎บุคคลสร๎างผลการปฏิบัติงานที่ดี  ในงานที่
รับผิดชอบได๎เป็นผลส าเร็จ ทั้งนี้ จากการศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (นวิทย์ เอมเอก, ๒๕๕๗) ได๎
ค๎นพบวํา ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้น จากการผสมผสานกันของความรู๎ 
ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ บุคลิกภาพ คํานิยมและการกระท าของบุคคล ที่มุํงเน๎นความเป็นเลิศใน
งานโดยจะมีการเลือกวิธีการท างานที่เหมาะสมที่สุด รับฟังข๎อเสนอแนะ มีความรํวมมือกับทีมท างาน
เพ่ือให๎ได๎ประโยชน์ และน าไปสูํการบรรลุเปูาหมายของงานตามที่ได๎ก าหนดไว๎ หากโรงพยาบาลได๎มี
การประเมินหรือตรวจสอบขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพเป็นระยะ ๆ จะเป็นผล
ให๎มีข๎อมูลส าคัญที่จะน าไปใช๎ ในการพัฒนาประสิทธิผลในงานการพยาบาลตํอไป  และจะมีผลส าเร็จ
ตํอเนื่อง หากมีการปฏิบัติตามแนวทางของสรพ. ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการที่ดี (นงนุช 
บุญยัง, ๒๕๕๓) 
 การจัดการที่ดีจะท าให๎องค์การประสบความส าเร็จตามเปูาหมายที่วางไว๎ จึงเป็นกระบวนการ
ส าคัญที่ชํวยสร๎างคุณคําแกํผู๎รับบริการ (ส านักงานก.พ.ร., ๒๕๔๙) ดังนั้นในหน๎าที่งานการพยาบาล
ความส าเร็จในงานนอกจากการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพแล๎ว ยังต๎องมีการพัฒนาแนวคิดตํางๆ
มาเป็นเครื่องมือในการจัดการการปฏิบัติงานด๎านอ่ืนอีกเชํนกัน เป็นการเพ่ิมศักยภาพขีดความสามารถ
ในการแขํงขันให๎สูงขึ้น เพ่ือให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของผู๎รับบริการ ให๎ได๎รับการ
รักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ  ปัจจุบันมีเครื่องมือของการจัดการที่หลากหลาย เชํน การวางแผน การจัด
องค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การน า และการควบคุม (อนิวัช แก๎วจ านงค์, ๒๕๕๖)   ดังนั้นใน
โรงพยาบาลที่มีผู๎รับบริการมาก มีความยุํงยากซับซ๎อน พยาบาลวิชาชีพจะปฎิบัติงานให๎ส าเร็จได๎โดย
ผลงานมีคุณภาพ จ าเป็นต๎องมีการจัดการระบบงานตํางๆ ให๎เหมาะสม สะดวกและงําย    และต๎อง
อาศัยการประสานงาน และการมีสํวนรํวมจากผู๎ที่เก่ียวข๎องด๎วยเชํนกัน 
 จากเหตุผลและความส าคัญดังกลําวข๎างต๎น จึงเป็นที่มาให๎ผู๎วิจัยสนใจท าวิจัยเรื่อง “ขีด
ความสามารถเชิงพฤติกรรมกับความส าเร็จในการจัดการการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลทําศาลา อ าเภอทําศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลที่ได๎จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์
ตํอผู๎บริหารโรงพยาบาลในการน าข๎อมูลไปใช๎ ในการพัฒนาขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมของ
พยาบาลวิชาชีพและการจัดการให๎เป็นผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน ในภารกิจของสํวนงานตํอไป 

วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพื่อศึกษาขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทําศาลา อ าเภอ
ทําศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ๒. เพ่ือศึกษาความส าเร็จในการจัดการการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทํา
ศาลา อ าเภอทําศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

แนวคิด ทฤษฎีและกรอบแนวคิดงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎ปรับปรุงแนวคิดขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมของ Zwell (Spencer, 
๑๙๙๓) ซึ่งได๎จัดกลุํมของขีดความสามารถเชิงพฤติกรรม ได๎แกํ ด๎านการใฝุสัมฤทธิ์ในหน๎าที่งาน         
ด๎านสัมพันธภาพ ด๎านพฤติกรรมสํวนบุคคลและด๎านภาวะผู๎น า สํวนแนวคิดการจัดการได๎ปรับปรุงมา
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จากแนวคิดของ อนิวัช แก๎วจ านงค์ (๒๕๕๖: ๒๐) ได๎แกํ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การน าและการควบคุม รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ ๑   
 

                   ตัวแปรอิสระ                                            ตัวแปรตาม 
         

 
 

 
 
 
 
 
 
 
                                                              

                                                                                                 
 

 
 ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นสํวนที่ ๑ เพ่ือเป็นข๎อมูลไว๎เปรียบเทียบกับการ
วิจัยเชิงปริมาณในสํวนที่ ๒  ได๎ท าการศึกษาข๎อมูลตั้งแตํเดือนตุลาคม ๒๕๕๗ – ธันวาคม ๒๕๕๗ กลุํม
ตัวอยํางคือ พยาบาลวิชาชีพหัวหน๎าหอผู๎ปุวย ที่มีประสบการณ์การปฏิบัติหน๎าที่ด๎านการบริหาร 
มากกวํา ๑ ปี  จ านวน ๑๒ คน  วิธีเลือกกลุํมตัวอยําง  ใช๎การสุํมแบบเจาะจง เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข๎อมูล ผู๎วิจัยใช๎แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร๎าง  และเก็บข๎อมูลปฐมภูมิกับกลุํมตัวอยํางด๎วย
วิธีการสนทนากลุํม  สํวนข๎อมูลทุติยภูมิ ได๎มาจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับขีด
ความสามารถ และการจัดการ  ส าหรับการวิเคราะห์ข๎อมูลที่ได๎จากการสนทนากลุํม ผู๎วิจัยใช๎การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (CONTENT ANALYSIS) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลจากการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงเนื้อหา ได๎ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังตํอไปนี้ 
 ๑. ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพ  ผลการวิจัยในภาพรวมพบวํา 

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทําศาลามีขีดความสามารถเชิงพฤติกรรม เห็นได๎จากการที่
พยาบาลวิชาชีพทุกคนปฏิบัติงานในหน๎าที่และความรับผิดชอบด๎วยความมุํงมั่นตั้งใจที่จะท างานให๎
ประสบความส าเร็จ โดยมีสัมพันธภาพที่ดีตํอเพ่ือนรํวมงานและผู๎รับบริการ พยาบาลวิชาชีพสํวนใหญํ

              ปัจจัยสํวนบุคคล 
๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. ระดับการศึกษา 
๔. สถานภาพการสมรส 

  ๕. ประสบการณ์ท างานในโรงพยาบาล 

ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรม 
 

   ๑.  ด๎านการใฝุสัมฤทธิ์ในหน๎าที่งาน  
   ๒.  ด๎านสัมพันธภาพ  
   ๓.  ด๎านพฤติกรรมสํวนบุคคล  
   ๔.  ด๎านภาวะผู๎น า 
   

 

 ความส าเร็จในการจัดการ 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

๑. การวางแผน 
๒. การจัดองค์การ 
๓. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
๔. การน า 
๕. การควบคุม 
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จึงมีพฤติกรรมสํวนบุคคลที่ไมํแตกตํางกันมากนัก  และสํวนใหญํได๎แสดงออกด๎านภาวะผู๎น าในการ
ปฏิบัติงานในหน๎าที่ได๎อยํางชัดเจนจากการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ  ส าหรับรายละเอียดในแตํละด๎าน
ดังนี้ 
     ๑.๑ ด๎านการใฝุสัมฤทธิ์ในหน๎าที่งาน  ผลการวิจัยพบวํา  พยาบาลวิชาชีพสํวนใหญํ
ปฏิบัติงานในหน๎าที่และความรับผิดชอบได๎เป็นอยํางดี โดยทุกสํวนงานได๎น านโยบายขององค์กรมาใช๎
อยํางจริงจัง ในการให๎บริการแกํผู๎มารับบริการ ซึ่งในแตํละวัน พยาบาลวิชาชีพสํวนใหญํปฏิบัติงานใน
หน๎าที่มากกวํา 8 ชั่วโมง โดยไมํได๎รับคําตอบแทน เนื่องจากต๎องการให๎บริการกับผู๎รับบริการที่มีจ านวน
มากได๎ครบทุกคน ส าหรับหอผู๎ปุวยก็จะมีพยาบาลหัวหน๎าหอผู๎ปุวย ท าการควบคุมดูแลและสามารถ
ให๎บริการได๎เป็นอยํางดี โดยสามารถให๎การดูแลผู๎ปุวยและญาติได๎อยํางทั่วถึง แตํสิ่งที่ยังท าได๎ไมํดีคือ
การจัดสภาพแวดล๎อมให๎เหมาะสม เนื่องจากพ้ืนที่หลายสํวนอยูํระหวํางการกํอสร๎างท าให๎ไมํสามารถ
ดูแลและจัดระเบียบได๎อยํางเต็มที ่
    ๑.๒ ด๎านสัมพันธภาพ ผลการวิจัยพบวํา พยาบาลวิชาชีพสํวนใหญํมีการติดตํอสัมพันธ์และ
ให๎ความชํวยเหลือ  เพ่ือท าให๎งานการพยาบาลในแตํละแผนกสามารถบรรลุผลส าเร็จได๎   โดย
สัมพันธภาพที่ดีจะปรากฏออกมาเห็นได๎ชัดจากการให๎ความรํวมมือในการท างาน  การสร๎างทีมท างาน
และการท างานเป็นทีมของพยาบาลสํวนใหญํ  โดยพยาบาลวิชาชีพมองวําการสร๎างทีมและท างานเป็น
ทีม ซึ่งอาจเป็นทีมในสํวนงานเดียวกันหรือทีมที่มาจากตํางสํวนงานกัน ก็สามารถให๎ความชํวยเหลือใน
เรื่องงานกันได๎ ทั้งนี ้เชื่อวําในการท างานหากได๎มีการพูดคุยกันบํอย ๆ จะท าให๎เกิดความเข๎าใจกันมาก
ขึ้นและการท างานเป็นทีมจะชํวยท าให๎มีการติดตํอสื่อสารและแก๎ไขปัญหาในการท างานรํวมกันได๎
ดีกวํา และชํวยท าให๎การท างานประสบความส าเร็จได๎มากกวําการท างานตามล าพังเพียงคนเดียว 
     ๑.๓ ด๎านพฤติกรรมสํวนบุคคล ผลการวิจัยพบวํา พยาบาลวิชาชีพสํวนใหญํมีพฤติกรรม
สํวนบุคคลไมํแตกตํางกันมากในเรื่องของการท างาน สํวนใหญํมีความพร๎อมและพยายามที่จะเรียนรู๎
และรับรู๎เรื่องราวเชิงวิชาการใหมํ ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการท างาน พยาบาลวิชาชีพทุกคนจะใช๎เครื่องแบบ
ชุดพยาบาลในการท างาน ท าให๎มองเห็นได๎ชัดในความกระฉับกระเฉง ความฉับไวในการท างาน ยิ้ม
แย๎มแจํมใสในการให๎บริการ ส าหรับพยาบาลน๎องใหมํอาจมีการพูดคุยกับรุํนพ่ีน๎อย เพราะอาจมีความ
เกรงใจในความอาวุโสกวํา  แตํที่เหมือนกันคือความเต็มใจและกระตือรือร๎นในการให๎บริการกับ
ผู๎รับบริการทุกคน 
     ๑.๔ ด๎านภาวะผู๎น า ผลการวิจัยพบวํา พยาบาลวิชาชีพสํวนใหญํแสดงออกซึ่งภาวะผู๎น าใน
การท างานอยํางเห็นได๎ชัด เริ่มจากการสร๎างบุคลิกภาพของความเป็นพยาบาลวิชาชีพที่นําเชื่อถือ จาก
การสวมใสํชุดเครื่องแบบพยาบาลที่มีรูปแบบที่ถูกต๎อง แสดงออกซึ่งความเต็มใจโดยรับฟังปัญหาของ
ผู๎รับบริการ และมีความกระตือรือร๎นในการให๎ความชํวยเหลือแม๎วําเรื่องนั้นจะไมํใชํหน๎าที่ของแผนก
ตนก็ตาม ใช๎การพูดคุยบอกกลําว การมีสํวนรํวมและการมอบหมายงานที่ชัดเจน  และผู๎รับมอบงาน
แสดงความรับผิดชอบในการท างานได๎เป็นผลส าเร็จแม๎ไมํได๎รับคําตอบแทน  และต๎องใช๎เวลาในการ
ท างานนั้นมากกวําปกติก็ตาม นอกจากนี้ พยาบาลวิชาชีพจะมีผู๎น าที่ท างานเป็นทีมและใช๎รูปแบบที่
สร๎างสรรค์มากกวําการใช๎อ านาจหน๎าที่บังคับ หรือสั่งการแตํเพียงอยํางเดียว ทุกคนแสดงออกซึ่งความ
มุํงม่ันที่จะท างานในหน๎าที่ให๎ประสบความส าเร็จ ขณะเดียวกันก็สร๎างสัมพันธภาพที่ดีตํอเพ่ือนรํวมงาน
ไปด๎วยกัน เห็นได๎ชัดจากความเป็นอยูํที่เป็นแบบครอบครัวแบบพ่ีน๎องที่พ่ึงพาอาศัย และให๎ความ
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ชํวยเหลือกันอยํางเต็มที่โดยไมํแบํงแยกวําเป็นใครมาจากสํวนงานใด  หากเป็นการท างานที่เกี่ยวข๎อง
กับงานการพยาบาลทุกคนจะให๎ความส าคัญเสมอเหมือนกัน 
 ๒. ความส าเร็จในการจัดการการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ผลการวิจัยโดยภาพรวม
พบวํา ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพจะมีการเรียนรู๎งานใหมํ ๆ เสมอไมํวําจะเป็นงานในหน๎าที่
หรืองานที่ได๎รับมอบหมายในภายหลัง โดยจะมีการวางแผนกํอนเริ่มการปฏิบัติงานจริงทุกครั้ง เพ่ือให๎
ทุกคนที่เกี่ยวข๎องได๎รับทราบขั้นตอนการท างานและหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมาย  มีการจัดท าโครงสร๎าง
การท างานที่มีความชัดเจน เสริมสร๎างบรรยากาศการท างาน สร๎างแรงจูงใจเพ่ือให๎มีความก๎าวหน๎า ให๎
ความส าคัญกับการสรรหา คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเข๎ามาท างานในต าแหนํงหัวหน๎าหอผู๎ปุวยหรือ
รํวมทีมท างาน และเพ่ิมคุณภาพให๎บุคลากรด๎านการพยาบาล ด๎วยการพัฒนาศักยภาพพยาบาลวิชาชีพ
ในทุกระดับ โดยวิธีการสัมมนา การฝึกอบรมและการศึกษาดูงาน อีกทั้งยังมีการสอนงานจากรุํนพ่ี
หัวหน๎าทีมการพยาบาลและหัวหน๎าพยาบาล มีการดูแลและควบคุมการท างานอยํางใกล๎ชิดเพ่ือเพ่ิม
ความสุขและความพึงพอใจให๎กับบุคลากร  ซึ่งจะท าให๎โรงพยาบาลสามารถพัฒนาเพ่ือรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได๎ในอนาคต  ส าหรับในแตํละประเด็นมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
     ๒.๑ ด๎านการวางแผน ผลการวิจัยพบวํา พยาบาลวิชาชีพสํวนใหญํจะท าการประชุมเพ่ือ
วางแผนการท างานที่ได๎รับมอบหมายและงานในหน๎าที่กํอนลงมือท างานเสมอ เพ่ือให๎มีความชัดเจนใน
ขั้นตอนหรือกระบวนการท างานและเป็นที่ เข๎าใจกันทุกคนในทีม  ที่ส าคัญจะมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล๎อมที่เก่ียวข๎องเพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลพ้ืนฐานประกอบการวางแผน 
     ๒.๒ ด๎านการจัดองค์การ ผลการวิจัยพบวํา พยาบาลวิชาชีพสํวนใหญํจะมีการจัดท า
โครงสร๎างการท างานของทีมงานไว๎อยํางชัดเจนวําใครมีหน๎าที่ และความรับผิดชอบเรื่องใด โดยจะ
ประกาศให๎ทราบโดยทั่วกัน เพ่ือให๎สะดวกตํอการท างานและบุคคลที่มาติดตํอประสานงาน  ซึ่งการ
จัดท าโครงสร๎างการท างานที่ชัดเจนจะชํวยท าให๎แตํละคนได๎เข๎าใจงาน  และสามารถรับผิดชอบในงาน
ที่ได๎รับมอบหมายได๎อยํางเต็มที่ โดยงานของตนเองที่ไปเกี่ยวข๎องกับสํวนงานใดหรือใครก็จะได๎
รับทราบได๎โดยตรง 
     ๒.๓ ด๎านการจัดการทรัพยากรมนุษย ์ผลการวิจัยพบวํา พยาบาลวิชาชีพสํวนใหญํเห็นชอบ
วําผู๎บริหารโรงพยาบาลทําศาลามีความกระตือรือร๎น  และให๎ความส าคัญด๎านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์  เห็นได๎จากการที่สามารถสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตามความต๎องการในงานได๎
โดยเร็ว มีการบริหารอัตราก าลังอยํางสุดความสามารถ มีการจัดสรรอัตราก าลังให๎กับสํวนงานที่ขาด
แคลน และรับสมัครพยาบาลวิชาชีพเพ่ิม เพ่ือให๎ได๎เข๎ามาบรรจุในต าแหนํงงานที่วําง ให๎การสนับสนุน
ด๎านการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับชั้นอยํางเต็มที่ 
    ๒.๔ ด๎านการน า ผลการวิจัยพบวํา พยาบาลวิชาชีพได๎มีการจูงใจในการท างานในกลุํม
พยาบาลด๎วยกัน ด๎วยเรื่องของความก๎าวหน๎าในงาน  ผลตอบแทนจากการท างาน และการสร๎าง
ความสัมพันธ์ระหวํางเพ่ือนรํวมงานและหัวหน๎างาน  เป็นต๎น และมีการให๎ก าลังใจกันในเรื่องการ
ท างานอยูํเสมอ เนื่องจากการท างานที่โรงพยาบาลทําศาลาเป็นงานหนักและมีความยุํงยาก  ต๎อง
ให๎บริการผู๎ปุวยและญาติที่มีจ านวนมากในแตํละวัน  มีผู๎มารับบริการเป็นผู๎ปุวยนอกประมาณ ๖๗๖ 

คน/วัน ท าให๎การท างานเกือบทุกงานประสบปัญหาและต๎องแก๎ไขกันหน๎างานอยูํ เสมอ ส าหรับ
พยาบาลวิชาชีพรุํนพ่ีหรือหัวหน๎าหอผู๎ปุวย รวมถึงหัวหน๎าพยาบาลก็ไมํใช๎อ านาจในการสั่งการแตํจะ
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เป็นการขอความอนุเคราะห์หรือขอความชํวยเหลือให๎ด าเนินการในเรื่องตําง ๆ ตามล าดับความส าคัญ
ของปัญหาที่เกิดขึ้นในแตํละวัน โดยพยาบาลรุํนน๎องสามารถปรึกษาหารือและให๎ก าลังใจในการท างาน
กับรุํนพ่ีได๎ตลอดเวลา และรุํนพ่ีก็ปรึกษาและให๎ก าลังใจรุํนน๎องเชํนกัน  นอกจากนี้ ในการท างานได๎มี
การติดตํอประสานงานกันอยูํตลอดเวลา ทั้งด๎วยการประชุมชี้แจงท าความเข๎าใจ การพูดคุย การใช๎
บันทึกข๎อความและการใช๎โทรศัพท์  ท าให๎การท างานสามารถแก๎ไขปัญหาได๎อยํางทันทํวงทีและ
สามารถท างานได๎บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายของงานที่ก าหนดไว๎ 
   ๒.๕ ด๎านการควบคุม ผลการวิจัยพบวํา ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพได๎มีการควบคุม
ในทุกด๎าน ตั้งแตํมีการน านโยบายของโรงพยาบาลมาเป็นตัวก าหนดการปฏิบัติงาน ซึ่งในแตํละงานจะ
มีแนวปฏิบัติเป็นตัวก าหนดวิธีการท างาน ให๎เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล มีการใช๎ตัวชี้วัด
ตําง ๆ เพ่ือให๎เป็นไปตามมาตรฐานของการพยาบาลอยํางเครํงครัด โดยมีหัวหน๎าหอผู๎ปุวย หัวหน๎าทีม
พยาบาล และหัวหน๎าพยาบาลควบคุมดูแลเป็นชั้น ๆ อีกตามล าดับ รวมทั้งในการปฏิบัติงานจะมีการ
รายงานผลให๎หัวหน๎าทีมพยาบาลได๎รับทราบการปฏิบัติงานตลอดเวลา  ท าให๎การควบคุมการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และประสบความส าเร็จ โดยในระยะ ๑๐ 

ปีที่ผํานมายังไมํปรากฏความผิดพลาดของการท างาน ในขั้นร๎ายแรงจนเกิดการฟูองร๎องในทุกกรณีจาก
ผู๎รับบริการ    
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยผู๎วิจัยสรุปผลและอภิปรายผล ดังนี้ 
 ๑. ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพ ผลการวิจัยในภาพรวมพบวํา  
 พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทําศาลามีขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานในหน๎าที่และความรับผิดชอบ  ดังจะเห็นได๎จากความมุํงมั่นตั้งใจที่จะท างานให๎ประสบ
ความส าเร็จ มีการจัดสร๎างทีมท างานโดยแตํละทีมท างานได๎แสดงออกซึ่งการมีความสัมพันธ์ที่ดีตํอ
เพ่ือนรํวมงาน และผู๎รับบริการ สํวนพฤติกรรมสํวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพมีไมํแตกตํางกันมากนัก  

และในการท างานได๎แสดงออกด๎านภาวะผู๎น าอยํางเห็นได๎อยํางชัดเจนจากการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

ผลการวิจัยสะท๎อนให๎เห็นวําพยาบาลวิชาชีพมีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม  ซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนา
ความรู๎และทักษะที่จ าเป็นต๎องมีในการปฏิบัติหน๎าที่งานพยาบาล  ที่ต๎องใช๎ระยะเวลาในการขัดเกลา
และเรียนรู๎ตั้งแตํเริ่มเข๎าสูํวิชาชีพพยาบาล การสั่งสมประสบการณ์การท างาน ควบคูํกับการแสวงหา
ความรู๎และการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน (ส านักการพยาบาล, ๒๕๔๙) ซึ่งความรู๎ ความสามารถใน
การปฏิบัติการพยาบาล มีทักษะในการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน มีความสามารถที่เพียงพอสํงผลให๎เกิด
การบริการพยาบาลที่ดีและเพียงพอ (พูลสุข หิงคานนท์, ๒๕๔๙) ข๎อค๎นพบดังกลําวมีความสอดคล๎อง
กับการศึกษาของกันยาพร กาเซ็ง (๒๕๕๑) ที่ศึกษาพบวําการพัฒนาสมรรถนะหลักของพยาบาล
วิชาชีพโดยหัวหน๎าหอผู๎ปุวยโรงพยาบาลทั่วไปภาคใต๎ ที่ผํานการรับรองคุณภาพมีสมรรถนะโดยรวมอยูํ
ในระดับสูง  และยังสอดคล๎องกับเยาวภา ปฐมศิริกุล (๒๕๕๔) ที่ศึกษาพบวําการพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับอยํางตํอเนื่องเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดตํอความส าเร็จในการบริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  นอกจากนี้ยังมีความสอดคล๎องกับการศึกษาของสุรีย์พร            

ดวงสุวรรณ์ (๒๕๕๔) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับคุณภาพการ
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ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ เขตตรวจราชการ กระทรวง
สาธารณสุขที่ ๑๗  พบวํา พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานในระดับสูง   และมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกตํอคุณภาพการปฏิบัติงาน   
 ๒. ความส าเร็จในการจัดการการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ผลการวิจัยในภาพรวมพบวํา  
 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพจะมีการเรียนรู๎งานใหมํ ๆ เสมอไมํวําจะเป็นงานในหน๎าที่ 
หรืองานที่ได๎รับมอบหมายในภายหลัง โดยจะมีการวางแผนกํอนเริ่มการปฏิบัติงานจริงทุกครั้งเพ่ือให๎
ทุกคนที่เกี่ยวข๎องได๎รับทราบขั้นตอนการท างานและหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมาย  มีการจัดท าโครงสร๎าง
การท างานที่มีความชัดเจน เสริมสร๎างบรรยากาศการท างาน สร๎างแรงจูงใจเพ่ือให๎มีความก๎าวหน๎า ให๎
ความส าคัญกับการสรรหา และคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเข๎ามาท างานหรือรํวมทีมท างาน  และมีการ
เพ่ิมคุณภาพบุคลากรด๎วยการพัฒนาบุคลากรในทุกต าแหนํงงาน  ด๎วยการสัมมนา การฝึกอบรมและ
การศึกษาดูงาน อีกทั้งยังมีการสอนงานจากรุํนพ่ีหัวหน๎าทีมการพยาบาล  และหัวหน๎าพยาบาล มีการ
ดูแลและควบคุมการท างานอยํางใกล๎ชิดเพ่ือเพ่ิมความสุขและความพึงพอใจให๎กับบุคลากร  อีกทั้งการ
ปฏิบัติงานพยาบาลเป็นการกระท าตํอมนุษย์จะมีความผิดพลาด หรือมีความเสี่ยงเกิดขึ้นไมํได๎ เพระจะ
สํงผลคุกคามให๎เกิดอันตรายตํอผู๎ใช๎บริการ จึงเห็นได๎วําการปฏิบัติงานที่มีการบริหารจัดการที่ดี จะ
สํงผลดีตํอการพัฒนาโรงพยาบาลในอนาคต ซึ่งมีความสอดคล๎องกับการศึกษาของสมพร นวนขาว 

(๒๕๕๔) ที่ศึกษาการบริหารงานที่มุํงเน๎นทรัพยากรบุคคลตามแนวคิดการปฏิบัติการพยาบาลที่เป็น
เลิศ ตามการรับรู๎ของหัวหน๎าหอผู๎ปุวยและพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทั่วไปภาคใต๎  พบวําการ
บริหารงานที่มุํงเน๎นทรัพยากรบุคคลตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลที่เป็นเลิศ
โดยรวมอยูํในระดับมาก  และยังสอดคล๎องกับการศึกษาของเยาวภา ปฐมศิริกุล (๒๕๕๔) ที่ศึกษา
แบบจ าลองปัจจัยความส าเร็จการจัดการธุรกิจบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย
พบวําปัจจัยการจัดการธุรกิจบริการสุขภาพที่มีผลตํอผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน
ประกอบด๎วย ๓ ปัจจัยได๎แกํ ปัจจัยการจัดการทรัพยากรบุคคล ปัจจัยระบบการบริหารจัดการ และ
ปัจจัยกลยุทธ์องค์กร โดยปัจจัยการจัดการทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญสุด นอกจากนี้ยัง
สอดคล๎องกับการศึกษาของ เอมอร ตรีพิชพันธุ์ (๒๕๕๓) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลตํอการน าเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช๎ในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  พบวําปัจจัยด๎าน
แรงจูงใจและปัจจัยด๎านบรรยากาศในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการบริหารจัดการ
ของภาครัฐ 
 
ข้อจ ากัดการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้มีข๎อจ ากัดด๎านระยะเวลาตั้งแตํขั้นตอนของการสร๎างเครื่องมือ การตรวจสอบ
เครื่องมือจากผู๎ทรงคุณวุฒิ  จนถึงการปรับใช๎เครื่องมือเพ่ือให๎มีความเหมาะสมกับการสัมภาษณ์กลุํม
ตัวอยํางในการท าสนทนากลุํม 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข๎อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช๎ประโยชน์ 
 ๑. ผู๎บริหารโรงพยาบาลควรพัฒนาสภาพแวดล๎อมและบรรยากาศที่เกี่ยวข๎องกับสภาพการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพเพ่ือพยาบาลวิชาชีพจะได๎พัฒนา  และเพ่ิมขีดความสามารถของตนเองใน
การปฏิบัติงานได๎โดดเดํนมากขึ้น   
 ๒. ผู๎บริหารโรงพยาบาลควรน ารูปแบบการจัดการทีมุ่ํงเน๎นและให๎ความส าคัญกับการพัฒนา
บุคลากรทุกระดับอยํางตํอเนื่อง รวมถึงการสร๎างขวัญก าลังใจ ในการปฎิบัติงานระหวํางทีมรุํนพ่ี รุํน
น๎อง  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ๑. ควรศึกษาแนวทางการจัดการสภาพแวดล๎อมของโรงพยาบาลทําศาลาโดยอาจศึกษา  

เป็นทีมหรือรายบุคคลก็ได๎ 
 ๒. ควรศึกษาบรรยากาศในการท างานที่มีผลตํอการพัฒนาขีดความสามารถของพยาบาล
วิชาชีพ โดยอาจศึกษาแบบแยกเป็นรายโรงพยาบาล หรือศึกษาเป็นภาพรวมของโรงพยาบาลชุมชน    

ก็ได๎ 
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บทคัดย่อ 
การเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนด๎วยสภาพแวดล๎อมในหลักสูตรนานาชาติเป็น

การศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางการรับรู๎และการแลกเปลี่ยนทางสังคมและวัฒนธรรมผําน
สภาพแวดล๎อมทางกายภาพในมหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดล๎อมทางกายภาพใน
มหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรนานาชาติ เพ่ือศึกษาเอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนใน
กระแสโลกาภิวัตน์ น าไปสูํการเสนอรูปแบบสื่อทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนประกอบการจัด
สภาพแวดล๎อมกายภาพในมหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติ ในสถาบันอุดมศึกษานานาชาติในประเทศ
ไทย จ านวน 15 แหํง รวบรวมข๎อมูลด๎วยการวิเคราะห์เอกสาร  สร๎างแบบส ารวจและแบบสังเกต  
แบบสอบถาม  การสัมภาษณ์  การศึกษาใช๎แบบแผนการวิจัยแบบไมํทดลอง 

การวิเคราะห์ข๎อมูลพบลักษณะสภาพแวดล๎อมทางกายภาพในมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตร
นานาชาติ เอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนในกระแสโลกาภิวัตน์ และรูปแบบสื่อทางสังคม
วัฒนธรรมอาเซียนประกอบการจัดสภาพแวดล๎อมกายภาพในมหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติ การ
อภิปรายผลสูํกิจกรรมที่มีผู๎ใช๎อาคารสถานที่เป็นศูนย์กลางโดยเน๎นความรํวมมือในด๎าน 1)การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ด๎วยการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 2)ความยั่งยืนด๎านสิ่งแวดล๎อมผําน
การเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 3) การสร๎างอัตลักษณ์อาเซียนด๎วยการออกแบบ
สิ่งแวดล๎อมการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนและ4)การลดชํองวํางทางการพัฒนาผํานสื่อ
การเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน น าไปสูํการสร๎างสิ่งแวดล๎อมสถานศึกษาที่ชํวยให๎สมาชิก
ในสถานศึกษาเข๎าใจถึงลักษณะการอยูํรํวมกันและการก าหนดแนวทางการเรียนรู๎ทางสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียนด๎วยสภาพแวดล๎อมกายภาพรํวมกัน  

 
ค าส าคัญ : สังคมและวัฒนธรรมอาเซียนสภาพแวดล๎อมทางกายภาพกระแสโลกาภิวัตน์ 
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Abstract 
ASEAN socio-cultural learning configuration through physical environment in 

the university of international curriculumwas based on educational environment for 

educational special need. There are three objectives of study; 1) the functional area 

were using for the educational special need 2) the environment educational area were 

the experience of educational special need in social activities 3) the integration of 

educational building management following the social activities and community 

environment. The field survey and questionnaires were collect samplings from the 

whole population with non-experimental research design by correlation research.   

The findings of functional design of educational buildingof the higher 

educational institutes for the experience in social study are: 1) the functional area can 

control the experience for educational special need   2) the good environment 

educational area would develop the student characteristic and 3) the social activities 

and community environment would success by integration of the social activities and 

community environment. The results showed that the environmental management of 

and children can support the increment of population as the experience in social study 

for community development.  

 

Keywords : ASEAN socio-culturalphysical environment  globalization 

 

บทน า 
ส าหรับประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community – 

ASCC) เพ่ือให๎ประชาชนแตํละประเทศอาเซียนอยูํรํวมกันภายใต๎แนวคิดสังคมที่เอ้ืออาทรมีสวัสดิการ
ทางสังคมที่ดี และมีความมั่นคงทางสังคมการเตรียมความพร๎อมเพ่ือก๎าวเข๎าสูํการเป็นประชาคม
อาเซียนนั้นประเทศไทยในฐานะที่เป็นผู๎น าในการกํอตั้งสมาคมอาเซียนมีศักยภาพในการเป็นแกนน า
ในการสร๎างประชาคมอาเซียนให๎เข๎มแข็งจะต๎องการเตรียมความพร๎อมเพ่ือก๎าวเข๎าสูํการเป็นประชา
อาเซียนโดยจะมุํงเน๎นเรื่องการศึกษา ซึ่งจัดอยูํในประชาคมสังคมและวัฒนธรรมที่จะมีบทบาทส าคัญที่
จะสํงเสริมให๎ประชาคมด๎านอื่น ๆ ให๎มีความเข๎มแข็งเนื่องจากการศึกษาเป็นรากฐานของการพัฒนาใน
ทุก ๆ ด๎านและจะมีการสํงเสริมให๎ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด๎านอาเซียนศึกษาเป็นศูนย์การเรียนรู๎
ด๎านศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อขับเคลื่อนประชาคมอาเซียนด๎วยการศึกษาด๎วยการสร๎างความเข๎าใจใน
เรื่องเกี่ยวกับเพ่ือนบ๎านในกลุํมประเทศอาเซียนความแตกตํางทางด๎านชาติพันธุ์ หลักสิทธิมนุษยชน
ตลอดจนการสํงเสริมการเรียนการสอนภาษาตํางประเทศเพ่ือพัฒนาการติดตํอสื่อสารระหวํางกันใน
ประชาคมอาเซียน 

จากสถาณการณ์ดังกลําวที่ต๎องการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรม ดังกลําว สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย จึงได๎มีการเปิดหลักสูตรปริญญาตรีนานาชาติ เพ่ือรองรับการก๎าวเข๎า
สูํประชาคมอาเซียน ซึ่งต๎องมีการสร๎างสภาพแวดล๎อมทางกายภาพให๎ตอบรับการศึกษาที่มีความ
หลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรมเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพสูํประชาคมอาเซียนการออกแบบ
สภาพแวดล๎อมอาคารเรียน   จะต๎องค านึงถึงความสะดวกและความเหมาะสม เพ่ือให๎พ้ืนที่กิจกรรมใช๎
ประโยชน์ได๎อยํางหลากหลาย ในการลงทุนที่คุ๎มคํา อีกทั้งผู๎มีหน๎าที่ออกแบบอาคารสถานที่ใช๎ใน
สถาบันการศึกษา  จะต๎องค านึงถึงประโยชน์สุดสูงในการใช๎งานอาคารเรียนและห๎องเรียน  ตลอดจน
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ออกแบบสํวนตําง ๆ ในอาคารเรียนให๎ถูกต๎องตามหลักการ ซึ่งเป็นสํวนส าคัญอยํางยิ่งที่จะชํวยพัฒนา
ระบบการศึกษา ในทุกระดับ  นอกจากนี้บุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นต๎องรํวมมือกับผู๎ออกแบบ
อาคารเรียน  เพ่ือรํวมน าเสนอความคิดเห็นและระบุความต๎องการอาคารสถานที่เพ่ือสนองตอบ
กิจกรรมการเรียนการสอนอยํางตรงเปูาหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ทางการศึกษา (พิกุล สีหาพงษ์, 
2545) นอกจากนี้การจัดพ้ืนที่ใช๎สอยในอาคารเรียน ต๎องสามารถเปลี่ยนแปลงได๎ตามสภาพสังคม  
ตอบสนองกิจกรรมในชั้นเรียนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ สามารถปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ใช๎สอยได๎อยําง
ประหยัด  โดยค านึงถึงความคุ๎มคําในการใช๎อาคารเรียน ความปลอดภัยสูงสุดและมีสุขลักษณะที่ดี 
แนวทาการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนด๎วยสภาพแวดล๎อมกายภาพในมหาวิทยาลัยของ
หลักสูตรนานาชาติระดับปริญญาตรีนั้น ปัจจัยด๎านทรัพยากรทางกายภาพของมหาวิทยาลัยที่เปิด
หลักสูตรนานาชาติเป็นสํวนส าคัญท่ีต๎องศึกษา  เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหวํางการรับรู๎และการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมและวัฒนธรรมผํานสภาพแวดล๎อมทางกายภาพ ในมหาวิทยาลัย เพ่ือลด
ผลกระทบที่เกิดจากกระแสโลกาภิวัฒน์ อันน ามาซึ่งความแตกตํางหรือความเหลื่อมล้ าของระดับการ
พัฒนาระหวํางประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นแรงผลักดันส าคัญที่ท าให๎ผู๎ก าหนดนโยบายของประเทศ
สมาชิกอาเซียนริเริ่มจัดตั้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนหรือกลําวอีกนัยหนึ่งคือข๎อริเริ่มวํา
ด๎วยการจัดตั้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนเป็นหนึ่งในความพยายามครั้งลําสุดที่จะแก๎ไข
และรับมือกับผลกระทบทางสังคมที่เกิดจากการรวมตัวทางกันของอาเซียนและกระแสโลกาภิวัตน์    
ซึ่งท าให๎อาเซียนต๎องเผชิญทั้งภัยคุกคามความมั่นคงแบบดั้งเดิมและภัยคุกคามรูปแบบใหมํ จึง
จ าเป็นต๎องศึกษาการเรียนรู๎สังคมและวัฒนธรรมอาเซียนด๎วยสภาพแวดล๎อมในหลักสูตรนานาชาติ
เพ่ือให๎เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ 

การวิจัยการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนด๎วยสภาพแวดล๎อมในหลักสูตรนานาชาติ  
มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล๎อมทางกายภาพในมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรนานาชาติ 
2. เพ่ือศึกษาเอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนในกระแสโลกาภิวัฒน์ 
3. เพ่ือเสนอรูปแบบสื่อทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนประกอบการจัดสภาพแวดล๎อม

กายภาพในมหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติ 
 
ทฤษฎีกรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วัฒนธรรมในสถานศึกษาเป็นวิถีแหํงการด าเนินงานของสถานศึกษาที่มีการถํายทอดให๎สมาชิก  
แบํงได๎เป็นหลายลักษณะ  ได๎แกํ  วัฒนธรรมที่สามารถสัมผัสและสังเกตเห็นได๎ประกอบด๎วยวัฒนธรรม
ด๎านวัตถุ ค าพูด ระเบียบปฏิบัติ พิธีการและสัญลักษณ์อ่ืน ๆ และวัฒนธรรมที่ไมํสามารถสัมผัสได๎  
ได๎แกํ คํานิยม ความเชื่อ ปทัสฐาน และทัศนคิตที่มีความสัมพันธ์กับการเรียนรู๎ 

ส าหรับองค์ประกอบหลักท่ีมีอิทธิพลตํอวัฒนธรรมสถาน กระทรวงวัฒนธรรม(2552)ได๎กลําวถึง
วัฒนธรรมสถานศึกษาวํามีสํวนเกี่ยวข๎องกัลป์พฤติกรรมของบุคคลในสถานศึกษา 10 ประการได๎ ( 1) 
ความมุํงประสงค์ของสถานศึกษา (School  Purposes) (2) การมอบอ านาจ (Empowerment)     
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(3) การตัดสินใจ (Decision  Making) (4) ความรู๎สึกเป็นสํวนหนึ่งของสถานศึกษา (Sense of  
Community)  (5 )  ความไว๎วางใจ (Trust)  (6)  ความมีคุณภาพ (Quality)  (7)  การยอมรับ 
(Recognition) (8) ความเอ้ืออาทร (Caring) (9) ความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity) (10) หลากหลาย  
ของบุคลากร (Diversity) 

ในด๎านสภาพแวดล๎อมในสถานศึกษานั้นการเรียนรู๎และคุณลักษณะของมนุษย์นั้นจะแตกตําง
กันไปตามสภาพแวดล๎อมและประสบการณ์ที่แตํละคนได๎รับรู๎มา ประกอบการใช๎สติปัญญาที่แตํละคน
มีอยูํพินิจพิเคราะห์และตัดสินใจเลือกรับเรื่องราวที่ต๎องการและก าหนดเป็นคุณลักษณะเฉพาะตนขึ้น
(พิกุล สีหาพงษ์, 2545)ดังนั้นองค์ประกอบส าคัญที่มีอิทธิพลตํอการเรียนรู๎และการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู๎เรียนก็คือสภาพแวดล๎อมทางการเรียน  ซึ่งหมายถึง “สภาวะใด ๆที่มีผลตํอการเรียนรู๎
ของมนุษย์ทั้งโดยตรงและทางอ๎อมทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม” สภาพแวดล๎อมที่เป็นรูปธรรม  
คือ  สภาพแวดล๎อมทางกาย  ได๎แกํสภาพตําง ๆ  ที่มนุษย์จัดท าขึ้นมา เชํน อาคาร สถานที่           
ภูมิประเทศ เป็นต๎น  สถาพร ดีบุญมี ณ ชุมแพและพัสตราภรณ์ ทิพยโสธร. (2551)ศึกษาพบวําสิ่ง
เหลํานี้สามารถมองเห็นและจับต๎องได๎  สํวนสภาพแวดล๎อมที่เป็นนามธรรม  คือ ระบบคุณคําที่ยึดถือ
ปฏิบัติเกี่ยวข๎องกับกลุํม  สังคม  ความรู๎  ความคิด  ฯลฯ  ทั้งที่เป็นของตนเองและของคนอ่ืน ๆ ที่มี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข๎องกับตน  ซึ่งเป็นสิ่งมองไมํเห็นและจับต๎องไมํได๎  แตํสํงผลตํอจิตใจ  อารมณ์  
ความรู๎สึก  และจินตนาการ 

มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันส าคัญตํอการเรียนรู๎และการสร๎างคุณลักษณะของมนุษย์ เป็นสถานที่
อบรมสั่งสอนให๎วิชาความรู๎  ความคิด  ทักษะ  แลเจตคติที่จะน าไปสูํการด ารงชีวิต  รวมทั้ง  พัฒนา
สังคมให๎เกิดความสุขและเจริญก๎าวหน๎ายิ่ง ๆ ขึ้นไป  สภาพแวดล๎อมในมหาวิทยาลัยเป็ นการ
ผสมผสานกันระหวํางหลักสูตร เนื้อหาสาระของวิชาที่ เรียน  อาจารย์ กฎระเบียบข๎อบังคับ             
การปกครอง  และเพ่ือนรํวมชั้นเรียนรํวมสถาบันการศึกษา  ซึ่งสิ่งเหลํานี้เป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพล
ตํอผู๎ เ รี ยน ทั้ ง ในการด๎านการพัฒนาความคิด การสร๎ าง เสริมประสบการณ์  การปรับตัว               
และบุคลิกภาพ  ให๎สอดคล๎องกับสภาพและการด ารงชีวิตในสังคม (กรมอาเซียน, 2551) ดังนั้นการจัด
สภาพแวดล๎อมในมหาวิทยาลัยจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ  และเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลกํอให๎เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและคุณลักษณะของผู๎ เรียนได๎เป็นอยํางดี การจัดสภาพแวดล๎อมใน
มหาวิทยาลัยให๎ถูกต๎องเหมาะสมเป็นสิ่งจ าเป็นในการจัดการศึกษา เพราะท าให๎สถานศึกษาเป็น
สถานที่ที่นําไปเรียน ท ากิจกรรม และท างานรํวมกันน ามาซึ่งความรู๎ และประสบการณ์ตํางๆ          
การด าเนินการจัดสภาพแวดล๎อมเป็นหน๎าที่โดยตรงของมหาวิทยาลัย  ต๎องก าหนดให๎เอ้ือตํอการ
พัฒนาผู๎เรียนให๎มีคุณลักษณะตรงกับความต๎องการของสังคม  ซึ่งตลอดระยะเวลาที่อยูํในมหาวิทยาลัย  
สภาพแวดล๎อมตํางๆ  ยํอมมีผลกระทบตํอสุขภาพ  สุขภาพจิต ของผู๎เรียน  รวมทั้งมีอิทธิพลตํอการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎สอน 

ส าหรับกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย การเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนด๎วย
สภาพแวดล๎อมกายภาพในมหาวิทยาลัยของหลักสูตรนานาชาติยึดแนวคิดการสร๎างเสริมวัฒนธรรม 
ตามท่ีก าหนดไว๎ในนโยบายวัฒนธรรมแหํงชาติ  พ.ศ. 2554 (บริษัทเจเนซิสมีเดียคอม, 2553)ตามการ
เสริมสร๎างอัตลักษณ์อาเซียน เป็นพ้ืนฐานด๎านผลประโยชน์ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎      
โดยเป็นตัวตนรํวมกัน จารีต คํานิยม และความเชื่อ รวมทั้งความปรารถนาในฐานะประชาคมอาเซียน 
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อาเซียนจะสํงเสริมตระหนัก และมีคํานิยมรํวมกันในความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทํามกลางความ
แตกตํางใน ทุกระดับของสังคม การเสริมสร๎างอัตลักษณ์อาเซียน ประกอบด๎วยข๎อมูลตํอไปนี้ 
 1.  สํงเสริมการตระหนักรับรู๎เกี่ยวกับอาเซียนและความรู๎สึกของการเป็นประชาคม 
กลําวคือ สร๎างส านึกของความเป็นเจ๎าของ ความเป็นเอกภาพทํามกลางความหลากหลาย ตลอดจน
ยกระดับความเข๎าใจรํวมกันที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นในหมูํรัฐสมาชิกแหํงอาเซียน ในเรื่องของวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ ศาสนาและอารยธรรม 
  2. การอนุรักษ์และสํงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมของอาเซียน โดยสํงเสริมการสร๎างสรรค์
ด๎านวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสํงเสริมการอนุรักษ์และสงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรมของอาเซียน 
เพ่ือให๎เกิดความตํอเนื่องในการเสริมสร๎างความตระหนักและความเข๎าใจของประชาชนเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์ของภูมิภาค ตลอดจนวัฒนธรรมที่เหมือนและแตกตํางระหวํางและในหมูํรัฐสมาชิก 
รวมทั้งเพ่ือปกปูองลักษณะเฉพาะของมรดกทางวัฒนธรรมอาเซียนในภาพรวม 
  3. การสํงเสริมการสร๎างสรรค์และอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม โดยเสริมสร๎างอัตลักษณ์
ของ อาเซียนและการรํวมกันโดยการสร๎างสรรค์ทางวัฒนธรรม และการสํงเสริมและการรํวมมือใน
อุตสาหกรรมวัฒนธรรม 
  4. การมีสํวนเกี่ยวข๎องกับชุมชน ซึ่งจะก าหนดให๎ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการกํอตั้ง
ประชาคมโดยสนับสนุนทุกภาคสํวนให๎มีสํวนรํวม 
  5. การลดชํองวํางทางการพัฒนา โดยเสริมสร๎างความรํวมมือเพ่ือลดชํองวํางในการ
พัฒนา โดยเฉพาะมิติด๎านสังคม 

 ส าหรับบูรณาการสภาพแวดล๎อมกายภาพอาคารเรียน (พัสตราภรณ์  ทิพยโสธร ,2551) มา
ประยุกต์แนวคิดเ พ่ือการศึกษาแนวทางการสํง เสริมธรรมาภิบาลสิ่ งแวดล๎อมกายภาพใน
สถาบันการศึกษาดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทั้งนี้แนวทางการเสริมสร๎างคุณคําทางสังคมและวัฒนธรรม การปลูกฝังวิถีชีวิตให๎ดูแลรักษา
สิ่งแวดล๎อมและการพัฒนาเอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนในกระแสโลกาภิวัตน์        

การพัฒนาส่ิงแวดล๎อม 
กายภาพ 

รูปแบบสื่อทางสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซ่ียน 

สังคมและวัฒนธรรมอาเซี่ยนใน
กระแสโลกาภิวัฒน์ 

การออกแบบสื่อทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนประกอบการจัดสภาพแวดล้อมในหลักสูตรนานาชาติ 
 

สิ่งแวดล๎อมนามธรรม 
กฎระเบียบ ความคิด ความเชื่อ  การประพฤติ

ปฏิบัติของของบุคลากรในสถานศึกษา 

สิ่งแวดล๎อมกายภาพ 
การบ ารุงรักษาสิ่งแวดล๎อม, การรับรู๎สภาพแวดล๎อม

ทางการศึกษา, การวางแผนกิจกรรมในพื้นท่ีวําง 
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ด๎วยรูปแบบสื่อทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนประกอบการจัดสภาพแวดล๎อมกายภาพ              
ในมหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติจึงเป็นสิ่งที่ต๎องท าการศึกษาเพ่ือการเรียนรู๎ทางสังคมและ
วัฒนธรรมไปสูํการพัฒนาอยํางตํอเนื่อง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนด๎วยสภาพแวดล๎อมในหลักสูตรนานาชาติ 
มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังตํอไปนี้ 

1. ศึกษาทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล๎อมทางกายภาพในมหาวิทยาลัยที่เปิดสอน
หลักสูตรนานาชาติ 

2. การศึกษาเอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนในกระแสโลกาภิวัฒน์ 
3. วิเคราะห์รูปแบบสื่อทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนประกอบการจัดสภาพแวดล๎อม

กายภาพในมหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติ 
การออกแบบแผนการวิจัยการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนด๎วยสภาพแวดล๎อม

กายภาพในมหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติเป็นการวิจัยแบบไมํทดลอง  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
-  ก าหนดตัวแปรการวิจัยดังตํอไปนี้ 

ก) ตัวแปรต๎นคือสภาพแวดล๎อมกายภาพในมหาวิทยาลัย ซึ่งมีมาตรวัดตัวแปรระดับนาม
มาตรา 

ข) ตัวแปรตามคือการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรม  มีมาตรวัดตัวแปรระดับนาม
มาตรา 

-  ประชากรและกลุํมตัวอยํางในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด๎วย 
ก) ประชากร  จ านวน 24,350 คนแบํงเป็น นักศึกษา จ านวน 22,350 คน คณาจารย์

จ านวน 1,380 คน และเจ๎าหน๎าที่ จ านวน 620 คน ในพ้ืนที่ศึกษา ณ มหาวิทยาลัยของหลักสูตร
นานาชาติ 

ข) กลุํมตัวอยํางคือ  สํวนหนึ่งของประชากรที่ผู๎วิจัยสุํมมาศึกษา จ านวน 400 คน  โดย
ใช๎สมการ n=N/1+N (0.05)2 ทั้งนี้ใช๎วิธีการสุํมตัวอยําง โดยใช๎หลักความนําจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยทุกหนํวยประชากรมีโอกาสถูกสุํมเทํากัน 

4.  เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย มี 2 ประเภทดังตํอไปนี้ 
- การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด๎วยแบบส ารวจและสังเกตอยํางมีแบบแผนโดยผู๎วิจัยจะ

ท าการออกแบบและวางแผนการด าเนินงานตามข้ันตอนแบํงสํวนการส ารวจดังนี้ 
ก. รวบรวมข๎อมูลด๎านเอกสารสิ่งพิมพ์  แผนที่  ภาพถํายและข๎อมูลจาก Website        

ที่เก่ียวข๎อง 
ข. รํางแบบสังเกตกรณีศึกษา โดยครอบคลุมข๎อมูลด๎านลักษณะสภาพแวดล๎อมทาง

กายภาพ โดยแบํงเป็น 4 ตอนดังนี้  
ตอนที่ 1 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด๎วยการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรม

อาเซียน 
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ตอนที่ 2 ความยั่งยืนด๎านสิ่งแวดล๎อมผํานการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียน 

ตอนที่ 3 การสร๎างอัตลักษณ์อาเซียนด๎วยการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
ตอนที่ 4 การลดชํองวํางทางการพัฒนาผํานการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรม 

อาเซียน 
ค. ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยแบบส ารวจและสังเกตโดยผู๎ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 ทําน 
ง. ท าการส ารวจและสังเกตกรณีศึกษา ณ มหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติ 
จ. สรุปผลการส ารวจและสังเกต  

ส าหรับข๎อมูลจากการส ารวจและสังเกตข๎างต๎นจะเป็นข๎อมูลทางด๎านกายภาพที่ผู๎วิจัยจะน าไป
วิเคราะห์รํวมกับข๎อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นในสํวนแรกตามกระบวนการวิจัยตํอไป 

- การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยแบบสอบถามในการสอบถามความคิดเห็นของกลุํม
ตัวอยําง ณ มหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติ ผู๎วิจัยจะท าการศึกษาและออกแบบเครื่องมือเพ่ือใช๎ใน
การเก็บรวบรวมข๎อมูลดังตํอไปนี้ 

ก. ศึกษาข๎อมูลจากเอกสาร  สิ่งพิมพ์  Website และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการจัด
สภาพแวดล๎อมกายภาพ 

ข.  ศึ กษาข๎ อมู ลสภาพแวดล๎ อมกายภาพในมหาวิทยาลั ยจากสภาพ พ้ืนที่ จ ริ ง                  
ณ มหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติ 

ค. รํางแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือถามความคิดเห็นของกลุํมตัวอยํางในเขต
พ้ืนที่ศึกษาโดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้  

ตอนที่ 1  ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  สภาพแวดล๎อมทางกายภาพในมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรนานาชาติ 
ตอนที่ 3  เอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนในกระแสโลกาภิวัฒน์ 
ตอนที่ 4  รูปแบบสื่อทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนประกอบการจัดสภาพแวดล๎อม

กายภาพในมหาวิทยาลัย 
ง. น าแบบสอบถามไปปรึกษาผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ทํานและปรับปรุงแก๎ไขให๎เหมาะสม

จากนั้นน าไปทดลองใช๎ (Pilot Survey) กับพ้ืนที่ที่ไมํใชํกลุํมตัวอยํางนอกพ้ืนที่ที่ศึกษา 
จ. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก๎ไขให๎เหมาะสมกับการเก็บข๎อมูล 
ฉ. ท าการเก็บข๎อมูลด๎วยแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก๎ไขสมบูรณ์เรียบร๎อยแล๎วใน 

พ้ืนที่ศึกษามหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติ 
ช. สรุปผลการการเก็บข๎อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น 

ข๎อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นดังกลําว  จะเป็นข๎อมูลด๎านความคิดเห็นสํวนบุคคลของ
กลุํมตัวอยํางตํอการจัดสภาพแวดล๎อมกายภาพในมหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติ โดยผู๎วิจัยจะน า
ข๎อมูลดังกลําวไปวิเคราะห์รํวมกับข๎อมูลจากการส ารวจและสังเกต ตามกระบวนการวิจัยตํอไป 

- สถานที ท่าการเก็บข้อมูล คือ สถาบันอุดมศึกษานานาชาติในประเทศไทย จ านวน 9 แหํง 
ตํอไปนี้ 

1. มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี 
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2. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา 
3. บัณฑิตวิทยาลัยรํวมด๎านพลังงานและสิ่งแวดล๎อมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกล๎าธนบุรี 
4. วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยเอเชียน จ.ชลบุรี 
5. วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลอ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 
6. สถาบันเทคโนโลยีแหํงเอเชีย จ.ปทุมธานี 
7. วิทยาลัยพุทธศาสนานานาชาติอ.สะเดา จ.สงขลา 
8. มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ดอ.ชะอ าจ.เพชรบุรี  
9. สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แหํงจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5. การวางแผนวิเคราะห์ข๎อมูลการวิจัย 
5.1 วิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพจากแบบส ารวจและสังเกตการเรียนรู๎ทางสังคมและ

วัฒนธรรมอาเซียนด๎วยสภาพแวดล๎อมกายภาพในมหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติและประมวลผล
ข๎อมูลด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข๎อง  เชํนPhoto Shop, Microsoft  Excel, 3D Auto Cad   

5.2 วิเคราะห์ข๎อมูลเชิงปริมาณ จากการรวบรวมข๎อมูลด๎วยแบบสอบถามความคิดเห็น
จากกลุํมตัวอยําง และประมวลผลด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข๎อง  

6. การออกแบบการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนด๎วยสภาพแวดล๎อมกายภาพใน
มหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติ ด๎วยข๎อมูลพื้นฐานในการศึกษาข๎างต๎นโดยมีขั้นตอนตํอไปนี้ 

6.1 ศึกษาสภาพแวดล๎อมทางกายภาพในมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรนานาชาติ 
6.2 ก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน

ด๎วยสภาพแวดล๎อมกายภาพในมหาวิทยาลัย 
6.3 รวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับเอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรม

อาเซียนในกระแสโลกาภิวัฒน์ 
6.4 ออกแบบจัดท าสื่อจ าลองรูปแบบสื่อทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนประกอบการ

จัดสภาพแวดล๎อมกายภาพในมหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติ  
7. น าเสนอผลการวิจัยการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนด๎วยสภาพแวดล๎อม

กายภาพในมหาวิทยาลัยของหลักสูตรนานาชาติ 
 
ผลการวิจัย 

การเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนด๎วยสภาพแวดล๎อมในหลักสูตรนานาชาติ           
ได๎ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ศึกษาสภาพแวดล๎อมทางกายภาพในมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตร
นานาชาติ ด๎านสภาพปัจจุบันและลักษณะทั่วไป จากการส ารวจและสังเกตมหาวิทยาลัยนานาชาติ
เอเชีย-แปซิฟิก อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนาบัณฑิตวิทยาลัยรํวมด๎าน
พลังงานและสิ่งแวดล๎อมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าธนบุรีวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย
เอเชียน จ.ชลบุรีวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐมสถาบันเทคโนโลยี
แหํงเอเชีย จ.ปทุมธานีวิทยาลัยพุทธศาสนานานาชาติ อ.สะเดา จ.สงขลา มหาวิทยาลัยนานาชาติแส
ตมฟอร์ด อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์  แหํงจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย      
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ซึ่งสรุปตามรายการส ารวจและสังเกตจากลักษณะบัณฑิตทั้ง 9 แหํง ดังนี้ 
ชื่อสถาบันการศึกษา แผนที่สถาบัน ภาพอาคารในสถาบันกรณีศึกษา 
มหาวิทยาลยันานาชาติ
เอเชีย-แปซิฟิก 
อ.มวกเหล็ก จ.สระบุร ี

 

  
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
บางนา 
จ.สมุทรปราการ 
 

  
บัณฑิตวิทยาลัยรํวมด๎าน
พลังงานและสิ่งแวดล๎อม
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล๎าธนบุร ี

 
 

 

มหาวิทยาลยัเอเชียน จ.
ชลบุร ี

 

  
วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล อ.พุทธ
มณฑล จ.นครปฐม 

 

 
 

วิทยาลัยพุทธศาสนา
นานาชาติสถาบัน
เทคโนโลยีนานาชาตสิิริน
ธร
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

  
 

มหาวิทยาลยันานาชาติแส
ตมฟอร์ด   อ.ชะอ า จ.
เพชรบุร ี
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สถาบันเทคโนโลยีแหํง
เอเชีย  
จ.ปทุมธานี 
 

 

 

 
สถาบันบัณฑิต
บริหารธรุกิจศศินทร์ แหํง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรณีศึกษาการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 9 แหํง 
การจัดการศึกษาในสถาบันการศึกษาทั้ง 9 แหํง มีการหลอมรวมความรู๎รอบตัวเข๎ามาสูํ

ผู๎เรียน  เพ่ือสํงเสริมให๎เกิดการพึ่งตนเองและชุมชนเพิ่มขึ้นเต็มท่ีตามศักยภาพ  เป็นการผสมผสานองค์
ความรู๎ใกล๎ตัวทางวิชาการ  และภูมิปัญญาที่ชุมชนมีอยูํเข๎ามาจัดท าหลักสูตรหรือจัดการเรียนการสอน
ที่มีกิจกรรมอยํางหลากหลาย 

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ศึกษาเอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน          
ในกระแสโลกาภิวัฒน์โดยการส ารวจและสังเกตและการเก็บข๎อมูลภาคสนามด๎วยแบบสอบถาม     
การพัฒนาหลักสูตรมี 3 ด๎านได๎แกํพ้ืนฐานทางด๎านสังคมและวัฒนธรรมพ้ืนฐานทางด๎านเศรษฐกิจ
พ้ืนฐานทางด๎านวิทยาการและเทคโนโลยีแสดงในภาพที่ 2 

 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 2 แสดงความส าคัญในเอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนในกระแสโลกาภิวัฒน์

เปูาหมายหลักสูตร 
การให๎ความส าคัญในเอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน Total 

มาก
ท่ีสุด 

% มาก % ปาน
กลาง 

% น๎อย % น๎อย
ท่ีสุด 

%  
 

% 

 1.ด๎านสังคมและวัฒนธรรม 3 4.9 4 6.6 10 16.4 28 45.9 16 26.2 61 100.0 
 2. ด๎านเศรษฐกิจ 3 14.3 0 .0 2 9.5 11 52.4 5 23.8 21 100.0 
 3.ด๎านวิทยาการและเทคโนโลยี 26 8.2 25 7.9 39 12.3 183 57.5 45 14.2 318 100.0 

Total 32 8.0 29 7.3 51 12.8 222 55.5 66 16.5 400 100.0 
Pearson Chi-Square(x2) Sig.=0.208, df=8 
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ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลในตารางที่ 2 พิจารณาจากคํานัยส าคัญ ซึ่งคํา Sig (Two-tailed) = 
0.208 หมายความวําการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาความส าคัญตํอเปูาหมายหลักสูตร ด๎าน
สังคมและวัฒนธรรมด๎านเศรษฐกิจด๎านวิทยาการและเทคโนโลยี จากผลการส ารวจความคิดเห็น
นักศึกษาคณาจารย์ และเจ๎าหน๎าที่ด๎านการให๎ความส าคัญในเอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียนดังกลําวสอดคล๎องกับการเรียนรู๎เพ่ือการด ารงชีวิตส าหรับสังคมมนุษย์ ลักษณะการเรียนรู๎
เอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนในกระแสโลกาภิวัฒน์เป็นสํวนผลักดันให๎เกิดการพัฒนา
หลักสูตรสถาปัตยกรรมระดับบัณฑิตศึกษา 
 
สรุปและการอภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่องการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนด๎วยสภาพแวดล๎อมกายภาพใน
มหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติ มีข๎อสรุปผลการวิจัยด๎านสังคมและวัฒนธรรม ความสัมพันธ์ระหวําง
พ้ืนที่ใช๎สอยกับการสํงเสริมการเรียนรู๎ทางสังคม และแนวทางการก าหนดพ้ืนที่ใช๎สอยในอาคารเรียน
เพ่ือสร๎างประสบการณ์การเรียนรู๎ทางสังคม น าไปสูํการอภิปรายผลการศึกษาตํอไป 

1. สภาพแวดล๎อมทางกายภาพในมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรนานาชาติบรรยากาศพ้ืนที่
สีเขียวในมหาวิทยาลัยที่เป็นพ้ืนที่สร๎างสรรค์สภาพแวดล๎อมทางกายภาพและทางด๎านจิตใจมนุษย์
สอดคล๎องกับแนวคิดการปรับตัวให๎เข๎ากับวัฒนธรรมสถานที่ (กรมอาเซียน , 2551)กลําวถึง
ความสัมพันธ์ระหวํางมนุษย์กับสภาพแวดล๎อมทางกายภาพ  เกิดกระบวนการทางพฤติกรรมดังแสดง
ในภาพที3่ 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 3 แสดงสภาพแวดล๎อมทางกายภาพในมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรนานาชาติ 
  

จากภาพที่ 3 แสดงสภาพแวดล๎อมทางกายภาพในมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตร
นานาชาติที่ผํานการออกแบบเพ่ือให๎เกิดกระบวนการรับรู๎และขยายความไปสูํการจัดกระบวนการรู๎ 
เพ่ือให๎เกิดพฤติกรรมในที่วํางตามที่ต๎องการ (ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหํงชาติ, 2540)โดย
การรับรู๎เอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนในกระแสโลกาภิวัฒน์ น าไปสูํการก าหนดรูปแบบ
สื่อทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนประกอบการจัดสภาพแวดล๎อมกายภาพในมหาวิทยาลัยหลักสูตร
นานาชาติ เพ่ือการพัฒนาการเรียนรู๎ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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2.เอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนในกระแสโลกาภิวัฒน์ การก าหนดเนื้อหาและ
ประสบการณ์การเรียนรู๎หลังจากได๎ก าหนดจุดมุํงหมายของหลักสูตรแล๎วก็ถึงขั้นการเลือกสาระความรู๎
ตํางๆที่จะน าไปสูํการพัฒนาผู๎เรียนให๎เป็นไปตามจุดมุํงหมายที่ก าหนดไว๎เพ่ือความสมบูรณ์ให๎ได๎วิชา
ความรู๎ที่ถูกต๎องเหมาะสมซึ่งสนับสนุนได๎ด๎วยแนวคิดสภาพแวดล๎อมสถานศึกษา (พัสตราภรณ์ ทิพ
ยโสธร, 2551)การจัดสภาพแวดล๎อมที่เหมาะสมกับการเรียนรู๎ส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาดัง
แสดงในภาพที่4 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงการวางแผนเอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนในกระแสโลกาภิวัฒน์ 
 
จากภาพที่4 แสดงการวางแผนเอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนในกระแส

โลกาภิวัฒน์ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยมีปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจและการ
วางแผนเอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนที่สํงผลกระทบโดยตรงการสร๎างประสบการณ์ทาง
เศรษฐกิจและสังคม (จันทนี เพชรานนท์, 2552)น าไปสูํการก าหนดรูปแบบสื่อทางสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียนประกอบการจัดสภาพแวดล๎อมกายภาพในมหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข๎อเสนอแนะการวิจัยด๎านการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนด๎วยสภาพแวดล๎อม
กายภาพในมหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติ คณะผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะจาการวิจัยดังตํอไปนี้ 

1. เสนอแนะตํอผู๎ดูแลสภาพแวดล๎อมทางกายภาพในมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรนานาชาติ
การวิเคราะห์ข๎อมูลพื้นฐานด๎านความต๎องการความจ าเป็นและปัญหาทางสังคมเศรษฐกิจการเมืองและ 
การปกครองตลอดจนนโยบายทางการศึกษาของรัฐข๎อมูลทางด๎านจิตวิทยาปรัชญาการศึกษาความ
ต๎องการของผู๎เรียนตลอดจนวิเคราะห์ข๎อจ ากัดด๎านอาคารสถานที่เพ่ือพิจารณาข๎อบกพรํองที่ควร
ปรับปรุงแก๎ไข 

2.  เสนอแนะตํอคณาจารย์ผู๎ถํายทอดเอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนในกระแส
โลกาภิวัฒน์ด๎านการก าหนดเนื้อหาและประสบการณ์การเรียนรู๎หลังจากได๎ก าหนดจุดมุํงหมายของ
หลักสูตรแล๎วก็ถึงขั้นการเลือกสาระความรู๎ตํางๆที่จะน าไปสูํการพัฒนาผู๎ เรียนให๎เป็นไปตาม
จุดมุํงหมายที่ก าหนดไว๎เพ่ือความสมบูรณ์ให๎ได๎วิชาความรู๎ที่ถูกต๎องเหมาะสมกระบวนการขั้นนี้        
จึงครอบคลุมถึงการคัดเลือกเนื้อหาวิชาทั้งแงํสาระและการจัดล าดับที่เหมาะ สมตามหลักจิตวิทยาการ
เรียนรู๎ 
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3.  เสนอแนะรูปแบบสื่อทางสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนประกอบการจัดสภาพแวดล๎อม
กายภาพในมหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติ 

3.1 ออกแบบสถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่นในพ้ืนที่สาธารณะอยํางยั่งยืนการอยูํรวมกับธรรมชาติ” 
เนื่องจากปุาไม๎เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากธรรมชาติไมํต๎องดูแลมาก ดังนั้นการออกแบบที่ยั่งยืนจะเป็น
แบบเรียบงํายจากวัสดุที่หาได๎ตามธรรมชาติและไมํมีความซับซ๎อนในภาพที่ 5 แสดงการออกแบบ
สถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่นในพ้ืนที่สาธารณะอยํางยั่งยืน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 5 แสดงการออกแบบสถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่นในพ้ืนที่สาธารณะอยํางยั่งยืน 
 

การสํงเสริมกิจกรรมการอนุรักษ์และให๎การศึกษาแกํชุมชนที่มีเปูาหมายหลักเพ่ือสร๎างความ
สนใจ และเสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยว กับแนวความคิดเรื่องการอนุรักษ์มากกวําการด าเนิน
กิจกรรมการอนุรักษ์โดยตรง จึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญมากในการสร๎างพ้ืนฐานและทัศนคติตลอดจน
มุมมองตํองานสถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่นให๎แกํประชาชน 

3.2 การมีสํวนรํวมของชุมชนที่มีตํอสถาปัตยกรรมทางการศึกษาในภูมิภาคอาเซียนการ
ขยายตัวของเมือง ซึ่งท าให๎มีการกํอสร๎าง อาคาร สิ่งอ านวยความสะดวก โครงสร๎างพ้ืนฐาน สํงผลตํอ
การเกิดมลพิษตํอสิแวดล๎อม ทั้งภาพลักษณ์ของเมือง การใช๎ทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงาน ที่เพ่ิม
มากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงการออกแบบสิ่งแวดล๎อมสถาปัตยกรรมทางการศึกษา 
 

ฉากกัน

แลมป์ทางขึ้น
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การใช๎ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูํอยํางจ ากัดจากภาพที่ 6 แสดงการออกแบบสิ่งแวดล๎อม
จากการมีสํวนรํวมของชุมชนที่มีตํอสถาปัตยกรรมทางการศึกษาทั้งในรูปแบบพลังงาน และอ่ืนๆอีก
มากมาย ในปัจจุบันการกํอสร๎าง ตํางในเมืองใหญํจึ งจ าเป็นต๎องมีการ คิดในเรื่อง การประหยัด
พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอยํางคุํมคํา หรือ Eco Designการเรียนรู๎ทางสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียนด๎วยสภาพแวดล๎อมกายภาพที่ดีต๎องค านึงถึง สังคมของคนในกลุํม อาเซียนการเลือกใช๎วัสดุ
อยํางชานฉลาด การเลือกวัสดุที่สร๎างสรรค์สิ่งแวดล๎อม ก าหนดให๎งานออกแบบเป็นสื่อทางวัฒนธรรม
ของกลุํมอาเซียน เชํน วัสดุพ้ืนถิ่น ค านึงถึง เศรษฐกิจเพ่ือนบ๎าน การลงทุน เทคโนโลยีความเจริญ 
ความเหมาะสมในการใช๎เทคโนโลยี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ใช๎ประเมินความส าเร็จในการจัดการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอมในทัศนะของผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมและเพ่ือศึกษา
บทบาทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในทัศนะของผู๎ประกอบการธุรกิจในจังหวัดสงขลา โดย
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุํมตัวอยํางคือผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในจังหวัด
สงขลาจาก 7 กลุํมธุรกิจ โดยเลือกมากลุํมละ 2 คนรวมเป็น 14 คน เครื่องมือวิจัยคือแบบสัมภาษณ์ 
การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยโดยภาพรวมพบวําในทัศนะของผู๎ประกอบการการวัด
ความส าเร็จจะมุํงเน๎นที่ยอดขาย จ านวนลูกค๎า ผลก าไร สํวนแบํงการตลาด ความพึงพอใจของลูกค๎า 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ ภาพลักษณ์ของสินค๎าและมูลคําสินทรัพย์ของธุรกิจ ส าหรับบทบาทของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในจังหวัดสงขลาผู๎ประกอบการสํวนใหญํเห็นวํามีบทบาทในเชิง
เศรษฐกิจโดยมีผลตํอการจ๎างงาน การสํงออก การสร๎างเศรษฐกิจในจังหวัดสงขลาและจังหวัดใกล๎เคียง
และเป็นการเชื่อมโยงธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดเข๎าด๎วยกัน  

ค าส าคัญ : ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ความส าเร็จในการจัดการธุรกิจ ผู๎ประกอบการ 

Abstract 

The research aimed to study the factors that determine the success in 

managing small and medium-sized enterprises in the perspective of entrepreneurs, 

small and medium enterprises in Songkhla and study the role of small and medium-

sized enterprises in the perspective of entrepreneurs in Songkhla. The sample used in 

this qualitative study consisted of 14 entrepreneurs chosen purposively from 7 

segments of small and medium enterprises in Songkhla Province, where each segment 

was represented by 2 representatives. The research instrument used in collecting data 

was an interview schedule and the data were analyzed using the content analysis 

technique. The results of the study reveal the following Overall entrepreneurs is 

evaluated from circulation, number of customers, profit, product marketing, customer 

satisfaction, development of new products, image and value of fixed assets. As for the 

role of small and medium-sized enterprises in Songkhla Province, most entrepreneurs 

agree that the SMEs play the economic roles in terms of employment, exports, and 
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building of economy in Songkhla and nearby provinces, thus linking small and 

medium businesses in the provinces. 

 

Keywords: Small and Medium-sized Enterprise, Success in Business Management,  

                   Entrepreneur. 
 

 

บทน า 
  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมถือได๎วําเป็นกลไกหลักในการเสริมสร๎างความก๎าวหน๎า
ทางเศรษฐกิจ สร๎างรายได๎ให๎แกํประเทศ เป็นแหลํงการจ๎างงานที่ส าคัญ อีกทั้งยังเป็นกลไกในการแก๎ไข
ปัญหาความยากจนของประเทศ ในปี 2553 ประเทศไทยมีจ านวนวิสาหกิจรวมทั้งสิ้น 2,224,912 ราย 
โดยร๎อยละ 99.60 เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม การจ๎างงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอมคิดเป็นร๎อยละ 77.86 ของการจ๎างงานรวมของประเทศ มูลคําผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมคิดเป็นร๎อยละ 42.35 ของผลิตภัณฑ์มวล
รวมทั้งประเทศและมูลคําการสํงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมคิดเป็นร๎อยละ 28.40 
ของมูลคําการสํงออกรวมของประเทศ (แผนการสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม. 2555) 
 จากข๎อมูลดังกลําวข๎างต๎นจะเห็นได๎วําจ านวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมที่มีจ านวนมาก
อาจเนื่องจากเป็นธุรกิจที่ลงทุนไมํสูงมากนัก การด าเนินงานที่ไมํสลับซับซ๎อนจนเกินไปและสามารถ
ประกอบธุรกิจได๎หลายหลายประเภท มีการจ๎างแรงงานในท๎องถิ่นและธุรกิจประสบความส าเร็จ เป็น
ต๎น ด๎วยเหตุผลเหลํานี้จึงอาจท าให๎ผู๎ประกอบการสนใจเป็นพิเศษกับการเริ่มต๎นท าธุรกิจประเภทการ
ผลิต การค๎าปลีก ค๎าสํงและการบริการ กอปรกับผู๎กํอตั้งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมเห็นวําหาก
สามารถด าเนินธุรกิจได๎เป็นผลส าเร็จโดยสามารถเข๎าถึงกลุํมเปูาหมายแล๎วก็จะมีความงํายในการเข๎าไป
ดูแลลูกค๎า ประการส าคัญคือความส าเร็จที่เกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมยัง
ไมํถึงที่จะท าให๎ผู๎ประกอบการต๎องท าการแขํงขันในธุรกิจแบบรุนแรงเหมือนในธุรกิจขนาดใหญํ โดย
ผู๎ประกอบการเองสามารถใช๎ทักษะหรือสมรรถนะหลักของกิจการหรือสมรรถนะในหน๎าที่เพ่ือสร๎าง
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจได๎ ในกรณีที่ผู๎ประกอบการต๎องรํวมด าเนินงานกับบุคคลอ่ืนก็
สามารถสร๎างสรรค์ธุรกิจได๎อยํางคลํองตัวอีกทั้งยังได๎รับการสนับสนุนจากหนํวยงานภาครัฐอยําง
ตํอเนื่องเป็นเวลานานตามแผนและนโยบายของรัฐบาลในทุกสมัยในปัจจุบันจึงพบเห็นธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยํอมที่ประสบความส าเร็จในการจัดการธุรกิจและเป็นธุรกิจที่มีความนําสนใจในการ
ลงทุนส าหรับผู๎ประกอบการรายใหมํ (อนิวัช แก๎วจ านงค์, 2553: 39)  
 แม๎วําธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมปัจจุบันยังคงมีความนําสนใจในการลงทุนก็ตามแตํการ
จัดการธุรกิจให๎ประสบความส าเร็จอาจไมํใชํเรื่องงําย ผู๎ประกอบการรายใหมํที่สนใจเริ่มต๎นกิจการจึง
ควรมีตัวชี้วัดที่จะใช๎ประเมินความส าเร็จในการจัดการธุรกิจ เมื่อต๎องด าเนินธุรกิจไประยะหนึ่งก็ต๎อง
ท าการประเมินความส าเร็จอยํางตํอเนื่อง หากธุรกิจด าเนินงานไปแล๎วไมํสามารถรู๎ได๎วําธุรกิจของตน
ประสบความส าเร็จหรือไมํก็อาจไมํสามารถปรับแก๎ไขหรือพัฒนาธุรกิจไปในทิศทางที่จะท าให๎การ
จัดการธุรกิจประสบความส าเร็จได๎ การมีตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยํอมจะชํวยท าให๎ผู๎ประกอบการสามารถน าไปใช๎ในการประเมินความส าเร็จในการจัดการธุรกิจได๎ หาก
ธุรกิจไมํมีตัวชี้วัดความส าเร็จและไมํมีการประเมินความส าเร็จจากการจัดการธุรกิจก็จะไมํรู๎วําธุรกิจ
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ของตนประสบความส าเร็จหรือไมํจึงไมํสามารถรู๎ได๎วําจะต๎องท าการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจของ
ตนเองอยํางไร 
 จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดหนึ่งทางภาคใต๎ที่มีความส าคัญโดยเป็นศูนย์กลางทางการศึกษา 
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและการทํองเที่ยว โดยเป็นจังหวัดที่มีรากฐานทางวัฒนธรรมที่ฝังลึกในหลาย
พ้ืนที่ธุรกิจที่เกิดขึ้นมีความสัมพันธ์ในเชิงสังคมอยํางเข๎มแข็งในขณะที่เป็นแหลํงทรัพยากรส าคัญและมี
โครงสร๎างพ้ืนฐานรองรับในทุกด๎าน ส าหรับสถานการณ์ในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยํอม (SMEs) ในจังหวัดสงขลาลักษณะการประกอบธุรกิจที่โดดเดํนอยูํในหลายลักษณะซึ่งตํางก็มี
ความส าคัญและโดดเดํนแตกตํางกันออกไป โดยการประกอบธุรกิจหลายกลุํมประสบความส าเร็จอีก
จ านวนหนึ่งต๎องมีการพัฒนาตํอไปอีกระยะหนึ่งเพื่อไปสูํความส าเร็จได๎ในอนาคตและมีบางสํวนที่ได๎รับ
การสํงเสริมเพ่ือให๎มีการจัดตั้งธุรกิจ โดยกลุํมธุรกิจที่มีความส าคัญมากเชิงเศรษฐกิจคืออุตสาหกรรม
ยางและการแปรรูปผลิตภัณฑ์ยาง กลุํมที่มีความส าคัญมากเชิงสังคมคือกลุํมอุตสาหกรรมประมงและ
แพปลา สํวนกลุํมที่มีความส าคัญสูงในเชิงวัฒนธรรมมีความหลากหลายมากโดยเป็นการน าเสนอ
วัฒนธรรมไปในตัวสินค๎าและการสืบทอดภูมิปัญญาท๎องถิ่นเชํน อุตสาหกรรมการทอผ๎า การท าขนม
และการท ากรงนกเขาชวา (ส านักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม, 2553: 42-43)  
 จากเหตุผลและความส าคัญดังกลําวข๎างต๎นจึงเป็นที่มาให๎ผู๎ วิจัยสนใจท าวิจัยเรื่อง 
“ความส าเร็จในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในทัศนะของผู๎ประกอบการในจังหวัด
สงขลา” ผลที่ได๎จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ตํอผู๎ประกอบการธุรกิจและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องในการ
น าข๎อมูลไปประยุกต์ใช๎เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของกิจการ โดยเมื่อลองน าความคิดของผู๎ประกอบการ
ไปใช๎ประเมินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมจะท าให๎ได๎ข๎อมูลความส าเร็จในปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ใช๎ประเมินความส าเร็จในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมใน
ทัศนะของผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในจังหวัดสงขลา 
 2. เพ่ือศึกษาบทบาทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในทัศนะของผู๎ประกอบการธุรกิจใน
จังหวัดสงขลา 
 
แนวคิดที่ใช้ในงานวิจัย 
 ส าหรับงานวิจัยเรื่องนี้ผู๎วิจัยได๎ใช๎ผลวิจัยที่มาจากการศึกษาของ เช็งและโช (Chang and 
Cho, 2008: 17) เรื่องการวัดผลส าเร็จในการจัดการธุรกิจใหมํโดยน าผลวิจัยที่ได๎จากงานวิจัยเรื่องนี้ 
ได๎แกํ ผลตอบแทนจาการลงทุน ก าไร ยอดขายและสํวนแบํงการตลาด มาใช๎เป็นตัวแปรในการ
สัมภาษณ์และสนทนาเบื้องต๎นกับผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในจังหวัดสงขลา  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (QUALITATIVE RESEARCH)  โดยได๎ท าการศึกษาข๎อมูล
ตั้งแตํเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2557 ใช๎กลุํมตัวอยํางในการวิจัยคือผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอมที่ด าเนินธรกิจในจังหวัดสงขลา โดยเกณฑ์การจัดกลุํมธุรกิจได๎จัดแบํงเป็น 7 กลุํมธุรกิจ 
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ตามลักษณะของการประกอบธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ที่มีความส าคัญและมี
ความโดดเดํนในจังหวัดสงขลา (ส านักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม , 2555) ได๎แกํ 
กลุํมผู๎ผลิตน้ ายางพารา กลุํมธุรกิจการแปรรูปผลิตภัณฑ์ยางพารา กลุํมธุรกิจประมง กลุํมกํอสร๎างและ
อสังหาริมทรัพย์ กลุํมธุรกิจการค๎า กลุํมธุรกิจการทํองเที่ยวและการบริการ และกลุํมธุรกิจการผลิต
อาหารและร๎านอาหาร จากแนวคิดนี้ผู๎วิจัยได๎เลือกผู๎ประกอบการหรือตัวแทนกลุํมธุรกิจละ 2 คนรวม
เป็น 14 คน วิธีเลือกกลุํมตัวอยําง (SAMPLING TECHNIQUES) ใช๎การสุํมแบบเจาะจง (PURPOSIVE 

SAMPLING)  
 การเก็บรวบรวมข๎อมูลในการวิจัยผู๎วิจัยใช๎การเก็บข๎อมูลปฐมภูมิ (PRIMARY DATA) จากการ
สัมภาษณ์และสนทนากับกลุํมตัวอยํางจ านวน 14 คน การเก็บข๎อมูลทุติยภูมิ (SECONDARY DATA) ผู๎วิจัย
เก็บรวบรวมจากเอกสาร หนังสือ ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ส าหรับการวิเคราะห์ข๎อมูลจากการ
สัมภาษณ์และการสนทนากับกลุํมตัวอยํางผู๎วิจัยได๎ใช๎การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (CONTENT ANALYSIS)  
 ส าหรับตัวอยํางของ SMES ที่ให๎โอกาสผู๎วิจัยเข๎ารํวมสัมภาษณ์และสนทนาด๎วย เชํน คุณสมพร 

ธรรมชาติ ผู๎จัดการบริษัทจะนะน้ ายาง จ ากัด คุณนฤมล แซํหลี ผู๎จัดการบริษัทรัตภูมิพาราวุ๏ด นางลิน
ดา บุญชํวย ผู๎ประกอบการสงขลาแพปลา  คุณอเนก แซํตั้ง ผู๎ประกอบการธุรกิจกํอสร๎างและ
อสังหาริมทรัพย์เครือเบญจพรกรุ๏ป นางกมลวรรณ จิตบวรสวําง ประธานกลุํมผลิตภัณฑ์ของดีอ าเภอ
เทพา คุณพนัสนันท์ พรหมเย็น บริษัท แฮปปื้ ไทม์ น าเที่ยว และนางลิ่ม สงเคราะห์ ผู๎ประกอบการ
เกาะยอผ๎าทอ เป็นต๎น 
 

ผลการวิจัย 
 ผลจากการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงเนื้อหาได๎ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังตํอไปนี้ 
 1. ปัจจัยที่ใช๎ประเมินความส าเร็จในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม  การวิจัยใน
ภาพรวมพบวําผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมทุกคนหรือคิดเป็นร๎อยละ  100 มี
ความเห็นวําสามารถใช๎ปัจจัยหลาย  ๆ ปัจจัยประเมินความส าเร็จในการจัดการธุรกิจได๎  โดย
ผู๎ประกอบการจ านวน 11 คนหรือคิดเป็นร๎อยละ 78.57 เห็นวําควรใช๎ยอดขายในการประเมิน
ความส าเร็จเป็นปัจจัยแรก ตามมาด๎วยจ านวนลูกค๎าที่เพ่ิมขึ้น ผลก าไร สํวนแบํงการตลาดและความ
พึงพอใจของลูกค๎า นอกจากนี้ ผู๎ประกอบการจ านวน 5 คนหรือคิดเป็นร๎อยละ 35.71 มีความเห็นวํา 
ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ มูลคําสินทรัพย์ถาวรของธุรกิจที่เพ่ิมขึ้นและภาพลักษณ์
ของสินค๎าหรือภาพลักษณ์กิจการควรน าไปใช๎ประเมินความส าเร็จในการจัดการธุรกิจด๎วย  ส าหรับ
รายละเอียดของผลวิจัยในแตํละด๎านสามารถสรุปโดยเรียงตามล าดับความส าคัญในทัศนะของ
ผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ดังนี้ 
     1.1 ยอดขาย การวิจัยพบวําผู๎ประกอบการทุกคนเห็นวํายอดขายมีความส าคัญส าหรับการ
อยูํรอดหรือความล๎มเหลวของธุรกิจ  ธุรกิจที่สามารถด ารงอยูํได๎จะต๎องมียอดขายที่เพ่ิมขึ้นอยําง
ตํอเนื่อง  โดยหากมียอดขายที่เพ่ิมข้ึนตามล าดับแสดงวําธุรกิจก าลังประสบความส าเร็จ ส าหรับเหตุผล
ที่เห็นวํายอดขายมีความส าคัญเป็นล าดับแรกในการวัดความส าเร็จของธุรกิ จเนื่องจากยอดขาย
สามารถสะท๎อนให๎เห็นเรื่องอ่ืน ๆ ในการด าเนินธุรกิจได๎ เชํน ความเกี่ยวข๎องกับการจัดเตรียมวัตถุดิบ 

การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การจัดการกับผลิตภัณฑ์คงเหลือให๎เหมาะสมเพ่ือไมํให๎เกิดเหตุการณ์สินค๎า
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ขาดตลาดและไมํท าให๎เกิดความเสียหายด๎านการเพ่ิมโอกาสให๎กับธุรกิจ และยอดขายยังสะท๎อนให๎เห็น
ผลก าไรที่ธุรกิจจะได๎รับในอนาคตอีกด๎วยจึงเห็นวํายอดขายมีความส าคัญเป็นปัจจัยแรกที่
ผู๎ประกอบการควรน าไปประเมินความส าเร็จในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
    1.2 จ านวนลูกค๎าที่เพ่ิมขึ้น การวิจัยพบวําผู๎ประกอบการทุกคนเห็นด๎วยวําเมื่อยอดขายของ
ธุรกิจเพ่ิมข้ึนตามล าดับนั่นแสดงให๎เห็นวําธุรกิจก าลังมีลูกค๎าที่เพ่ิมจ านวนขึ้นตามล าดับเชํนกัน  จึงเห็น
วําการประเมินความส าเร็จของธุรกิจควรใช๎จ านวนลูกค๎าที่เพ่ิมขึ้นมาเป็นปัจจัยในการวัดผลส าเร็จ  ซึ่ง
จะเห็นได๎วําในการด าเนินงานทุกธุรกิจจะให๎ความส าคัญกับลูกค๎าทุกคนเพ่ือให๎ลูกค๎าเข๎ากลับมาใช๎
บริการอีกครั้งหรือมีการบอกตํอคุณภาพผลิตภัณฑ์และมีการซื้อซ้ า  จ านวนลูกค๎าที่เพ่ิมขึ้นสะท๎อนให๎
เห็นการยอมรับผลิตภัณฑ์หรือการยอมรับธุรกิจซึ่งจะมีผลตํอความจงรักภักดี หากธุรกิจสามารถท าให๎
จ านวนลูกค๎าเพ่ิมขึ้นได๎ยํอมแสดงให๎เห็นวําธุรกิจมียอดขาย มีผลก าไรและมีสํวนแบํงตลาดเพ่ิมขึ้นโดย
อัตโนมัติ ความส าเร็จของธุรกิจจึงควรประเมินจากจ านวนลูกค๎าที่เพ่ิมขึ้นด๎วยทุกครั้ง 
    1.3 ผลก าไร การวิจัยพบวําผู๎ประกอบการทุกคนมีความเห็นเหมือนกันวําธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จต๎องประเมินจากการมีผลก าไรเพ่ิมขึ้นแตํละเพ่ิมเป็นจ านวนเทําใดนั้นไมํสามารถระบุได๎  
ในการด าเนินธุรกิจผู๎ประกอบการทุกคนยํอมคาดหวังผลก าไรของธุรกิจที่เพ่ิมขึ้นแตํจะเพ่ิมจ านวน
เทําใดนั้นขึ้นอยูํกับการก าหนดเป็นเปูาหมายของแตํละธุรกิจในแตํละปี  ทั้งนี้ ผลก าไรที่เพ่ิมขึ้น
ผู๎ประกอบการเห็นวําเป็นผลสะท๎อนมาจากการที่ธุรกิจมียอดขายเพ่ิมขึ้นและมีจ านวนลูกค๎าเพ่ิมขึ้น  

ดังนั้น ปัจจัยด๎านผลก าไรของธุรกิจจึงต๎องน าไปใช๎ในการประเมินความส าเร็จของธุรกิจด๎วย 
    1.4 สํวนแบํงการตลาด การวิจัยพบวําผู๎ประกอบการทุกคนเห็นด๎วยวําการประเมิน
ความส าเร็จของธุรกิจควรวัดจากสํวนแบํงตลาดที่ธุรกิจได๎รับหากธุรกิจมีสํวนแบํงการตลาดมากอาจ
กลําวได๎วําธุรกิจมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จได๎โดยสามารถด าเนินงานได๎อยํางไมํล าบาก  หาก
ธุรกิจไมํสามารถท าการตลาดหรือแยํงสํวนแบํงการตลาดมาได๎มากพอก็อาจจะอยูํอยํางยากล าบากถึง
ขั้นไมํสามารถด าเนินธุรกิจตํอไปได๎ ทั้งนี้ ในการเพ่ิมสํวนแบํงการตลาดผู๎ประกอบการเห็นวําต๎องเพ่ิม
ความสามารถในการให๎บริการ พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ ก าหนดราคาที่เหมาะสม ขยายชํองทางการจัด
จ าหนํายและท าการสํงเสริมการตลาดเป็นระยะ ๆ จะท าให๎ลูกค๎าพึงพอใจและสามารถสนองความ
ต๎องการของลูกค๎าได๎ ธุรกิจใดสามารถท าได๎ดีกวําก็จะสามารถเข๎าถึงลูกค๎าและเพ่ิมสํวนแบํงการตลาด
ได๎มากขึ้น ธุรกิจใดที่ไมํสามารถท าได๎หรือท าได๎ไมํดีก็อาจไมํสามารถเข๎าถึงลูกค๎าได๎  ดังนั้น ผลส าเร็จใน
การจัดการธุรกิจผู๎ประกอบการจึงควรประเมินจากสํวนแบํงการตลาดด๎วย 
    1.5 ความพึงพอใจโดยให๎การยอมรับผลิตภัณฑ์ของธุรกิจหรือยอมรับธุรกิจ การวิจัยพบวํา
ผู๎ประกอบการเห็นด๎วยวําหากธุรกิจสามารถท าให๎ลูกค๎าพึงพอใจได๎จะท าให๎ได๎รับการยอมรับซึ่งจะมีผล
ตํอยอดขาย จ านวนลูกค๎า ผลก าไรและสํวนแบํงการตลาด ธุรกิจที่ไมํสามารถสร๎างความพึงพอใจให๎กับ
ลูกค๎าได๎มักจะไมํได๎รับการยอมรับจากลูกค๎าจึงมีผลตํอการท ายอดขาย เพ่ิมจ านวนลูกค๎า สร๎างผลก าไร
และเพ่ิมสํวนแบํงการตลาดได๎ อาจสํงผลท าให๎เกิดความยากล าบากในการจัดการธุรกิจได๎ในอนาคต  

ทั้งนี ้ผู๎ประกอบการยังเห็นวําความพึงพอใจของลูกค๎าจะสะท๎อนให๎เห็นความจงรักภักดีของลูกค๎า  การ
บอกตํอ การซื้อซ้ าและนั่นหมายถึงการยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์หรือยอมรับตัวผู๎ประกอบการธุรกิจไป
โดยอัตโนมัติ ดังนั้น เมื่อต๎องท าการประเมินความส าเร็จของธุรกิจจึงต๎องประเมินจากความพึงพอใจ
ของลูกค๎าด๎วยทุกครั้ง  
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     1.6 ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ การวิจัยพบวําผู๎ประกอบการเห็นวําธุรกิจที่
ประสบความส าเร็จต๎องเป็นธุรกิจที่มีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ ด๎วย เพ่ือตอบสนอง
ความต๎องการของทั้งลูกค๎าเกําและลูกค๎าใหมํ เนื่องจากผลิตภัณฑ์ใหมํที่ผลิตออกมาจะมีผลตํอการเพ่ิม
ยอดขาย จ านวนลูกค๎า ก าไรและสํวนแบํงการตลาดได๎ นอกจากนี้ ยังท าให๎ลูกค๎าพึงพอใจ ให๎การ
ยอมรับมีผลตํอภาพลักษณ์ของธุรกิจในที่สุด จากเหตุผลดังกลําวผู๎ประกอบการจึงเห็นวําการประเมิน
ความส าเร็จในการจัดการธุรกิจสามารถวัดได๎จากความสามารถของธุรกิจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ
ด๎วย 
    1.7 ภาพลักษณ์ของสินค๎าหรือภาพลักษณ์ของธุรกิจ การวิจัยพบวําผู๎ประกอบการเห็นวํา
ความส าเร็จของธุรกิจควรประเมินจากภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือภาพลักษณ์ของธุรกิจด๎วยแม๎วํา
อาจจะเป็นเรื่องยากในการประเมินแตํภาพลักษณ์เป็นความทรงจ าที่ลูกค๎าแสดงออกหรือกระท าตํอลิต
ภัณฑ์หรือธุรกิจ ผู๎ประกอบการให๎ความเห็นวําปัจจุบันธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมตํางพยายามที่
จะด าเนินการเพ่ือสร๎างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของลูกค๎าเพ่ือแขํงขันกับธุรกิจขนาดใหญํที่มีความ
ได๎เปรียบมากกวําเนื่องจากหากธุรกิจมีภาพลักษณ์ที่ดีจะสามารถเพ่ิมการรับรู๎ของลูกค๎า สร๎างความ
ทรงจ าหรือภาพความประทับใจได๎ซึ่งสิ่งตําง ๆ เหลํานี้ล๎วนเป็นการเพ่ิมความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น
และความไว๎วางใจให๎กับลูกค๎าโดยอัตโนมัติ การสร๎างภาพลักษณ์ที่ดีที่ผู๎ประกอบการได๎ด าเนินการแล๎ว
ในปัจจุบัน ได๎แกํ การให๎บริการที่ดี ความสะดวกสบาย สิ่งแวดล๎อมหรือบรรยากาศที่ดี ความไว๎วางใจ
และความทันสมัยในการบริการ เป็นต๎น 
       1.8 มูลคําสินทรัพย์ของธุรกิจ การวิจัยพบวําผู๎ประกอบการเห็นวําความส าเร็จในการ
จัดการธุรกิจควรประเมินจากมูลคําสินทรัพย์ที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับระยะเวลาที่ผํานมาเพราะสินทรัพย์
ของธุรกิจสะท๎อนให๎เห็นถึงผลส าเร็จจากการด าเนินงานที่ผู๎ประกอบการได๎ซื้อหาเพ่ิมขึ้นเพ่ือน ามาใช๎
ในการขยายกิจการหรือเพ่ิมสมรรถนะของธุรกิจและแสดงถึงสิ่งของทั้งหมดที่มีมูลคําของธุรกิจ ส าหรับ
สินทรัพย์ที่เป็นที่นิยมน ามาใช๎ในการประเมินความส าเร็จในการจัดการธุรกิจ   ได๎แกํ เงินลงทุนระยะ
ยาว อาคาร เครื่องจักร ที่ดิน รถยนต์และอุปกรณ์ท่ีใช๎ในการด าเนินงานของธุรกิจ เป็นต๎น 
 โดยสรุปพบวําปัจจัยที่ผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมน ามาใช๎ในการประเมิน
ความส าเร็จของธุรกิจล าดับแรกคือยอดขาย  ตามมาด๎วยจ านวนลูกค๎า ผลก าไร สํวนแบํงการตลาด 
ความพึงพอใจของลูกค๎า ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ ภาพลักษณ์สินค๎าหรือภาพลักษณ์
ธุรกิจและมูลคําสินทรัพย์ของธุรกิจ 
 2. บทบาทของผู๎ประกอบการในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในจังหวัดสงขลา 
ผลวิจัยพบวําในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมผู๎ประกอบการได๎แสดงบทบาทในเชิง
เศรษฐกิจและวัฒนธรรม โดยในเชิงเศรษฐกิจได๎ชํวยท าให๎เกิดการจ๎างแรงงานในจังหวัด สามารถผลิต
สินค๎าเพ่ือการสํงออกได๎ท าให๎ชํวยสร๎างเศรษฐกิจในจังหวัดสงขลาและจังหวัดใกล๎เคียงและสามารถ
เชื่อมโยงธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดเข๎าด๎วยกันได๎  ส าหรับการแสดงบทบาทเชิง
วัฒนธรรมผู๎ประกอบการให๎ความเห็นวําตนเองได๎พยายามท านุบ ารุงวัฒนธรรมดังจะเห็นได๎จาก
ผลิตภัณฑ์ที่มีความเกี่ยวข๎องกับวัฒนธรรมของชาวใต๎และได๎ให๎การสนับสนุนให๎มีการท าธุรกิจที่
เกี่ยวข๎องเพ่ือท านุบ ารุงวัฒนธรรมท๎องถิ่นไว๎ได๎จนถึงปัจจุบัน 
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 โดยสรุปผลวิจัยพบวําผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมสํวนใหญํเห็นวําผู๎
ประกอบในจังหวัดสงขลาได๎แสดงบทบาทเชิงเศรษฐกิจในด๎านการจ๎างงานในจังหวัดสงขลาและจังหวัด
ใกล๎เคียง และแสดงบทบาทด๎านวัฒนธรรมดังจะเห็นได๎จากผลิตภัณฑ์ที่มีความเกี่ยวข๎องกับวัฒนธรรม
ของชาวใต ๎
 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลวิจัยดังกลําวข๎างต๎นผู๎วิจัยไดส๎รุปและอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ปัจจัยที่ใช๎ประเมินความส าเร็จในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในทัศนะของ
ผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในจังหวัดสงขลา  ผลวิจัยโดยภาพรวมพบวํา
ผู๎ประกอบการสํวนใหญํเห็นวําสามารถใช๎ปัจจัยหลาย  ๆ ปัจจัยในการประเมินความส าเร็จในการ
จัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมได๎ โดยปัจจัยที่ผู๎ประกอบการน ามาใช๎มากตามล าดับ ได๎แกํ 
ยอดขาย จ านวนลูกค๎าที่เพ่ิมขึ้น ผลก าไร สํวนแบํงการตลาด ความพึงพอใจโดยให๎การยอมรับ
ผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และมูลคําสินทรัพย์
ของธุรกิจที่เพ่ิมขึ้น การที่ผลวิจัยออกมาเชํนนี้อาจเป็นเพราะผู๎ประกอบการซึ่งเป็นนักธุรกิจในท๎องถิ่น
และสํวนใหญํจะรู๎จักกันมากํอนเริ่มต๎นท าธุรกิจหรือเมื่อท าธุรกิจแล๎วระยะหนึ่งก็ได๎รู๎จักกัน อีกทั้งใน
ความเป็นผู๎ประกอบการตํางมีความสัมพันธ์ที่ดีกับหนํวยงานที่เกี่ย วข๎องซึ่งได๎มีการจัดให๎มีการ
ประชุมสัมมนาอยํางตํอเนื่องท าให๎ผู๎ประกอบการได๎รับการถํายทอดความรู๎และสร๎างความเข๎าใจมาก
ขึ้นในการท าธุรกิจจึงอาจจะมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับการประเมินความส าเร็จใน
การจัดการธุรกิจ ผลวิจัยเรื่องนี้มีความสอดคล๎องกับงานวิจัยของอากุล ลินและยิลแมซ (Akgun, Lynn 
and Yilmaz., 2006) ที่ได๎ท าวิจัยเรื่องความส าเร็จในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํและผลที่มีตํอ
ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ในมุมมองของการรับรู๎ทางสังคม โดยผลวิจัยพบวําความส าเร็จของธุรกิจ
โดยทั่วไปจะวัดที่การมียอดขาดเกินจากที่คาดหวัง ผลวิจัยยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ปวีณ โชคนุกูล 

(2555) ที่ท าวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลตํอความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํในกลุํมอุตสาหกรรม
อาหารของสภาอุตสาหกรรมแหํงประเทศไทย ซึ่งผลวิจัยพบวําผู๎ประกอบการประเมินความส าเร็จของ
ธุรกิจจากสํวนแบํงการตลาดและมูลคําสินทรัพย์ถาวร งานวิจัยยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของฮวง ซูต๎า
และปราว (Huang, Soutar and Brown, 2004) ที่ได๎ท าวิจัยเรื่องการวัดความส าเร็จของผลิตภัณฑ์
โดยการตรวจสอบเชิงประจักษ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในประเทศออสเตรเลีย  ซึ่งผลวิจัย
พบวําปัจจัยที่ผู๎ประกอบการใช๎บํอยที่สุด 3 ล าดับแรกในการวัดความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม ได๎แกํ การยอมรับของลูกค๎า ความพึงพอใจของลูกค๎าและการยอมรับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
นอกจากนี้ ยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ธนัชชา บินดุเหล็มและชุติมา หวังเบ็ญหมัด (2557) ที่วิจัย
เรื่องปัจจัยแวดล๎อมที่มีอิทธิพลตํอความส าเร็จของการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมใน
อ าเภอหาดใหญํ จังหวัดสงขลา ผลวิจัยพบวําความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมวัดจาก
ด๎านการยอมรับ ระบบตลาดและการมีชื่อเสียงของธุรกิจ 
 2. บทบาทของผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในจังหวัดสงขลา ผลวิจัยพบวํา
ผู๎ประกอบการสํวนใหญํเห็นวําในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมผู๎ประกอบการได๎แสดง
บทบาทในเชิงเศรษฐกิจและวัฒนธรรม โดยในเชิงเศรษฐกิจได๎ชํวยท าให๎เกิดการจ๎างแรงงานในจังหวัด 
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สามารถผลิตสินค๎าเพ่ือการสํงออกได๎ท าให๎ชํวยสร๎างเศรษฐกิจในจังหวัดสงขลาและจังหวัดใกล๎เคียง
และสามารถเชื่อมโยงธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดเข๎าด๎วยกันได๎ ส าหรับการแสดงบทบาท
เชิงวัฒนธรรมผู๎ประกอบการให๎ความเห็นวําตนเองได๎พยายามท านุบ ารุงวัฒนธรรมดังจะเห็นได๎จาก
ผลิตภัณฑ์ที่มีความเกี่ยวข๎องกับวัฒนธรรมของชาวใต๎และได๎ให๎การสนับสนุนให๎มีการท าธุ รกิจที่
เกี่ยวข๎องเพ่ือท านุบ ารุงวัฒนธรรมท๎องถิ่นไว๎ได๎จนถึงปัจจุบัน  ผลวิจัยข๎างต๎นมีความสอดคล๎องกับ
งานวิจัยของส านักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม  (2553) ที่ได๎มีการส ารวจความ
คิดเห็นของนักธุรกิจใน 14 จังหวัดของภาคใต๎ซึ่งผลวิจัยพบวํานักธุรกิจในภาคใต๎สํวนใหญํเห็นวํา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมมีบทบาทส าคัญด๎านเศรษฐกิจและสังคม  โดยด๎านสังคมเป็นเรื่อง
ของการจ๎างงานซึ่งเป็นการจ๎างงานในพ้ืนที่และการดึงดูดแรงงานจากตํางพ้ืนที่รวมถึงแรงงานตํางด๎าว
ให๎เข๎ามาอยูํในพ้ืนที่ สํวนด๎านสังคมจะเห็นได๎จากการที่ยังคงมีธุรกิจจ านวนหนึ่งที่ผลิตภัณฑ์มีสํวน
เกี่ยวข๎องกับวัฒนธรรมในชีวิตประจ าวันของชาวใต๎ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข๎อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช๎ประโยชน์ 
 1. ผู๎ประกอบการและผู๎บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมสามารถน าข๎อมูลจาก
งานวิจัยไปใช๎เป็นตัวชี้วัดผลส าเร็จของกิจการได๎  
 2. ผู๎บริหารในหนํวยงานที่มีความเกี่ยวข๎องสามารถน าข๎อมูลไปใช๎ในประเมินความส าเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมและท าการวางแผนเพ่ือให๎ความชํวยเหลือกรณีที่ธุรกิจยังไมํ
สามารถไปสูํความส าเร็จได๎ 
 3. หนํวยงานภาครัฐที่มีหน๎าที่ในการเสริมสร๎างบทบาทธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม เชํน
ศูนย์อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยํอม กระทรวงพาณิชย์และกระทรวงอุตสาหกรรมสามารถให๎
ความชํวยเหลือเพ่ือเสริมสร๎างบทบาทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมให๎มีบทบาทที่ชัดเจนทั้งใน
ด๎านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  
 ข๎อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตํอไป 
 1. ควรน าตัวแปรที่ได๎จากงานวิจัยไปท าวิจัยเชิงปริมาณในธุรกิจแตํละประเภทเพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู๎ประกอบการธุรกิจแตํละประเภทซึ่ งจะท าให๎ได๎ค าตอบวํา
ผู๎ประกอบการแตํละธุรกิจมองความส าเร็จในการจัดการธุรกิจตํางกันอยํางไร 
 2. ควรท าวิจัยเรื่องปัจจัยที่ใช๎ในการประเมินความส าเร็จในการจัดการธุรกิจ โดยท าวิจัยได๎
ทั้งในภาพรวมหรือแยกประเภทธุรกิจเพ่ือให๎ค าตอบวําผู๎ประกอบการมองปัจจัยที่ใช๎ประเมิน
ความส าเร็จในการจัดการธุรกิจอยํางไร 
 3. ควรท าการศึกษาโมเดลความส าเร็จของในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม
หรือโมเดลในการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมเพ่ือความส าเร็จในการเข๎าสูํประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนโดยควรท าการศึกษาท้ังแบบแยกกลุํมธุรกิจและศึกษาในภาพรวมตํอไป 
 
บรรณานุกรม 



~ 333 ~ 
 

 การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

ธนัชชา บินดุเหล็มและชุติมา หวังเบ็ญหมัด. (2557). ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา. สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สงขลา: มหาวิทยาลัยหาดใหญํ. 

ปวีณ โชคนุกูล. (2555). ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ. สงขลา: มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

ส านักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม. (2553). สถานภาพวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: สสว. 

ส านักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม. (2555). แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม. กรุงเทพมหานคร: สสว. 

อนิวัช แก๎วจ านงค์. (2553).  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจ. พิมพ์ครั้งที่ 3. สงขลา: น าศิลป์โฆษณา. 
Akgun, A. E.,Lynn, G.S. and Yilmaz, C. (2006). “Learning Process in New Product  
 Development Teams and Effects on Product Success: A Socio-cognitive  
 Perspective”. Journal of Industrial Marking Management. 35 (2), 210-224. 
Cheng, D. R. and Cho, H. (2008). “Organizational Memory Influences New Product  
 Success” Journal of Business Research. 61 (1), 13-23. 
Huang, X., Soutar, G.N. and Brown, A. (2004). “Measuring New Product Success: an  
 Empirical Investigation of Australian SMEs”. Journal of Industrial Marking  
 Management. 33 (2), 117-123. 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ 334 ~ 
 

 การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
ร้านอาหารจรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร 

 
Marketing Mix Factors Affecting to Customer Satisfaction of 

Charoon-Dang Restaurant’s Customers, BangkokMetropolis 
 

ทิพวรรณ อมรทวีชัย1, ชัญญ์ญาณ์ ค าบุญ2 

Tippawan Amorntaveechai1, Chanya Kumboon2 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธนบุรี1, อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยธนบรุี2 

tippawan.a@outlook.com 

 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจตํอปัจจัยสํวนประสมทาง
การตลาดของร๎านอาหารจรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค๎าที่มี
ตํอร๎านอาหารจรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ คือ ลูกค๎าที่มาใช๎บริการร๎านอาหารจรูญ-
แดงจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีคําความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทํากับ 
0.93 สถิติท่ีใช๎ ได๎แกํ คําความถ่ี ร๎อยละ คําเฉลี่ย และคําความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบวํา (1) ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอความพึงพอใจของลูกค๎า
ร๎านอาหาร จรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูํ ในระดับมาก ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ์ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา รสชาติของอาหาร มีคําเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา คือ ด๎านราคา  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข๎อ พบวํา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารมีคําเฉลี่ยสูงสุด ด๎านการสํงเสริมการตลาด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ความสะอาดของร๎านอาหารโดยรวม มีคําเฉลี่ยสูงสุด และด๎าน
สถานที่/ชํองทางการจัดจ าหนํายมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา การ
แนะน าลูกค๎าเกี่ยวกับรายการอาหารมีคําเฉลี่ยสูงสุด และ (2) ลูกค๎ามีความพึงพอใจของลูกค๎า
ร๎านอาหาร จรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูํ ในระดับมาก ได๎แกํ ความพึงพอใจกํอน
ให๎บริการและความพึงพอใจระหวํางให๎บริการมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับมากและความพึงพอใจหลัง
ให๎บริการ มีคําเฉลี่ยน๎อยที่สุด 

 
ค าส าคัญ : ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด, ความพึงพอใจ, ร๎านอาหารจรูญแดง 

 

 

 

Abstract 

The objective of this research were1) to study the level of satisfaction to 

marketing mix factors of Charoon-Dang restaurant, and (2) to study the level of 

customer satisfaction to Charoon-Dang restaurant. The sample was 400 customers. 
The questionnaire used as the research tool had 0.93 reliability coefficient. Data were 
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analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 

ANOVA and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient 

The results of the study are as follows. (1) marketing mix factors affecting to 

customer satisfaction of Charoon-Dang restaurant was high level. Three high levels of 

the satisfaction were product, price and promotion respectively. A medium level of 

the satisfaction was place. (2) Customer satisfaction to Charoon-Dang restaurant was 

high level. High levels of satisfaction were before, during and after the 

servicesrespectively. 

 

Keywords : Marketing mix factors, Satisfaction, Charoon-Dang restaurant 

 
บทน า 

จากการที่ธุรกิจอาหารมีมูลคําตลาดอยูํในระดับสูงมากจึงสํงผลให๎ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
โดยเฉพาะอยํางยิ่งธุรกิจบริการเกี่ยวกับอาหาร (Consumer Foodservice) มีมูลคําตลาดสูงมากตาม
ไปด๎วยทั้งนี้สามารถจ าแนกธุรกิจบริการเกี่ยวกับอาหารในประเทศไทยตามกลุํมผู๎ให๎บริการได๎เป็นสอง
กลุํมได๎แกํธุรกิจบริการด๎านอาหารทั่วไปที่ไมํได๎เป็นเครือขํายธุรกิจอาหาร (Independent Consumer 
Foodservice) และธุรกิจบริการด๎านอาหารที่เป็นเครือขํายธุรกิจอาหาร (Chained Consumer 
Foodservice) บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด คาดการณ์วํามูลคําธุรกิจร๎านอาหารในประเทศไทย
ในปี 2556 มีมูลคําประมาณ 669,000 ล๎านบาท ซึ่งในปี 2557 นี้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดวํา การ
ชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ประกอบกับหนี้สินภาคครัวเรือน รวมถึงต๎นทุนการประกอบธุรกิจร๎านอาหารที่
สูงขึ้น ทั้งวัตถุดิบ คําเชําสถานที่ และราคาพลังงาน เป็นปัจจัยกดดันให๎ธุรกิจบริการเกี่ยวกับอาหาร
เติบโตอยํางชะลอตัวลง อยํางไรก็ตาม    การเติบโตของธุรกิจร๎านอาหารไทยในตํางประเทศ รวมถึง
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่เป็นโอกาสส าหรับการขยายกิจการของผู๎ประกอบการ
ร๎านอาหารไทยไปยังประเทศในกลุํมอาเซียนก็สามารถสร๎างชื่อเสียงและรายได๎กลับเข๎าสูํประเทศไทย
เป็นอยํางดี (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2557 : ออนไลน์) จากผลการศึกษาของรสสุคนธ์ รสชะเอม (2553) 
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค๎าที่มาใช๎บริการร๎านอาหารใน
ตลาดกลางเพื่อเกษตรกรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวําลูกค๎ามีระดับความพึงพอใจตํอการให๎บริการ
ของร๎านอาหารด๎านผลิตภัณฑ์ด๎านราคาด๎านสถานที่ด๎านการสํงเสริมการตลาดด๎านบุคคลด๎าน
กระบวนการและด๎านภาพลักษณ์ทางกายภาพในระดับมากที่สุดลูกค๎าที่มีระดับการศึกษาอาชีพรายได๎
เฉลี่ยตํอเดือนและสถานภาพสมรสแตกตํางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตํอการให๎บริการของ
ร๎านอาหารแตกตํางกันลูกค๎าที่เลือกร๎านอาหารเพ่ือใช๎บริการจ านวนคนรํวมรับประทานอาหารและ
คําใช๎จํายในการบริการตํอครั้งแตกตํางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตํอการให๎บริการของร๎านอาหาร
แตกตําง 
 นอกจากนี้จ ารัส พํุมจันทร์ (2553) ได๎ท าการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลตํอการ
ตัดสินใจใช๎บริการร๎านอาหารเนื้อยํางเกาหลีในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีจังหวัดอุบลราชธานี 
พบวําการตัดสินใจใช๎บริการร๎านอาหารเนื้อยํางเกาหลีของผู๎บริโภคได๎ร๎อยละ  62.90 ให๎ความส าคัญ
ด๎านลักษณะทางกายเกี่ยวกับท าเลที่ตั้งความสะอาดของห๎องน๎าและการมีที่จอดรถที่เพียงพอและ
ปลอดภัยด๎านผลิตภัณฑ์ให๎ความส าคัญเรื่องความอรํอยสะอาดสดใหมํอยูํเสมอด๎านชํองทางการจัด
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จ าหนํายให๎ความส าคัญเรื่องความรวดเร็วในการจัดสํงเนื้อยํางของทางร๎านและการรับค าสั่งซื้อของทาง
ร๎านด๎านกระบวนการให๎ความส าคัญเรื่องการมีอุปกรณ์และภาชนะที่ใช๎รับประทานอาหารมีความ
สะอาดอยูํในสภาพใหมํและเพียงพอตํอการใช๎บริการดังนั้นการก าหนดปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจร๎านอาหารเป็นปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการธุรกิจร๎านอาหารส าหรับลูกค๎าเป็น
อยํางมาก สามารถท าให๎ลูกค๎ากลุํมเปูาหมายพึงพอใจ 
 แตํในยุคปัจจุบันลูกค๎ากลุํมเปูาหมายมีพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา 
ประกอบกับธุรกิจร๎านอาหารจรูญแดง ต๎องเผชิญกับวิกฤติการชะลอตัวทางเศรษฐกิจจึงท าให๎ธุรกิจ
ร๎านอาหารจรูญแดง ขายสินค๎าได๎ลดลง มีคูํแขํงรายใหมํแบํงสํวนแบํงทางการตลาดไป ลูกค๎ามาใช๎
บริการร๎านอาหารลดลง จึงสํงผลให๎ก าไรลดลง ยอดขายไมํเป็นไปตามเปูาหมาย จากปัญหาดังกลําว
ข๎างต๎น ท าให๎ผู๎ศึกษามีความสนใจจะศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอความพึงพอใจ
ของลูกค๎าร๎านอาหารจรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร เพ่ือต๎องการทราบวําปัจจัยใดบ๎างที่มีผลตํอความพึง
พอใจของลูกค๎าที่มาใช๎บริการร๎านอาหารจรูญแดง เนื่องจากร๎านอาหารจรูญแดงนอกจากจ าหนําย
อาหารภายในร๎านแล๎ว ยังมีบริการรับจัดเลี้ยงอาหารนอกสถานที่ให๎กับหนํวยงานภาครัฐและเอกชน 
เชํน กระทรวงการตํางประเทศกระทรวงการคลังกรมประชาสัมพันธ์กรมอุตุนิยมวิทยารัฐสภาโรงเรียน
ราชินีบน โรงเรียนโยธินบูรณะ โรงเรียน  ในกรุงเทพฯ กรมทหาร บริษัทในเครือปูนซิเมนต์ไทย แบงค์
ชาติ ธนาคารพาณิชย์ บริษัทในเครือบริษัทบุญรอด บริวเวอรี่ จ ากัด สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎า
พระนครเหนือ งานเลี้ยงของบริษัท ฯลฯ เป็นต๎นและผลการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปพัฒนาสํวน
ประสมทางการตลาดของร๎านอาหารจรูญ-แดง ให๎มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎าตํอไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจตํอปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของร๎านอาหารจรูญ-แดง 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค๎าท่ีมีตํอร๎านอาหารจรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรที่ใช๎ในการศึกษา คือ ลูกค๎าท่ีมาใช๎บริการร๎านอาหารจรูญ-แดง  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา   
 เนื้อหาที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด๎วยปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดตามแนวคิดของ 
Philip Kotler (2003) ได๎แกํ ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านราคา ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย  และด๎าน
การสํงเสริมการตลาด ส าหรับความพึงพอใจใช๎แนวคิดของ Gundlach (1984) 
 ขอบเขตด้านตัวแปร   

 1. ตัวแปรอิสระแบํงออกเป็น 2 กลุํม ประกอบด๎วย ปัจจัยสํวนบุคคล ได๎แกํ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด 
ได๎แกํ ผลิตภัณฑ์ ราคา ชํองทางการจัดจ าหนําย และการสํงเสริมการตลาด 

 2. ตัวแปรตามได๎แกํความพึงพอใจที่มีตํอร๎านอาหารจรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร 
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กรอบความคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุํมตัวอยําง คือ ลูกค๎าที่มาใช๎บริการร๎านอาหารจรูญ-แดง ซึ่งในการศึกษาครั้ง
นี้เนื่องจากไมํทราบจ านวนลูกค๎าที่แนํนอน ผู๎วิจัยจึงเลือกกลุํมตัวอยํางโดยการค านวณจากสูตรไมํ
ทราบจ านวนประชากรที่แนํนอน (W.G.cochran, 1953)  
   
 
เมื่อ n คือ  จ านวนกลุํมตัวอยํางที่ต๎องการ 
 P คือ  สัดสํวนของประชากรที่ผู๎วิจัยต๎องการสุํม เทํากับ 0.45 
 Z คือ  ระดับความมั่นใจที่ก าหนด ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  เทํากับ 1.96 
 d คือ  ที่ระดับความเชื่อม่ัน95% สัดสํวนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให๎เกิดขึ้นได๎ เทํากับ 0.05 

2

2

)05.0(

)96.1)(45.01)(45.0( 
n  

       n = 380.16 
 ขนาดตัวอยํางที่ค านวณได๎ 380 ตัวอยําง เพ่ือให๎ข๎อมูลมีความนําเชื่อถือยิ่งขึ้น ผู๎วิจัยจึงก าหนด
ขนาดตัวอยํางทั้งหมดจ านวน 400 คน 

 
 

ความพึงพอใจของลูกค้าร้านอาหาร 
จรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร 

1. ความพึงพอใจกํอนการใช๎บริการ 
2. ความพึงพอใจระหวํางการใช๎บริการ 
3. ความพึงพอใจหลังการใช๎บริการ 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด๎านผลิตภัณฑ์ 
2. ด๎านราคา 
3. ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย 
4. ด๎านการสํงเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ๎ฉลีย่ตํอเดือน 
 
 

2

2

d

P)ZP(1
n
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํแบบสอบถาม แบํงออกเป็น 3 สํวน คือ 

    ส่วนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง ได๎แกํ เพศ อายุ สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 

ส่วนที่ 2 ข๎อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอความพึงพอใจของลูกค๎า
ร๎านอาหารจรูญ-แดง จ านวน 4 ด๎าน คือ ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านราคา ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย และ
ด๎านการสํงเสริมการตลาด ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราสํวนประมาณ 5 คําระดับของลิเคิร์ท 
(Likert) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551 : 74-75) มีเกณฑ์ให๎คะแนนดังนี้ 

 5  คะแนน ความพึงพอใจมากท่ีสุด                     
    4  คะแนน ความพึงพอใจมาก 
    3  คะแนน ความพึงพอใจปานกลาง                    
    2  คะแนน ความพึงพอใจน๎อย                           
    1  คะแนน ความพึงพอใจน๎อยที่สุด 

  เกณฑ์การแปลผลจากคําเฉลี่ยความพึงพอใจแตํละระดับ โดยใช๎สูตรการค านวณความ
กว๎างของอันตรภาคชั้นดังนี้ (Best, 1977:174)   

ความกว๎างของอันตรภาคชั้น  =   ข๎อมูลที่มีคําสูงสุด – ข๎อมูลที่มีคําต่ าสุด 
          จ านวนชั้น 

=  5 - 1 
  5 

= 0.80 
เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยระหวําง  4.21 - 5.00   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวําง  3.41 - 4.20   มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวําง  2.61 - 3.40   มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวําง  1.81 - 2.60   มีความพึงพอใจน๎อย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวําง  1.00 - 1.80   มีความพึงพอใจน๎อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกค๎าร๎านอาหารจรูญ-แดง 3 ด๎าน คือ ความพึงพอใจกํอนใช๎
บริการ ความพึงพอใจระหวํางใช๎บริการ และความพึงพอใจหลังใช๎บริการลักษณะของแบบสอบถาม
เป็น มาตราสํวนประมาณ 5 คําระดับของลิเคิร์ท (Likert) 
 
 การพัฒนาเครื่องมือ 
 1. น าแบบสอบถามที่สร๎างขึ้นให๎อาจารย์ที่ปรึกษาและผู๎ทรงคุณวุฒิให๎ตรวจสอบความ
สอดคล๎องของเนื้อหากับจุดประสงค์การวิจัยเป็นการศึกษาความเที่ยงตรง  (Validity) ของ
แบบสอบถามแล๎วน ามาปรับปรุงแก๎ไขเพ่ือให๎ค าถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายได๎ตรงประเด็นและ
เหมาะสมยิ่งขึ้นพร๎อมทั้งพิจารณาความถูกต๎องชัดเจนของภาษาที่ใช๎ 
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 2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช๎ลูกค๎าที่ไมํใชํกลุํมตัวอยํางในการวิจัยจ านวน  30 ชุดเพ่ือ
วิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือโดยใช๎วิธี Reliability Coefficients (Cronbach, 1990 : 202-
204) ผลจากการวิเคราะห์คําความเชื่อมั่นมาตรวัดตัวแปรของแบบสอบถาม ได๎คําเฉลี่ย  Cronbach’s 
Alpha เทํากับ 0.93 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมข๎อมูลผู๎วิจัยได๎ด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยการขอความรํวมมือจากผู๎ที่มาใช๎

บริการในร๎านอาหารจรูญ-แดงโดยน าแบบสอบถามแจกให๎กลุํมตัวอยํางตอบข๎อมูลจ านวน 400 ชุด
ในชํวงวันที่ 1 – 30กันยายน 2557 และรอรับแบบสอบถามคืนด๎วยตนเองน าข๎อมูลที่รวบรวมได๎มาท า
การวิเคราะห์ด๎วยวิธีการทางสถิติ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ข๎อมูลที่ได๎จากการตอบแบบสอบถาม จะน ามาตรวจสอบความถูกต๎องสมบูรณ์ของทุกชุดและ
น ามาลงรหัสประมวลข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยํางโดยใช๎ความถ่ีและคําร๎อยละ 
  2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค๎าที่มีตํอปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด โดยใช๎คําเฉลี่ย (
x ) และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค๎าที่มีร๎านอาหารจรูญ-แดง โดยใช๎คําเฉลี่ย ( x ) และคํา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอความพึงพอใจของลูกค๎าร๎านอาหาร
จรูญ-แดง กรุงเทพมหานครสามารถสรุปได๎ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ลูกค๎าสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป เป็นข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีเงินเดือน 15,001 ขึ้นไป   

2. ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร จรูญ -
แดงกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอความพึงพอใจของลูกค๎า
ร๎านอาหาร จรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูํในระดับมาก ( x = 3.58) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด๎าน พบวํา ด๎านผลิตภัณฑ์ มีคําเฉลี่ยสูงสุดอยูํในระดับมาก ( x = 3.86) รองลงมา คือ ด๎านราคา ( x

= 3.63) ด๎านการสํงเสริมการตลาด ( x = 3.59) และด๎านสถานที่/ชํองทางการจัดจ าหนํายคําเฉลี่ย
น๎อยที่สุดอยูํในระดับปานกลาง ( x = 3.24) (ตารางที่ 1) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตํละด๎านสรุป
ได๎ดังนี ้
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2.1 ด๎านผลิตภัณฑ์ พบวํา ลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยูํใน
ระดับมาก โดยลูกค๎าพึงพอใจรสชาติของอาหารเป็นล าดับแรก รองลงมา คือ ความสะอาดของอาหาร 
และความหลากหลายของเครื่องดื่ม 

2.2 ด๎านราคา พบวํา ลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอปัจจัยราคาโดยรวมอยูํในระดับมาก โดย
ลูกค๎าพึงพอใจเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารเป็นล าดับแรก รองลงมา คือ ราคาเหมาะสม
กับปริมาณและความหลากหลายของชํองทางในการช าระเงิน 

2.3 ด๎านสถานที่/ชํองทางการจัดจ าหนําย พบวํา ลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอปัจจัยด๎าน
สถานที่/ชํองทางการจัดจ าหนําย โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง โดยลูกค๎าพึงพอใจเรื่องความสะอาด
ของร๎านอาหารโดยรวม เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ บรรยากาศภายในร๎านอาหาร และอยูํในเส๎นทาง
ที่ใช๎เดินทางประจ า เชํน บ๎าน ที่ท างาน ที่พักอาศัย ฯลฯ 

2.4 ด๎านการสํงเสริมการตลาด พบวํา ลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอปัจจัยด๎านการสํงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูํในระดับมาก โดยลูกค๎าพึงพอใจเรื่องการแนะน าลูกค๎าเกี่ยวกับรายการอาหาร
เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ มีการแนะน ารายการอาหารใหมํๆ ให๎ลูกค๎าได๎ทดลองและการเพ่ิม
ชื่อเสียงของร๎านให๎เป็นที่รู๎จักมากขึ้น 
 
ตารางที่ 1 คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอความพึง
พอใจของลูกค๎าร๎านอาหาร จรูญ-แดง 

ล าดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 

 ̅ S.D. ความหมาย 
1 ด๎านผลิตภัณฑ์ 3.86 0.55 มาก 
2 ด๎านราคา 3.63 0.58 มาก 
3 ด๎านการสํงเสริมการตลาด 3.59 0.60 มาก 
4 ด๎านสถานที่/ชํองทางการจัดจ าหนําย 3.23 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.51 มาก 
 

3. ความพึงพอใจของลูกค้าร้านอาหาร จรูญ-แดงกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกค๎าร๎านอาหาร จรูญ -แดง กรุงเทพมหานคร พบวํา
ลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอร๎านอาหาร จรูญ-แดง กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูํในระดับมาก ( x =3.68) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ลูกค๎ามีความพึงพอใจกํอนให๎บริการและระหวํางให๎บริการมีคําเฉลี่ย
สูงสุดอยูํในระดับมาก ( x = 3.69) และมีความพึงพอใจหลังให๎บริการมีคําเฉลี่ยน๎อยที่สุด อยูํในระดับ
มาก ( x =3.67) (ตารางท่ี 2) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตํละด๎านสรุปได๎ดังนี้  
  3.1 ลูกค๎ามีความพึงพอใจกํอนให๎บริการโดยรวมอยูํในระดับมาก โดยลูกค๎ามีความพึง
พอใจเรื่องผู๎รับบริการจากเจ๎าหน๎าที่และการต๎อนรับ เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ วิธีการบริการและ
ความสะดวกรวดเร็ว และความสะดวกของอาคารสถานที่   
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  3.2 ลูกค๎ามีความพึงพอใจระหวํางให๎บริการโดยรวมอยูํในระดับมาก โดยลูกค๎ามีความ
พึงพอใจคุณภาพการบริการมีความถูกต๎อง เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ ความสะดวกรวดเร็วที่ได๎รับ
ขณะรับบริการ และความรู๎สึกปลอดภัยจากการรับบริการ 
 3.3 ลูกค๎ามีความพึงพอใจหลังให๎บริการโดยรวมอยูํในระดับมาก โดยลูกค๎ามีความพึง
พอใจเรื่องความเสมอภาคในการให๎บริการ เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ การให๎บริการอยํางทันเวลา 
และพนักงานบริการยิ้มแย๎มแจํมใสให๎บริการประทับใจ 
 
ตารางที่ 2 คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกค๎าร๎านอาหาร จรูญ-แดง 

ล าดับ 
ความพึงพอใจของลูกค้าร้านอาหาร จรูญ-

แดง 
ระดับความพึงพอใจ 

 ̅ S.D. ความหมาย 
1 ความพึงพอใจกํอนให๎บริการ 3.69 0.59 มาก 
2 ความพึงพอใจระหวํางให๎บริการ 3.69 0.62 มาก 
3 ความพึงพอใจหลังให๎บริการ 3.67 0.62 มาก 

รวม 3.68 0.56 มาก 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจตํอปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของร๎านอาหาร
จรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร และระดับความพึงพอใจของลูกค๎าที่มีตํอร๎านอาหารจรูญ -แดง 
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได๎ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจตํอปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของลูกค๎าที่มีตํอร๎านอาหารจรูญ-แดง 
กรุงเทพมหานคร พบวํา ความพึงพอใจตํอปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดโดยรวมสูงมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํามีความพึงพอใจปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ มากที่สุดอยูํในระดับมาก รองลงมา
คือ ปัจจัยด๎านราคา ปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาด และ ปัจจัยสถานที่/ชํองทางการจัดจ าหนําย 
และมีความพึงพอใจน๎อยที่สุด อยูํในระดับปานกลาง สอดคล๎องกับอัมพล ชูสนุก และธนิดา ทิมทอง 
(2555) ท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลของสํวนประสมทางการตลาดบริการตํอคุณคําตราสินค๎าความพึง
พอใจและความจงรักภักดีของลูกค๎าบริษัท ทรูมูฟ จ ากัดในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวํา 
สํวนประสมทางการตลาดบริการในมิติด๎านการสํงเสริมการตลาด ด๎านบุคลากร และด๎านกระบวนการ
มีอิทธิพลทางบวกตํอความพึงพอใจของลูกค๎า 
 2. ลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอร๎านอาหารจรูญ-แดง กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูํในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ลูกค๎ามีความพึงพอใจกํอนให๎บริการโดยรวมอยูํในระดับมาก โดย
ลูกค๎ามีความพึงพอใจเรื่องผู๎รับบริการจากเจ๎าหน๎าที่และการต๎อนรับ เป็นอันดับแรก วิธีการบริการ
และความสะดวกรวดเร็ว และ ความสะดวกของอาคารสถานที่ตามล าดับ ลูกค๎ามีความพึงพอใจ
ระหวํางให๎บริการโดยรวมอยูํในระดับมาก โดยลูกค๎ามีความพึงพอใจคุณภาพการบริการมีความถูกต๎อง 
เป็นอันดับแรก ความสะดวกรวดเร็วที่ได๎รับขณะรับบริการ และความรู๎สึกปลอดภัยจากการรับบริการ 
ตามล าดับ ลูกค๎ามีความพึงพอใจหลังให๎บริการโดยรวมอยูํในระดับมาก โดยลูกค๎ามีความพึงพอใจเรื่อง
ความเสมอภาคในการให๎บริการ เป็นอันดับแรก การให๎บริการอยํางทันเวลา และพนักงานบริการยิ้ม
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แย๎มแจํมใสให๎บริการประทับใจ ตามล าดับ สอดคล๎องกับแนวคิดของ สุมามาลย์ หอมดวง (2550) ได๎
ให๎ความเห็นวํา ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการ หมายถึง ความรู๎สึกที่ดีหรือทัศนคติที่
เกิดจากการรับบริการและองค์ประกอบที่สํงผลตํอความพึงพอใจของผู๎รับบริการสาธารณะใด ๆ 
สามารถแบํงองค์ประกอบที่สร๎างความพึงพอใจการให๎บริการตามระยะการให๎บริการออกเป็น
ระยะเวลากํอนการใช๎บริการ องค์ประกอบที่สํงผลตํอความพึงพอใจของผู๎รับบริการ ได๎แกํ เจ๎าหน๎าที่
และการต๎อนรับ วิธีบริการและความสะดวกรวดเร็ว ความสะดวกจากระบบของงานระยะเวลา
ด าเนินการ ข๎อมูลที่ได๎รับ ความสะดวกของอาคารสถานที่  ระยะเวลาระหวํางการใช๎บริการ 
องค์ประกอบที่สํงผลตํอความพึงพอใจของผู๎รับบริการ ได๎แกํ ความรู๎สึกปลอดภัยจากการรับบริการ 
ความสะดวกรวดเร็วที่ได๎รับขณะรับบริการ คุณภาพ การบริการ ความถูกต๎อง ระยะเวลาหลังการใช๎
บริการ องค์ประกอบที่สํงผลตํอความพึงพอใจของผู๎รับบริการ ได๎แกํ การสนองตอบความต๎องการหรือ
การแก๎ไขปัญหาและลดปัญหาให๎แกํผู๎รับบริการจากเจ๎าหน๎าที่ การ ให๎บริการอยํางทันเวลา ความเสมอ
ภาคในการให๎บริการ วิธีการบริการ ข๎อมูลที่ได๎รับหลังการใช๎บริการ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ลูกค๎าสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป เป็นข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีเงินเดือน 15,001 ขึ้นไป   
 2. ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร 
จรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอความพึงพอใจของลูกค๎าร๎านอาหาร จรูญ -แดง 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูํในระดับมาก ( x = 3.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎าน
ผลิตภัณฑ์ มีคําเฉลี่ยสูงสุด อยูํในระดับมาก ( x = 3.86) รองลงมา คือ ด๎านราคา ( x = 3.63) ด๎าน
การสํงเสริมการตลาด ( x = 3.59) และด๎านสถานที่/ชํองทางการจัดจ าหนําย คําเฉลี่ยน๎อยที่สุดอยูํใน
ระดับปานกลาง ( x = 3.23) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตํละด๎านสรุปได๎ดังนี้ 
 2.1 ด๎านผลิตภัณฑ์ พบวํา ลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยูํใน
ระดับมาก โดยลูกค๎าพึงพอใจรสชาติของอาหาร เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ ความสะอาดของอาหาร 
และความหลากหลายของเครื่องดื่ม   
 2.2 ด๎านราคา พบวํา ลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอปัจจัยราคาโดยรวมอยูํในระดับมาก โดย
ลูกค๎าพึงพอใจเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร  เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ และความหลากหลายของชํองทางในการช าระเงิน   
 2.3 ด๎านสถานที่/ชํองทางการจัดจ าหนําย พบวํา ลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอปัจจัยด๎าน
สถานที่/ชํองทางการจัดจ าหนําย โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง โดยลูกค๎าพึงพอใจเรื่ องความสะอาด
ของร๎านอาหารโดยรวม เป็นล าดับแรก รองลงมาคือ บรรยากาศภายในร๎านอาหาร และอยูํในเส๎นทาง
ที่ใช๎เดินทางประจ า เชํน บ๎าน ที่ท างาน ที่พักอาศัย ฯลฯ   
 2.4 ด๎านการสํงเสริมการตลาด พบวํา ลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอปัจจัยดานการสํงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูํในระดับมาก โดยลูกค๎าพึงพอใจเรื่องการแนะน าลูกค๎าเกี่ยวกับรายการอาหาร  
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เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ มีการแนะน ารายการอาหารใหมํๆ ให๎ลูกค๎าได๎ทดลอง และการเพ่ิม
ชื่อเสียงของร๎านให๎เป็นที่รู๎จักมากขึ้น     
 
 3. ความพึงพอใจของลูกค้าร้านอาหาร จรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร 
 ความพึงพอใจของลูกค๎าร๎านอาหาร จรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร พบวําลูกค๎ามีความพึง
พอใจตํอร๎านอาหาร จรูญ-แดง กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูํในระดับมาก ( x = 3.68) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด๎าน พบวํา ลูกค๎ามีความพึงพอใจกํอนให๎บริการและระหวํางให๎บริการมีคําเฉลี่ยสูงสุด อยูํใน
ระดับมาก ( x = 3.69) และมีความพึงพอใจหลังให๎บริการมีคําเฉลี่ยน๎อยที่สุด อยูํในระดับมาก          
( x = 3.67) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตํละด๎านสรุปได๎ดังนี้ 
 3.1 ลูกค๎ามีความพึงพอใจกํอนให๎บริการโดยรวมอยูํในระดับมาก โดยลูกค๎ามีความพึงพอใจ
เรื่องผู๎รับบริการจากเจ๎าหน๎าที่และการต๎อนรับ เป็นล าดับแรก รองลงมาคือ วิธีการบริการและความ
สะดวกรวดเร็ว และความสะดวกของอาคารสถานที่   
 3.2 ลูกค๎ามีความพึงพอใจระหวํางให๎บริการโดยรวมอยูํในระดับมาก โดยลูกค๎ามีความพึง
พอใจคุณภาพการบริการมีความถูกต๎อง เป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วที่ได๎รับขณะ
รับบริการ และความรู๎สึกปลอดภัยจากการรับบริการ   
 3.3 ลูกค๎ามีความพึงพอใจหลังให๎บริการโดยรวมอยูํในระดับมาก โดยลูกค๎ามีความพึงพอใจ
เรื่องความเสมอภาคในการให๎บริการ เป็นล าดับแรก รองลงมาคือ การให๎บริการอยํางทันเวลา และ
พนักงานบริการยิ้มแย๎มแจํมใสให๎บริการประทับใจ   
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะผลท่ีได้จากการศึกษา 

ผู๎วิจัยให๎ข๎อเสนอแนะเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับร๎านอาหาร
จรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร ได๎ดังนี้ 

1.1 ด๎านผลิตภัณฑ์ทางร๎านอาหารจรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร ควรเพ่ิมความหลากหลาย
ของเครื่องดื่ม ให๎เหมาะสมกับลูกค๎าทุกกลุํมได๎มีโอกาสเลือกเครื่องดื่มได๎มากขึ้น อีกทั้งยังสามารถเพ่ิม
รายได๎ให๎กับทางร๎านได๎ด๎วย 

1.2 ด๎านราคาทางร๎านอาหารจรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร ควรเพ่ิมชํองทางในการช าระเงิน
เชํน บัตรเครดิต ฯลฯ ให๎มีมากข้ึนเพื่อความสะดวกของลูกค๎า 

1.3 ด๎านสถานที่/ชํองทางการจัดจ าหนํายทางร๎านอาหารจรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร ควร
เพ่ิมพ้ืนที่จอดรถ และพัฒนาเส๎นทางจราจรเพ่ือมาท่ีร๎าน 

1.4 ด๎านการสํงเสริมการตลาดทางร๎านอาหารจรูญ-แดง กรุงเทพมหานคร ควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ร๎านผํานรูปแบบตํางๆ เชํน ปูายโฆษณา เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย เพ่ือเพ่ิมชื่อเสียงของ
ร๎านให๎เป็นที่รู๎จักมากขึ้นและเป็นการหาลูกค๎ากลุํมใหมํๆ เพ่ิมมากข้ึนด๎วย 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางหรือกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการให๎กับทางร๎าน 
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2.2 ควรมีการศึกษาในเรื่องนี้เป็นประจ าในทุกปี เพราะเรื่องของพฤติกรรมการใช๎บริการ
และความพึงพอใจในการให๎บริการของลูกค๎าเป็นข๎อมูลส าคัญ ที่ร๎านจะต๎องมีการปรับปรุง หรือพัฒนา
ตลอดเวลาเพ่ือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าสูงสุด 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาการวางผังโรงงานและน าเทคนิคการวางผัง
โรงงานอยํางเป็นระบบ(Systematic Layout Planning)มาใช๎เพ่ือเพ่ิมผลผลิตของวิสาหกิจผลิตกาแฟ
ดอยหลวง เพ่ือเปรียบเทียบแนวทางในการปรับผังโรงงานและกระบวนการผลิตกํอนและหลังการ
ปรับปรุงศึกษา การน าเทคนิค 5 ส และการจัดเรียงสินค๎าแบบเข๎ากํอนออกกํอน ( FIFO)               
มาประยุกต์ใช๎รํวมกันเพ่ือใช๎ปรับปรุงผังโรงงานและกระบวนการท างานเพ่ือลดความสูญเปลําของการ
ท างาน ซึ่งจะสํงผลให๎วิสาหกิจการผลิตกาแฟดอยหลวง สามารถลดต๎นทุนและเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขํงขันได๎ 
 จากการศึกษาพบวําชนิดของผังโรงงานที่เหมาะสมคือการวางผังโรงงานตามชนิดผลิตภัณฑ์
(Product Layout) และหลังการปรับปรุงผลปรากฏวํากระบวนการขนสํงระหวํางการผลิตลดลงได๎ 
44% กระบวนการหยุดรอในกระบวนการผลิตลดลงได๎ 60%ระยะทางที่ใช๎ในสายการผลิตลดลง 41%          
ลดระยะเวลาที่ใช๎ในการเคลื่อนย๎ายวัตถุดิบในกระบวนการผลิต30% ลดจ านวนผู๎ปฏิบัติงานลงได๎ 14 
คน ซึ่งสามารถลดต๎นทุนได๎ประมาณ 84,000 บาตํอเดือนหรือคิดเป็นร๎อยละ 44 นอกจากนี้ยังน า
เทคนิค 5 ส. มาใช๎ในการปรับปรุงโรงงาน รวมทั้งการควบคุมการจัดเก็บสินค๎าคงคลังแบบเข๎ากํอน
ออกกํอนท าให๎การเรียงจัดเก็บวัสดุมีความเป็นระเบียบชํวยเพ่ิมพ้ืนที่ในการจัดเก็บเพ่ือสะดวกตํอการ
ตรวจสอบและควบคุมการขนถํายวัสดุการรักษาคุณภาพผลผลิตและปูองกันไมํให๎เสื่อมสภาพรวมทั้ง
ท าให๎สถานที่ท างานมีความสะอาดและมีอากาศถํายเทได๎ดี 
ค าส าคัญ : การวางแผนผังโรงงานอยํางเป็นระบบ/การวางผังโรงงานตามชนิดผลิตภัณฑ์/เทคนิค5ส./
     การควบคุมการจัดเก็บสินค๎าคงคลังแบบเข๎ากํอนออกกํอน/กาแฟดอยหลวง 
 

Abstract 

 The aims of this research to study and use systematic layout planning 

(SLP)and 5S technique to increase productivity at Doiluang coffee roast enterprise in 
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Chiangrai Province by eliminate all wastes from production process that can reduce 

production cost and increase competitive advantages. 

 The study found that suitable type of layout isproduct layoutand after re-

layoutthe results showed that transportation process decreased by 44%, delay process 

decreased by 60%, cycle time decreased by41%, distance of material flow decreased 

by 30%The number of operating people can be reduced around 14 persons which can 

be saved the cost approximately 84,000 baht per month or 44 percent, using 5S 

technique for improved work spaceand implemented FIFO control systemthat keep 

material in ordercould increase work space, ease to inspection and control, ease to 

materialhandling, maintainedproduct quality and prevented product deterioration, 

includedworkplace is clean and air ventilation is good condition for workplace. 

 

Keywords : Systematic Layout Planning ,Product Layout ,5S technique ,FIFO control 

            system 

 
บทน า 
 จังหวัดเชียงรายเป็นแหลํงปลูกกาแฟคุณภาพดีแหํงหนึ่งของไทย โดยเฉพาะพันธุ์อาราบิก๎า 
(Arabica) ซึ่งเป็นพันธุ์ที่เหมาะสมในการเพราะปลูกในพ้ืนที่ที่มีอากาศเย็นประมาณ 15-25 องศา
เซลเซียส และอยูํสูงกวําระดับน้ าทะเลประมาณ 1,000-2000 เมตร โดยกาแฟพันธุ์อาราบิก๎า เป็นสาย
พันธุ์ที่ให๎เมล็ดที่มีคุณภาพ รสชาติดี จึงเป็นที่นิยมของผู๎บริโภคกาแฟสดคั่วบด จังหวัดเชียงรายจึงเป็น
แหลํงผลิตวัตถุดิบส าคัญแกํธุรกิจร๎านกาแฟสดแหํงหนึ่งของไทย 
 ปัจจุบันธุรกิจร๎านกาแฟสดเป็นธุรกิจที่มีการเติบโต โดยมีแนวโน๎มที่สูงขึ้นเนื่องจากกระแส
ความนิยมการดื่มกาแฟของคนไทยเริ่มมีความเปลี่ยนแปลงโดยหันมานิยมกาแฟสดคั่วบดแทนการดื่ม
กาแฟส าเร็จรูปซึ่งก็สํงผลให๎เกิดผู๎ประกอบการของผู๎ผลิตและจ าหนํายเมล็ดกาแฟขึ้นจ านวนมาก โดย
วิสาหกิจผลิตกาแฟดอยหลวง (Doiluang Coffee Roast Enterprise) ตั้งอยูํที่ 81 หมูํ 2 ดอยหลวง
ต าบลแมํพริกอ าเภอแมํสรวยจังหวัดเชียงรายเป็นผู๎ผลิตและจ าหนํายเมล็ดกาแฟอาราบิก๎ารายหนึ่งใน
จังหวัดเชียงราย  จึงจ าเป็นต๎องสร๎างสินค๎าให๎มีคุณภาพอีกทั้งยังต๎องเรํงเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขํงขันโดยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 

ในการด าเนินธุรกิจกิจกรรมที่ถือวํามีความส าคัญมากท่ีสุดคือกิจกรรมการผลิตเนื่องจากมีสํวน
ส าคัญในการสร๎างศักยภาพในการแขํงขันในธุรกิจเพราะการผลิตเป็นกระบวนการที่ท าให๎เกิดการสร๎าง
สิ่งหนึ่งสิ่งใดขึ้นมาจากการใช๎ทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิตที่มีอยูํการด าเนินการผลิตจะเป็นไป
ตามล าดับขั้นตอนของการกระท ากํอนและหลังกลําวคือจากวัตถุดิบที่มีอยูํจะถูกแปลงสภาพให๎เป็น
ผลผลิตที่อยูํในรูปตามต๎องการเพ่ือให๎การผลิตบรรลุวัตถุประสงค์ดังกลําวนั้นจึงจ าเป็นต๎องมีการจัดการ
ให๎อยูํในรูปของระบบการผลิตซึ่งประกอบไปด๎วยสํวนที่ส าคัญ 3 สํวนคือปัจจัยการผลิต(Input) 
กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion Process) และผลผลิต (Output) ที่อาจเป็นสินค๎าและบริการ 
(ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2545) 

จากการศึกษาเบื้องต๎นพบวําระบบการผลิตของทางโรงงานไมํได๎น าหลักการจัดการมาใช๎โดย
จะเน๎นที่การผลิตทีละมากๆโดยเก็บเป็นสินค๎าคงคลังเพ่ือรอการจ าหนํายแกํลูกค๎าและในกระบวนการ
ผลิตพบวํา การด าเนินงานในสายการผลิตยังไมํเป็นระบบซึ่งปัญหาที่ตามมาก็คือความสูญเปลํา 
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(Wastes)  ในขั้นตอนการผลิต วิธีการในการลดความสูญเปลําเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและลดต๎นทุนสามารถ
ท าได๎หลายวิธีเชํนการวางแผนการผลิตที่ดีการลดของเสียและการปรับปรุงกระบวนการท างานเป็นต๎น 
หากสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตและลดความสูญเปลําลงได๎นั้นก็จะสํงผลให๎
โรงงานกาแฟดอยหลวงมีก าไรเพ่ิมมากขึ้น จากต๎นทุนในกระบวนการผลิตที่ลดลงผลที่ตามมาก็คือ    
มีความสามารถในการแขํงขันกับคูํแขํงที่สูงขึ้นยิ่งขึ้น 

ดังนั้นผู๎ท าการศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหาแนวทาง โดยเสนอการประยุกต์หลักการ
วางแผนผังโรงงานอยํางเป็นระบบมาใช๎ เพ่ือออกแบบและปรับปรุงผังกระบวนการผลิตกาแฟ        
ให๎เหมาะสมเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการผลิต โดยการเปรียบเทียบระยะทาง เวลาและ
จ านวนพนักงาน กํอนและหลังการปรับปรุง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการวางผังโรงงานและน าเทคนิคการวางผังโรงงานอยํางเป็นระบบมาใช๎เพ่ือเพ่ิม
ผลผลิตของวิสาหกิจผลิตกาแฟดอยหลวง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบแนวทางในการปรับผังโรงงานและกระบวนการผลิตกํอนและหลังการ
ปรับปรุง 

3. เพ่ือศึกษาการน าเทคนิค 5 ส และการจัดเรียงสินค๎าแบบเข๎ากํอนออกกํอน (FIFO)            
มาประยุกต์ใช๎รํวมกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ศึกษาเฉพาะการวางผังโรงงานของวิสาหกิจผลิตกาแฟดอยหลวง 
 
 
 
กรอบความคิดในการวิจัย / สมมุติฐานการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผังโรงงานกํอนปรับปรุง 
กระบวนการผลิต 

ปัจจัยการผลิต          การด าเนินงาน              ผลผลิต 

5 ส 

เปรียบเทียบประสิทธิภาพผังโรงงานกํอนและหลังปรับปรุง 

การวางแผนผังโรงงานอยํางเป็นระบบ 
SLP 

การปรับผังโรงงาน 
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วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษากระบวนการผลิตของโรงงานกรณีศึกษาโดยประยุกต์ใช๎การ

วางแผนผังโรงงานอยํางเป็นระบบ(SLP) ออกแบบผังกระบวนการผลิตตามชนิดผลิตภัณฑ์ (Product 
Layout) โดยเปรียบเทียบกระบวนการท างานกํอนและหลังการปรับปรุงผังการน าเทคนิค 5ส. มา
ปรับปรุงสถานที่ท างานการจัดเก็บสินค๎าคงคลังแบบเข๎ากํอนออกกํอน (FIFO) เพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขํงขันของธุรกิจกรณีศึกษาวิสาหกิจผู๎ผลิตกาแฟดอยหลวงอ าเภอแมํสรวยจังหวัด
เชียงรายเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ตั้งไว๎ดังนั้นน าเสนอขั้นตอนการศึกษาอันมีระเบียบ
และวิธีการวิจัยในการศึกษาดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษา  
 การวางแผนผังอยํางเป็นระบบ Systematic Layout Planning (SLP) และเทคนิค 5 ส. 

การด าเนินงานวิจัย 
วิธีการด าเนินการศึกษา 
1. ศึกษาข๎อมูลและสภาพทั่วไปของโรงงานกรณีศึกษา 
2. ศึกษากระบวนการผลิตจับเวลาหาเวลาปกติ (Normal Time) และเวลามาตรฐาน

(Standard Time) 
3. วิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาความสูญเปลําของกระบวนการผลิตในปัจจุบันของโรงงานตัวอยําง

ด๎วยแผนผังการไหล (Flow Diagram) และแผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต (Flow Operation 
Chart) 

4. ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการผลิตและผังโรงงานปรับเปลี่ยนลดกระบวนการตาม
แนวคิดการวางแผนผังโรงงานอยํางเป็นระบบ (Systematic Layout Planning) โดยใช๎แผนภูมิ
ความสัมพันธ์ (Relationship Diagram) และเก็บข๎อมูลโดยการจับเวลาหาเวลาปกติ (Normal Time) 
เวลามาตรฐาน (Standard Time) หลังการปรับปรุง 

5. น าข๎อมูลที่ได๎จากกระบวนการที่ปรับปรุงแล๎วมาวิเคราะห์และน าผลที่ได๎มาเปรียบเทียบกับ
ข๎อมูลที่กํอนท าการปรับปรุงแล๎ววิเคราะห์ผล 

6. สรุปผลที่ได๎จากการปรับปรุงตามแนวคิดการวางผังกระบวนการผลิตตามชนิดของ
ผลิตภัณฑ์ 

7. จัดท ารายงานการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
                                 

                                          N 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่: การวางผังการไหลของกระบวนการผลิต 

จากแผนภาพซึ่งแสดงผังการไหลของกระบวนการผลิตกาแฟกํอนการปรับปรุงจะเห็นวําใน
กระบวนการผลิตมีพนักงานในกระบวนการผลิตทั้งหมด 48 คนเนื่องจากการไหลของเส๎นทางใน
สายการผลิตมีลักษณะวนกลับไปมาอยูํการวางเครื่องจักรไมํเป็นล าดับขั้นตอนอีกทั้งเครื่องจักรมี
ระยะทางท่ีหํางไกลกันลักษณะการเคลื่อนย๎ายผลิตภัณฑ์จากสถานีหนึ่งไปอีกสถานีงานหนึ่งนอกจากนี้
ยังพบกระบวนการที่ซ้ าซ๎อนบางขั้นตอนก็ไมํจ าเป็น นั่นคือกระบวนการล๎างเมล็ดกาแฟจากการหมัก
เกิดการรอคอยงานและการไหลของงานยังไหลไมํตํอเนื่องกันยังมีการไหลวนกลับไปมาอยูํ ผู๎ศึกษาจึง
น าแผนภูมิความสัมพันธ์มาวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหวํางกิจกรรมเพ่ือวางต าแหนํงของ
เครื่องจักรและกิจกรรมของกระบวนการผลิต 

 
 
 
 

 
ลานตากกาแฟกะลา 

ล้างท าความสะอาด เคร่ือง
ปอก
เปลือก 

บ่อหมัก

หมัก 

จุดคัด
แยก
กาแฟ 

เครื่องแยกเกรด
กาแฟ 

เครื่องคั่วกาแฟ 

เก็บของ 
คัดแยก
เกรด
(คัดมือ) 
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ภาพ : การวางผังการไหลของกระบวนการผลิต หลังการปรับปรุงแล๎ว 

ส าหรับวิธีการด าเนินงานโดยสรุปสามารถท าได๎โดยการศึกษาสถานะในปัจจุบัน โดย
การศึกษารายละเอียดและรวบรวมข๎อมูลในด๎านตําง ๆ ในการท าวิจัย ศึกษาการวางแผนผัง
กระบวนการผลิตและกิจกรรมการไหลในปัจจุบันทั้งหมดในกระบวนการผลิต จากนั้นหาแนวทางและ
ปรับปรุงการวางผังกระบวนการผลิตแบบตามชนิดของผลิตภัณฑ์ (Product Layout)                
เพ่ือเปรียบเทียบการวางแผนผังกระบวนการผลิตและกิจกรรมการไหลหลังปรับปรุงโดยสรุป สามารถ
ท าได๎โดยการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันโดยใช๎แผนภูมิลูกศร แผนผังการวิเคราะห์การไหลที่เชื่อมโยงกัน
ของการปฏิบัติงานทั้งหมดในกระบวนการผลิตคือ การเก็บรักษา การล าเลียง การด าเนินงาน และการ
ตรวจสอบ จากนั้นหาแนวทางและด าเนินการปรังปรุงในกระบวนการผลิต การจัดเก็บโดยวิธีการ
จัดเก็บแบบเข๎ากํอนออกกํอน (FIFO) และการควบคุมด๎วยการมองเห็น (visual control) ในการปรับ
ทั้งนี้จะท าการศึกษากระบวนการผลิตกาแฟ ตั้งแตํวัตถุดิบมาถึงโรงงานแล๎วเข๎าสูํกระบวนการผลิตจน 

 
 
 
 

 
ลานตากกาแฟกะลา 

ห้องคั่วกาแฟ คัดแยกเกรด(เคร่ือง) 

 

เครื่องสกีะลา 

ห้องน้ า  
ห้องน้ า 
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เครื่องปอกเปลือก 

ล้างท าความสะอาด+

จุดพักกาแฟ  

บ่อหมักหมัก 



~ 351 ~ 
 

 การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

รอการจ าหนํายเทํานั้น 
 

ตารางสรุปขั้นตอนของกระบวนการผลิต 
กิจกรรม กํอนปรับปรุง หลังปรับปรุง คําแตกตําง คิดเป็น% 
ท างาน 
ขนสํง 
หยุดรอ 
ตรวจสอบ 
เก็บรักษา 
ระยะทาง (เมตร) 
เวลา (นาที) 
จ านวนผู๎ปฏิบตัิงาน 

8 
9 
5 
2 
2 

142 
292 
32 

8 
5 
2 
2 
2 
83 
204 
18 

- 
4 
3 
- 
- 

59 
88 
14 

- 
44% 
60% 

- 
- 

42% 
30% 
44% 

 
พบวําผลที่ได๎จากการปรับปรุงคือ จ านวนผู๎ปฏิบัติงานระยะทางในสายการผลิต และเวลาที่ใช๎

ในการขนสํงเคลื่อนย๎ายวัตถุดิบในกระบวนการผลิตลดลงสํงผลให๎กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้นอยํางไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้ไมํมีการปรับปรุงขั้นตอนในการตรวจการรอคอยและการเก็บ
รักษาเพราะเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์เพ่ือรอการจัดจ าหนํายโดยไมํ
สามารถตัดกระบวนการนี้ทิ้งได๎จ านวนขั้นตอนในกระบวนการผลิตกํอนและหลังการปรับปรุงพบวํา
กํอนปรับปรุงกระบวนการผลิตกาแฟมี 26 ขั้นตอนหลังจากการปรับปรุงเหลือ 19 ขั้นตอนลดลงไป 7 
ขั้นตอนซึ่งขั้นตอนที่ลดลงไปในสํวนของการขนสํงคือ (1) ยกไปยังจุดพักกาแฟ (2) ตักขึ้นเพ่ือล๎างท า
ความสะอาด (3) ตักยกใสํกระสอบกํอนไปลานตาก (4) ตักเพ่ือใสํกระสอบกํอนขนใสํรถและในสํวน
ของการหยุดรอคือ (1) หยุดรอการโมํกะลา (2) หยุดรอการตักใสํกระสอบจากการล๎างท าความสะอาด 
(3) หยุดรอการตักใสํกระสอบกํอนน าไปจัดเก็บเวลาในกระบวนการผลิต กํอนและหลังการปรับปรุง 
พบวํากํอนการปรับปรุงใช๎เวลาในกระบวนการผลิตกาแฟ 292 นาที หลังการปรับปรุงใช๎เวลาใน
กระบวนการผลิตกาแฟทั้งหมด 204 นาที ซึ่งเวลาลดลง88 นาที คิดเป็นร๎อยละ 30ระยะทางที่ใช๎ใน
การขนสํงหรือเคลื่อนย๎ายวัตถุดิบในกระบวนการผลิต กํอนและหลังการปรับปรุง พบวําระยะทางใน
การผลิตกาแฟกํอนการปรับปรุงมีระยะทาง 142 เมตร หลังจากปรับปรุงใช๎ระยะทางเพียง 83 เมตร 
ซึ่งระยะทางลดลงไป 59 เมตร คิดเป็นร๎อยละ 42 จ านวนพนักงานที่ใช๎ในการปฏิบัติงานใน
กระบวนการผลิต กํอนและหลังการปรับปรุง พบวํากระบวนการในการผลิตกาแฟมีผู๎ปฏิบัติงาน
ทั้งหมด 32 คน หลังจากปรับปรุงใช๎จ านวนพนักงานที่ปฏิบัติงานเพียง 18 คน ซึ่งลดลงไป14 คน คิด
เป็นร๎อยละ 44และในการศึกษาครั้งนี้ไมํมีการปรับปรุงขั้นตอนในการตรวจ และการเก็บรักษา เพราะ
เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์เพ่ือรอการจัดจ าหนําย 
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ภาพ : การจัดเก็บวัตถุดิบกํอนและหลังการปรับปรุงโรงงานโดยใช๎เทคนิค 5ส. 

 
จากภาพการจัดเก็บวัตถุดิบกํอนปรับปรุงการจัดเรียงสินค๎าไมํเป็นระเบียบ โดยวัตถุดิบด๎านใน

จะไมํถูกน าออกใช๎เนื่องจากจะถูกวัตถุดิบที่สํงครั้งหลังๆมาวางไว๎ด๎านหน๎าท าให๎การหยิบจะใช๎ระบบ
หยิบแบบสะดวกคือหยิบวัตถุดิบที่อยูํด๎านหน๎าไปใช๎เสมอซ่ึงอาจท าให๎วัสดุเกิดการเสื่อมสภาพหรืออาจ
หมดอายุได ๎

จากภาพ หลังปรับปรุงการจัดเก็บวัตถุดิบด๎วยเทคนิค 5ส. และท าให๎งํายในการควบคุมสินค๎า
คงคลังแบบเข๎ากํอนออกกํอน (FIFO) โรงเก็บมีการรักษาความสะอาดและมีอากาศถํายเทได๎ดีชํวยเพ่ิม
พ้ืนที่ในการจัดเก็บการจัดเรียงกระสอบมีความเป็นระเบียบมีการติดปูายสัญลักษณ์ (Visual Control)
เพ่ือบํงบอกวําสินค๎าผลิตตั้งแตํเมื่อไหรํเพ่ือสะดวกตํอการตรวจสอบการหยิบสินค๎าและการรักษา
คุณภาพผลผลิตตามชํวงระยะเวลาที่ก าหนดชํวยลดจ านวนสินค๎าคงคลัง 
 
การอภิปรายผล 

ในการศึกษาเรื่องการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงผังกระบวนการผลิต โดยใช๎แนวคิดและ
เทคนิคการวางแผนผังโรงานอยํางมีระบบ(Systematic Layout Planning) โดยผังโรงงานที่เหมาะสม
กับกระบวนการผลิตคือการวางผังโรงงานตามชนิดผลิตภัณฑ์ (Product Layout)การประยุกต์เทคนิค 
5ส.มาปรับปรุงสถานที่ท างานและแนวคิดในการจัดเก็บสินค๎าโดยวิธีเข๎ากํอนออกกํอน (FIFO) และ  
มาใช๎กับกรณีศึกษาการปรับปรุงกระบวนการผลิตวิสาหกิจผลิตกาแฟดอยหลวง จังหวัดเชียงราย โดย
มีวัตถุประสงค์คือ 

1 เพ่ือศึกษาการวางผังโรงงานและน าเทคนิคการวางผังโรงงานอยํางเป็นระบบมาใช๎เพ่ือเพ่ิม
ผลผลิตของวิสาหกิจผลิตกาแฟดอยหลวง 

2 เพ่ือเปรียบเทียบแนวทางในการปรับผังโรงงานและกระบวนการผลิตกํอนและหลังการ
ปรับปรุง 

3 เพ่ือศึกษาการน าเทคนิค 5 ส และการจัดเรียงสินค๎าแบบเข๎ากํอนออกกํอน (FIFO) มา
ประยุกต์ใช๎รํวมกัน 
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1. ศึกษาการวางผังโรงงานและกระบวนการผลิตของวิสาหกิจผลิตกาแฟดอยหลวง 
จากการศึกษาเมื่อพิจารณาถึงแผนผังกระบวนการผลิตกาแฟโดยการวิเคราะห์งานตาม

ขั้นตอนของแนวคิดการวางผังการผลิตตามชนิดของผลิตภัณฑ์ การประยุกต์ใช๎แผนภาพและแผนผัง
กิจกรรมกระบวนการหรือแผนภูมิกระบวนการ (Process Flow Chart) เพ่ืออธิบายภาพรวมของการ
ไหลของข๎อมูลสารสนเทศและวัตถุดิบในกระบวนการผลิต รํวมทั้งการสอบถามพนักงาน และจากการ
ส ารวจกิจกรรมในกระบวนการผลิตชํวยให๎สามารถระบุถึงชนิดของความสูญเปลําที่มีอยูํในแตํละจุด
ของกระบวนการได๎ และจากข๎อมูลในการวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางของกระบวนการผลิตในโรงงาน
กาแฟ จะเห็นวําการจัดวางผังการผลิตของโรงงานท าให๎กระบวนการผลิตไมํตํอเนื่อง เกิดการย๎อนกลับ
ไปกลับมาของกระบวนการผลิตซึ่งท าให๎พ้ืนที่ขาดความคลํองตัวและอาจเป็นสาเหตุท าให๎เกิดอุบัติเหตุ
ระหวํางกระบวนการท าผลิต นอกจากนี้ยังพบวํามีกระบวนการที่ไมํจ าเป็นและซ้ าซ๎อนกัน อันเป็นที่มา
ของความสูญเปลําแผนภาพการไหลกํอนการปรับปรุงของกระบวนการผลิตกาแฟ จะเห็นได๎วําการ
ไหลของเส๎นทางในสายการผลิตที่มีลักษณะวนกลับไปกลับมาอยูํ การวางเครื่องจักรไมํเป็นล าดับ
ขั้นตอน  

นอกจากนี้ในบางสถานีงานที่ตํอเนื่องกันอยูํหํางไกลกัน ท าให๎พนักงานเคลื่อนไหวไปมา
ระหวํางสถานีงาน ท าให๎กระบวนการผลิตไมํตํอเนื่องและระยะทางที่หํางกันเกินไปนี้เกิดเป็นความสูญ
เปลําจากการเคลื่อนย๎ายผลิตภัณฑ์จากสถานีงานหนึ่งไปยังอีกสถานีงานหนึ่ง และในกระบวนการไหล
ของเส๎นทางในสายการผลิตที่วนกลับไปกลับมานั้นท าให๎บางครั้งผลิตภัณฑ์เกิดการตกหลํนระหวําง
ทางที่ท าการเคลื่อนย๎ายผลิตภัณฑ์และท าให๎พ้ืนที่ขาดความคลํองตัว จากกระบวนการหนึ่งไปยัง
กระบวนการถัดไป  

จากภาพการจัดเก็บจะเห็นวําลักษณะในการจัดเก็บสินค๎าจะวางอยูํบนพ้ืนและวางซ๎อนกัน
ตามลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์แตํละชนิด ผลิตภัณฑ์จะถูกจัดวางแบบไมํแนํนอน โดยจัดเก็บตาม
ความสะดวกของผู๎จัดวางซึ่งผลิตภัณฑ์ในลักษณะ ดังกลําวงํายตํอการจัดเก็บ แตํสิ้นเปลืองพ้ืนที่และ
ยากตํอการหยิบ การจัดเรียงสินค๎าไมํเป็นระเบียบ วัสดุด๎านในจะไมํถูกน าออกได๎ เนื่องจากจะถูกวัสดุ
ที่สํงครั้งหลัง ๆ วางไว๎ด๎านหน๎า ท าให๎การหยิบจะใช๎ระบบหยิบแบบสะดวกคือหยิบวัสดุด๎านหน๎าไปใช๎
เสมอ ซึ่งอาจท าให๎วัสดุเกิดการเสื่อมสภาพ หมดอายุได๎ 

2. เพื่อเปรียบเทียบแนวทางในการปรับผังกระบวนการผลิตก่อนและหลังการปรับปรุง 
จากการที่ได๎ศึกษากระบวนการผลิตพบวําบางข้ันตอนสามารถปรับเปลี่ยนรวมหรือตัดออกได๎

สามารถหาแนวทางแก๎ไขให๎เวลาและระยะทางรวมที่ใช๎ในขั้นตอนกระบวนการผลิตลดลงเพ่ือให๎
กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถสรุปได๎ดังนี้ 
ตารางสรุปผล: วิธีการท างาน 
กิจกรรม กํอนปรับปรุง หลังปรับปรุง คําแตกตําง คิดเป็น% 
ท างาน 
ขนสํง 
หยุดรอ 
ตรวจสอบ 
เก็บรักษา 

8 
9 
5 
2 
2 

8 
5 
2 
2 
2 

- 
4 
3 
- 
- 

- 
44% 
60% 
- 
- 
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ระยะทาง (เมตร) 
เวลา (นาท)ี 
จ านวนผู๎ปฏิบัติงาน 

142 
292 
32 

83 
204 
18 

59 
88 
14 

42% 
30% 
44% 

ตารางการเปรียบเทียบของกระบวนการผลิตกาแฟกํอนและหลังการปรับปรุง 
ซึ่งหลังจากที่ตัดกระบวนการหรือขั้นตอนที่เป็นความสูญเปลํา จัดวางเครื่องจักรใหมํ และ

วิธีการท างานในบางขั้นตอน ท าให๎ในกระบวนการผลิตมีระยะทางที่สั้นลง เวลาในกระบวนการผลิต
ลดลง ท าให๎ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตเพ่ิมมากยิ่งขึ้นท าให๎พนักงานมีความคลํองตัวในการ
เคลื่อนไหว มีความสะดวกในการใช๎พ้ืนที่และในการท างานมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถลด
อันตรายที่จะเกิดขึ้นระหวํางการท างานได๎ดังนั้นแนวในการปรับปรุงคือการจัดการผังการผลิตตาม
กระบวนการผลิตของโรงงานใหมํ และลดระยะทางที่หํางไกลกันอันเป็นสาเหตุของการเกิดเป็นความ
สูญเปลําในการเคลื่อนย๎ายผลิตภัณฑ์จากสถานีงานหนึ่งไปอีกสถานีงานหนึ่ง ให๎สอดคล๎องกับลักษณะ
การไหลของงานทั้งหมดภายใต๎ข๎อจ ากัดของการวางผังเครื่องจักรแบบเดิมที่มีลักษณะคํอนข๎างถาวร 
กลําวคือเครื่องจักรบางชนิดไมํสามารถเคลื่อนย๎ายได๎เนื่องด๎วยเงื่อนไขโครงสร๎างพ้ืนฐานของโรงงาน 

หลังการปรับผังกระบวนการผลิตตามชนิดผลิตภัณฑ์ของการผลิตกาแฟ พบวํา ในขั้นตอน
ของกระบวนการผลิตสามารถลดกิจกรรมการขนสํงในกระบวนการผลิตได๎ 44% กิจกรรมการหยุดรอ
ในกระบวนการผลิตลดลงได๎ 60% ระยะทางที่ใช๎ในสายการผลิตลดลง 42% ลดระยะเวลาที่ใช๎ในการ
เคลื่อนย๎ายวัตถุดิบในกระบวนการผลิต 30% ลดจ านวนผู๎ปฏิบัติงานลงได๎ 14 คน ซึ่งสามารถลด
ต๎นทุนได๎ประมาณ 84,000 บาตํอเดือนหรือคิดเป็นร๎อยละ 44 

3. หลังจากปรับปรุงการจัดเก็บแบบเข้าก่อนออกก่อน (FIFO) และเทคนิค 5 ส 
โรงเก็บมีการรักษาความสะอาดและมีอากาศถํายเทได๎ดีชํวยเพ่ิมพ้ืนที่ในการจัดเก็บการ

จัดเรียงกระสอบมีความเป็นระเบียบมีการติดปูายสัญลักษณ์เพ่ือบํงบอกวําสินค๎าผลิตตั้งแตํเมื่อไหรํ 
เพ่ือสะดวกตํอการตรวจสอบการหยิบสินค๎าและการรักษาคุณภาพผลผลิตตามชํวงระยะเวลาที่ก าหนด
ชํวยลดจ านวนสินค๎าคงคลัง ผังโรงงานใหมํยังชํวยลดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุในการท างานด๎วย
อยํางไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้ไมํมีการปรับปรุงขั้นตอนในการตรวจการรอคอยและการเก็บรักษา
เพราะเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์เพ่ือรอการจัดจ าหนํายโดยไมํสามารถตัด
กระบวนการนี้ทิ้งได๎ 
 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการศึกษา 

1. การสังเกตการณ์ท างานกํอนที่จะแบํงขั้นตอนการท างานของงานนั้นๆผู๎ที่จะจับเวลาควรที่
จะมีความเข๎าใจในกระบวนการท างานกํอนโดยดูจากมาตรฐานการประกอบงานของแตํละสถานีงาน
หรือหากไมํก็ให๎สังเกตการณ์ท างานของพนักงานโดยตรงและต๎องสามารถจ าขั้นตอนในการประกอบ
งานได๎ในสํวนของการสังเกตการณ์ท างานของพนักงานนั้นมีความส าคัญเนื่องจากขณะที่ท าการจับ
เวลาต๎องท าการจับเวลาอยํางตํอเนื่องดังนั้นผู๎จับเวลาต๎องเตรียมความพร๎อมส าหรับการกดนาฬิกาทุก
ขณะซึ่งหมายความวํากระบวนการนี้เป็นกระบวนการที่มีความละเอียดเมื่อสิ้นสุดที่จุดใดหลังจากเริ่มที่
การจับเวลาดังนั้นหากผู๎จับเวลายังลังเลในขณะที่จับเวลาจะท าให๎เวลาคลาดเคลื่อนคุณภาพของสินค๎า
เพ่ิมข้ึน 
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2. การแบํงกระบวนการกํอนที่จะท าการจับเวลาต๎องแบํงขั้นตอนการท างานที่จะจับเวลา
ออกเป็นขั้นตอนการท างานยํอยเสียกํอนซึ่งในสํวนนี้มีความส าคัญมากเชํนกันเนื่องจากการท างานจริง
นั้นงานในบ๎างขั้นตอนพนักงานท างานอยํางรวดเร็วซึ่งท าให๎อยากแกํการจับเวลาด๎วยนาฬิกาและ
สามารถท าให๎เกิดความสับสนในการจับเวลาได๎งําย ดังนั้นจึงควรท าการแบํงงานยํอยออกเป็นขั้นตอน
การท างานยํอย ๆ ของแตํละสถานีงานเสียกํอน 

3. การจับเวลาการท างานของพนักงาน ในขณะที่ยืนจับเวลาการท างานของพนักงานใน
กระบวนการผลิตนั้น พบวําพนักงานท างานช๎ากวําปกติ ดังนั้นจึงท าการจับเวลาขณะที่พนักงานไมํรู๎ตัว
และจับเวลาขณะที่พนักงานรู๎ตัว ในงานเดียวกัน พบวํา หากพนักงานรู๎ตัววํามีการจับเวลาพนักงานจะ
ท างานช๎ากวําปกติซึ่งแสดงให๎เห็นวําคําที่ได๎จับเวลาไมํถูกต๎อง เพราะไมํใช๎อัตราการท างานปกติของ
พนักงานการที่พนักงานท างานช๎ากวําปกติเนื่องจากพนักงานสํวนใหญํคิดวํา การที่มีผู๎จับเวลานั้น
เหมือนเป็นการจับเวลาเพ่ือการปรับปรุงในกระบวนการผลิต ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการผลิต
พนักงานคิดวําเป็นการเพ่ิมภาระการท างานให๎กับพนักงานให๎กับพนักงานมากขึ้น ดังนั้นเมื่อมีผู๎จับ
เวลา พนักงานจึงท างานช๎ากวําปกติ ด๎วยเหตุผลนี้ผู๎ศึกษาจึงต๎องท าความเข๎าใจกับพนักงานกํอนท า
การจับเวลา โดยอธิบายเหตุผลที่ต๎องการจับเวลา หากพนักงานท างานช๎ากวําปกติจะสํงผลตํอการ
ค านวณเวลาในกระบวนการผลิตกาแฟ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยชิ้นนี้ ศึกษาปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์มหภาคที่มีผลกระทบตํอการเปลี่ยนแปลงของ
ราคาหลักทรัพย์ในกลุํมธนาคารพาณิชย์ โดยใช๎วิธีการศึกษาการทดสอบและประมาณคําสัมประสิทธิ์
ตัวแปรอิสระด๎วยวิธีการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงซ๎อน พหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  
และทดสอบสมติฐานทางสถิติโดยในการศึกษาครั้งนี้ได๎ก าหนดตัวแปรตํางๆตามทฤษฎีArbitrage 
Pricing Theory (APT)ได๎แกํ อัตราเงินเฟูอ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย และดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมโดย
ใช๎ข๎อมูลรายเดือน ในชํวงระยะเวลา 5 ปี ตั้งแตํวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2552 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 
พ.ศ.2556 เป็นจ านวน 60 เดือน ผลการศึกษาพบวํา อัตราดอกเบี้ยนโยบายมีผลตํอการเปลี่ยนแปลง
ราคาหลักทรัพย์ในกลุํมธนาคารพาณิชย์มากที่สุดในทิศทางเดียวกัน ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมมีผลตํอ
การเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ในกลุํมธนาคารพาณิชย์รองลงมาในทิศทางเดียวกัน และ อัตราเงิน
เฟูอ มีผลตํอการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ในกลุํมธนาคารพาณิชย์เพียงธนาคารเดียวคือ ธนาคาร 
ซีไอเอมบี ซึ่งผลที่ได๎นักลงทุนสามารถใช๎เป็นข๎อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุนในหลักทรัพย์
กลุํมธนาคารพาณิชย์ 
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยเศรษฐศาสตร์มหภาค,ภาคการธนาคาร, การก าหนดราคาหลักทรัพย์ 
 

ABSTRACT 

This study investigates the relationship between macroeconomic factors and 

stock pricing in banking sector. The study uses multiple Regression Analysis to the 

relationship as stated by The Arbitrage Pricing Theory (APT). The independent 

variables include inflation rate, interest rate and Manufacturing production indexes. 

Using monthly data During the 5-year period from 1 January 2552 to 31 December 

2556, a total of 60 months, the study found. Interest rates affect stock prices in the 

bank sector most in the same direction. Manufacturing production indexes affect the 

stock prices in the bank sector, followed by the same and inflation Affect the stock 

price change is the only bank in the bank sector. Bank of CIMB a result, investors can 

make informed decisions to invest in the securities banking sector. 
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บทน า 
การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เป็นเครื่องมือการลงทุนระยะยาวที่ให๎ผลตอบแทนที่ดี สิ่งจูงใจ   

ที่ให๎เกิดการลงทุนในหลักทรัพย์คือผลตอบแทนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์และ
ผลตอบแทนจากเงินปันผล  หลักทรัพย์กลุํมธนาคารพาณิชย์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ   
มหภาค เพราะเป็นแหลํงเงินทุนที่ส าคัญในประเทศ การเติบโตของเศรษฐกิจจะมีผลตํอการเติบโตของ
สินเชื่อซึ่งจะน ามาสูํการเติบโตของผลก าไรของธนาคาร ทั้งนี้ หลักทรัพย์ในกลุํมธนาคารมีผู๎ ให๎      
ความสนใจในการลงทุนอยํางมากมาตลอด 

ทฤษฎีAPT (Arbitrage Pricing Theory) ในปี 1976 Stephen Ross และ Richard Roll   
ได๎เสนอแนวคิดในการลดSystematic Risk (ความเสี่ยงที่เป็นระบบ) ซึ่งความเสี่ยงดังกลําวไมํสามารถ
ลดได๎ทฤษฎี CAPM (The Capital Asset Pricing Model )โดยความเสี่ยงดังกลําวเป็นความเสี่ยงจาก
ปัจจัยมหภาคได๎แกํ อัตราแลกเปลี่ยน อัตราเงินเฟูอ อัตราดอกเบี้ย ฯลฯ โดย Roll และ  Ross เชื่อวํา
บริษัทแตํละบริษัท จะได๎รับผลกระทบจากปัจจัยมหภาคดังกลําวไมํเทํากัน จึงได๎สร๎างแบบจ าลอง     
ที่แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยมหภาคของแตํละประเภทธุรกิจและน าแบบจ าลองดังกลําวไปใช๎
ตัดสินใจในการลงทุนของหลักทรัพย์ที่มี ความเสียงที่เป็นระบบ 

จากงานวิจัยที่ผํานมาได๎มีการศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอราคาหลักทรัพย์ในกลุํมธนาคารหลาย
รูปแบบเชํน อธิพัชร์ โรจนวุฒิฐิติคุณ (2554) พบวํามีเพียงผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติที่แท๎จริงตัว
เดียวเทํานั้นที่มีผลตํอราคาหลักทรัพย์ในกลุํมธนาคารพาณิชย์ โดยวิเคราะห์ด๎วยวิธีก าลังสองแบบน๎อย
ที่สุด, สุวพิชญ์ บันลือฤทธิ์ (2554) พบวําดัชนีราคาผู๎บริโภคในประเทศ อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาท 
อัตราเงินเฟูอ และอัตราดอกเบี้ย มีผลกระทบตํอดัชนีราคาหลักทรัพย์ของกลุํมธนาคารพาณิชย์ โดย
การใช๎วิธีวิเคราะห์แบบสมการถดถอยเชิงซ๎อนแบบก าลังสองน๎อยที่สุด และน าตัวแปรเข๎าระบบสมการ
ด๎วยวิธีEnter, วิไลพร วิเศษสมภาคย์ (2552) พบวําปัจจัยที่มีผลตํออัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนี
หลักทรัพยก์ลุํมธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์ คืออัตราเงินเฟูอเพียงตัวแปรเดียวโดยใช๎วิธีประมาณ
คําก าลังสองน๎อยที่สุด แตํยังไมํมีงานวิจัยชิ้นไหนใช๎ทฤษฎี  APT มาหาคําความสัมพันธ์ของปัจจัย
เศรษฐศาสตร์มหภาคกับราคาหลักทรัพย์เพ่ือลดความเสี่ยงจากปัจจัยตํางๆในเศรษฐกิจ 
 หลักทรัพย์ในกลุํมธนาคารพาณิชย์เป็นหลักทรัพย์ที่นําจะได๎รับผลกระทบโดยตรงจากการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยเศรษฐกิจระดับมหภาคมากที่สุด และเป็นหลักทรัพย์กลุํมที่มีการซื้อขาย     
เป็นจ านวนมากมาตลอด งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุํงที่จะศึกษาผลกระทบของปัจจัยเศรษฐกิจในระดับมหภาค
ที่มีผลตํอการก าหนดราคาหลักทรัพย์ในกลุํมธนาคารพาณิชย์ นักลงทุนจะได๎ประโยชนในการน าไปใช๎
ในการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์กลุํมธนาคารพาณิชย์ตํอไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์มหภาคที่มีผลกระทบตํอการก าหนดราคาหลักทรัพย์     
ในกลุํมธนาคารพาณิชย์ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ใช๎ข๎อมูลหลักทรัพย์ของกลุํมธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย โดยใช๎ข๎อมูลรายเดือน ในชํวงระยะเวลา 5 ปี ตั้งแตํวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.
2552 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2556 เป็นจ านวน 60 เดือน (60 ข๎อมูล)มีตัวแปร 3 ตัวได๎แกํ อัตรา
เงินเฟูอ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมซึ่งหลักทรัพย์กลุํมธนาคารที่ศึกษาทั้งสิ้น
ได๎แกํ  
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) BAY, ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) BBL, ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) KBANK, ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) KKP, ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) KTB, ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) SCB, ธนาคารทิสโก๎ จ ากัด (มหาชน)  
TISCO, ธนาคารธนชาติ จ ากัด (มหาชน)  TCAP, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) TMB, ธนาคารซี
ไอเอ็มบี ไทย จ ากัด(มหาชน)  CIMBTที่เลือกศึกษา 10 ธนาคารตามนี้เนื่องจากวํา เป็นหลักทรัพย์ที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยและมีข๎อมูลครบตามวันเวลาที่ศึกษา 
  
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยเศรษฐศาสตร์มหภาคที่มีผลตํอการก าหนดราคาหลักทรัพย์     
กลุํมธนาคารพาณิชย์ โดยอาศัยทฤษฎี APT ในการลดความเสี่ยงที่เป็นระบบโดยความเสี่ยงดังกลําว
เป็นความเสี่ยงจากปัจจัยมหภาค ได๎แกํ อัตราเงินเฟูอ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย และดัชนีผลผลิต
อุตสาหกรรม โดย Roll และ  Ross เชื่อวําบริษัทแตํละบริษัทจะได๎รับผลกระทบจากปัจจัยมหภาค
ดังกลําวไมํเทํากัน จึงได๎สร๎างแบบจะลองที่แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยมหภาคของแตํละประเภท
ธุรกิจและน าแบบจ าลองดังกลําวไปใช๎ตัดสินใจในการลงทุนของหลักทรัพย์ที่มีความเสียงแบบมีระบบ 

อัตราเงินเฟูอมีผลกระทบตํอเศรษฐกิจของประเทศ ถ๎าอัตราเงินเฟูอมีแนวโน๎มเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ
จนเกินอัตราที่ก าหนดไว๎รัฐบาลจะใช๎นโยบายการเงินที่เข๎มงวดขึ้นเพ่ือจ ากัดอ านาจซื้อ การวํางงาน    
จึงมากขึ้นรายได๎ลดลง มีผลท าให๎ธุรกิจชะลอการลงทุนซึ่งจะสํงผลลบตํอผลประกอบการของธนาคาร
พาณิชย์และราคาหลักทรัพย์ของกลุํมธนาคารพาณิชย์จะลดลง 

อัตราดอกเบี้ยนโยบายมีผลกระทบตํอเศรษฐกิจของประเทศ อัตราดอกเบี้ยถูกก าหนดโดยอุป
สงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ของเงิน ดังนั้น อัตราดอกเบี้ย คือราคาของเงินทุนในการใช๎
ลงทุนในกิจกรรมทางธุรกิจตํางๆ ผู๎ที่มีเงินทุนเหลือสามารถน าเงินไปใช๎ประโยชน์โดยให๎กู๎ หรือแสวงหา
ผลตอบแทนแกํผู๎ต๎องการเงินทุนทั้งจากตลาดเงิน และตลาดทุน หากอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินสูงขึ้น
จะท าให๎ความต๎องการเงินกู๎ลดลงและราคาหลักทรัพย์ของกลุํมธนาคารพาณิชย์จะลดลง 

ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมมีผลกระทบตํอเศรษฐกิจของประเทศ การเปลี่ยนแปลงของภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวมเมื่อเศรษฐกิจในประเทศเจริญเติบโตและมีการขยายตัวที่สูงขึ้นและความต๎องการ
สินค๎าอุปโภคบริโภคของภาคครัวเรือนก็เพ่ิมขึ้นตามรายได๎ของประชาชนที่เพ่ิมสูงขึ้น ก็จะกระตุ๎นให๎ผู๎
ลงทุนเพิ่มการลงทุนในธุรกิจอุตสาหกรรมตํางๆเพ่ือรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจซึ่งสํงผลตํอความ
ต๎องการกู๎ยืมเงินเพ่ิมขึ้น และท าให๎ผลการด าเนินงานของนาคารดีขึ้นตามไปด๎วย และราคาหลักทรัพย์
ของกลุํมธนาคารพาณิชย์จะเพ่ิมข้ึนตาม 

ดังภาพ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาค     

ที่สํงผลตํอราคาหลักทรัพย์ในกลุํมธนาคารพาณิชย์ด๎วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ๎อนพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis) และทดสอบสมติฐานทางสถิติโดยในการศึกษาครั้งนี้ได๎ก าหนดตัว
แปรตํางๆซึ่งสามารถเขียนออกมาเป็นความสัมพันธ์ดังนี้ 
Y = a0 + b1INF + b2DMPI + b3IRT + et 
ก าหนดให๎ 

Y = ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ได๎แกํ BAY, BBL, KBANK, KK, KTB, 
SCB, TISCO, TCAP, TMB, CIMB 

INF  = อัตราเงินเฟูอ 
DMPI = ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม 
IRT  = อัตราดอกเบี้ย 
a0  = คําสัมประสิทธิ์คงท่ี 
b1-b3  = คําสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระแตํละตัว 
et = คําความคลาดเคลื่อน 

โดยการวิเคราะห์จะมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 คําสหสัมพันธ์ของตัวแปรตํางๆที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คําสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์
ภายในอยํางงําย โดยใช๎สูตรของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์มหภาคที่มีผลกระทบตํอการเปลี่ยนแปลง
ราคาหลักทรัพย์ในกลุํมธนาคารกรณีศึกษาตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย Multiple regression 
analysis  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ข๎อมูลที่น ามาใช๎ศึกษาครั้งนี้เป็นข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ประเภทอนุกรมเวลาเป็น

รายเดือนตั้งแตํ ตั้งแตํ 1 มกราคม พ.ศ.2552 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2556 รวม 60 เดือน โดยตัว
แปรที่ใช๎มี 3 ตัวแปรคือ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย ดัชนีผลผลิตอุตสาหรรม และอัตราเงินเฟูอ ข๎อมูลที่
น ามาใช๎ในการศึกษาสามารถเก็บรวบรวมจากแหลํงข๎อมูลตํางๆดังนี้ 

1. อัตราดอกเบี้ยนโยบาย ใช๎ข๎อมูลรายเดือนจากฐานข๎อมูลของธนาคารแหํงประเทศไทย  

 อัตราเงินเฟูอ 

 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม 

 อัตราดอกเบี้ย 

 

การก าหนดราคาหลักทรัพย์ธนาคาร
พาณิชย์ 
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 2. ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม ซึ่งหาข๎อมูลจากฐานข๎อมูลของตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 
และส านักดัชนีเศรษฐกิจการค๎า กระทรวงพาณิชย์ 

3. อัตราเงินเฟูอ ใช๎ข๎อมูลรายเดือน ณ วันสิ้นเดือน โดยน าคําที่ได๎มาจากตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การทดสอบปัญหา Multicollinearityโดยการใช๎ Correlation Matrix ในการตรวจสอบ  

ตารางท่ี 1ทดสอบ Correlation Matrix 
 DMPI INF IRT 

DMPI 
Pearson Correlation 1 .257* -.293* 
Sig. (2-tailed)  .047 .023 
N 60 60 60 

INF 
Pearson Correlation .257* 1 .523** 
Sig. (2-tailed) .047  .000 
N 60 60 60 

IRT 
Pearson Correlation -.293* .523** 1 
Sig. (2-tailed) .023 .000  
N 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 จากผลการวิเคราะห์คําสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์อยํางงํายพบวํา ไมํมีตัวแปรอิสระใดเลยที่มีคํา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยํางงํายมากกวํา 0.8 นั้นหมายความวํา ตัวแปรอิสระทุกตัวที่อยูํภายใน
แบบจ าลองไมํเกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้นสามารถใช๎แบบจ าลองในการศึกษาความสัมพันธ์
ระหวํางปัจจัยที่มีผลตํออัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีหลักทรัพย์กลุํมรายธนาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&ved=0CD4QFjAD&url=http%3A%2F%2Fwww.index.moc.go.th%2Fbtei%2Findex.php%2Fportal%2Findex%2F17&ei=-ECpUoS7JMSPrQfzo4GQDQ&usg=AFQjCNE9x3BTfOGCan4k8jX096NvGbcPMQ
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ตารางท่ี  2 สรุปผลความสัมพันธ์ของคําสถิติตัวแปรและคําสัมประสิทธิ์t-statistic 

BANK BAY 
Y/X Beta P-value 

Constant 15.009 0.066 
DMPI 0.203 0.04** 
INF -0.438 0.79 
IRT 18.023 0.000*** 

R2 0.433 

Adj R2 0.403 

F 9.398 
หมายเหตุ   **     หมายถึง ความเช่ือมั่นท่ีระดับร๎อยละ 95 คือ การมีนัยส าคญัระดับ ระดับนัยส าคญั 0.05 

 ***     หมายถึง ความเช่ือมั่นท่ีระดับร๎อยละ 99คือ การมีนัยส าคญัระดับ ระดับนัยส าคญั 0.001 
ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ในตาราง ซึ่งถือวําเป็นแบบจ าลองที่ใช๎ยอมรับได๎    Adjust R2  = 

0.040 ซึ่งแสดงให๎เห็นวําตัวแปรอิสระทั้งหมดภายในแบบจ าลองสามารถอธิบายความเคลื่อนไหวของ
ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตํอปัจจัยเศรษฐศาสตร์มหภาคที่มีผลตํอการก าหนดราคาหุ๎นกลุํม
ธนาคารพาณิชย์ ได๎ประมาณร๎อยละ 40สํวนที่เหลือจากอีกร๎อยละ 60เป็นผลมากจากตัวแปรอ่ืนๆที่
ไมํได๎ ถูกน ามาพิจารณาในครั้งนี้ 

 
ตารางท่ี 3สรุปผลความสัมพันธ์ของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 

 
หมายเหตุ 

** หมายถึง ความเชื่อม่ันที่ระดับร้อยละ 95 คือ การมีนัยส าคัญระดับ ระดับนัยส าคัญ 
0.05 
*** หมายถึง ความเชื่อม่ันที่ระดับร้อยละ 99 คือ การมีนัยส าคัญระดับ ระดับนัยส าคัญ 
0.001 
 

BANK
Y/X Beta P-value Beta P-value Beta P-value Beta P-value Beta P-value Beta P-value Beta P-value Beta P-value Beta P-value Beta P-value

Constant 9.57 0.001 12.425 0.000 2.349 0.000 16.542 0.242 10.481 0.025 25.464 0.029 8.594 0.009 0.909 0.000 3.496 0.023 60.249 0.000
DMPI 0.101 0.003** 0.099 0.013** 0.004 0.194 0.592 0.001*** 0.154 0.007** 0.475 0.001*** 0.116 0.004** 0.004 0.145 0.052 0.006** 0.43 0.005**
INF -0.243 0.629 1.163 0.075 0.242 0.000*** -2.45 0.387 0.141 0.878 – 3.261 0.159 – 0.734 0.258 0.082 0.085 0.305 0.317 – 1.092 0.652
IRT 7.163 0.000*** 6.109 0.001*** -0.18 0.146 52.504 0.000*** 10.544 0.000*** 44.533 0.000*** 10.734 0.000*** 0.282 0.023** 4.92 0.000*** 43.516 0.000***

R2

Adj R2

F
0.551
25.107

0.317

25.15
0.28
8.661

0.599

0.577
27.86312.383

0.573

0.55

25.059

0.62

0.6
30.43914.258

0.461

0.432
15.987

0.469

0.441
16.503

0.403 0.551 0.367

TISCO TMB KTB BBL

0.433 0.574 0.399

BAY TCAP CIMBT KBANK KKP SCB

0.574
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จากตารางที่ 3 แสดงปัจจัยทางเศรษฐกิจที่สํงผลตํอราคาหลักทรัพย์ของกลุํมธนาคารพาณิชย์อยํางมี
นัยส าคัญ    ส าหรับใช๎วิเคราะห์ผลการศึกษา ได๎แกํ อัตราเงินเฟูอ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย และดัชนี
ผลผลิตอุตสาหกรรม  

1. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด : BAY 
    1.1 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (DMPI) และอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (IRT) มีความสัมพันธ์
กับราคาหลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกันถ๎า DMPI และ IRT สูงขึ้นจะสํงผลให๎ราคาหลักทรัพย์BAY 
ปรับตัวเพ่ิมข้ึน 

2. ธนาคาร ธนชาติจ ากัด : TCAP 
   2.1 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (DMPI) อัตราเงินเฟูอ(INF) และ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 

(IRT)มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกัน ถ๎า DMPIINF และ IRT สูงขึ้นจะสํงผลให๎
ราคาหลักทรัพย์TCAP ปรับตัวเพ่ิมข้ึน 

3. ธนาคารซีไอเอมบี จ ากัด : CIMBT 
   3.1 อัตราเงินเฟูอ (INF) มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกันถ๎า INF 

สูงขึ้นจะสํงผลให๎ราคาหลักทรัพยC์IMBT ปรับตัวเพ่ิมข้ึน 
4. ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด :KBANK 
   4.1 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (DMPI) และ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (IRT) มีความสัมพันธ์

กับราคาหลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกันถ๎า DMPI และ IRT สูงขึ้นจะสํงผลให๎ราคาหลักทรัพย์Kbank 
ปรับตัวเพ่ิมข้ึน 

5. ธนาคารเกียรตินาคินจ ากัด : KKP 
             5.1 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (DMPI) และ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (IRT) มีความสัมพันธ์
กับราคาหลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกัน ถ๎า DMPI และ IRT สูงขึ้นจะสํงผลให๎ราคาหลักทรัพย์KKP 
ปรับตัวเพ่ิมข้ึน 

6. ธนาคารไทยพาณิชย์จ ากัด : SCB 
   6.1 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (DMPI) และอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (IRT) มีความสัมพันธ์

กับราคาหลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกันถ๎า DMPI และ IRT สูงขึ้นจะสํงผลให๎ราคาหลักทรัพย์SCB 
ปรับตัวเพ่ิมข้ึน 

7. ธนาคารทิสโก๎ จ ากัด : TISCO 
   7.1 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (DMPI)และอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (IRT)มีความสัมพันธ์กับ

ราคาหลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกัน ถ๎า DMPI และ IRT สูงขึ้นจะสํงผลให๎ราคาหลักทรัพย์TISCO 
ปรับตัวเพ่ิมข้ึน 

8. ธนาคารทหารไทย จ ากัด : TMB 
   8.1 อัตราเงินเฟูอ (INF) และอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (IRT)มีความสัมพันธ์กับราคา

หลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกัน ถ๎า INF และ IRT สูงขึ้นจะสํงผลให๎ราคาหลักทรัพยT์MB ปรับตัวเพ่ิมข้ึน 
9. ธนาคารกรุงไทย จ ากัด : KTB 
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   9.1 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (DMPI)และ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (IRT) มีความสัมพันธ์
กับราคาหลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกันถ๎า DMPI และ IRT สูงขึ้นจะสํงผลให๎ราคาหลักทรัพย์KTB 
ปรับตัวเพ่ิมข้ึน 

10. ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด : BBL 
     10.1 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (DMPI) และอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (IRT) มี

ความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกันถ๎า DMPI และ IRT สูงขึ้นจะสํงผลให๎ราคา
หลักทรัพยB์BL ปรับตัวเพ่ิมข้ึน 

 
การอภิปรายผล 

การศึกษาในครั้งนี้  ศึกษาเรื่องปัจจัยเศรษฐศาสตร์มหภาคที่มีผลตํอการก าหนดราคา
หลักทรัพยก์ลุํมธนาคารพาณิชย์ในการหาคําความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 3 ตัวคือ อัตราเงินเฟูอ (INF) 
อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (IRT) และ ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (DMPI) โดยใช๎วิธีเคราะห์พหุคูณแบบ 
(All Enter Muitiple Regression Analysis) ผลที่ได๎สามารถอภิปรายได๎ดังนี้ 

1. อัตราเงินเฟูอ (INF) คําตัวแปรที่ได๎ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคาของ
หลักทรัพย์ธนาคารCIMB ธนาคารเดียว ซึ่งพบวํา มีผลตรงข๎ามกับความคาดหมายเนื่องจากถ๎าอัตรา
เงินเฟูอเพ่ิมสูงขึ้นแสดงวําราคาสินค๎าและบริการโดยทั่วไปในระบบเศรษฐกิจสูงขึ้นเรื่อยๆก็จะสํงผลให๎
คําของเงินที่เราถืออยูํนั้นจึงลดลง ประชาชนจึงต๎องการเงินมากขึ้นเพ่ือเพียงพอตํอการใช๎จําย เงินที่
ปลํอยสินเชื่อของธนาคาร CIMB จึงเพ่ิมขึ้นแตํเพ่ิมขึ้นในสัดสํวนที่น๎อยกวําธนาคารทั้ง 10 ธนาคารที่
ศึกษา (เมื่อเทียบจากสํวนแบํงการตลาดเงินรับฝาก-เงินให๎สินเชื่อ) สภาพคลํองของธนาคาร CIMB จึง
มากกวําธนาคารอ่ืนๆ (เสี่ยงตํอการเกิดหนี้สินเชื่อที่ไมํกํอให๎เกิดรายได๎NPL) น๎อยที่สุดก าไรจึงมากขึ้น 
ความต๎องการซื้อหลักทรัพย์ CIMB จึงมากขึ้น สํงผลให๎ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารCIMB เพ่ิมขึ้นใน
ที่สุด  ซึ่งตรงกับการค๎นคว๎าด๎วยตนเองของจิตนภา แชํมกัน , ณัฐนันท์ ลิ้มโสภิตพรรณ และ หนึ่งฤทัย 
วงศ์ค าจันทร์ (2552) ผลการศึกษาพบวํา อัตราเงินเฟูอมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข๎ามกับราคา
หลักทรัพยข์องกลุํมธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

2. อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (IRT) คําตัวแปรที่ได๎ออกมาแสดงวํา มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับราคาปิดของหลักทรัพย์กลุํมธนาคารพาณิชย์ ซึ่งพบวําผลที่ได๎ตรงข๎ามกับความคาดหมาย 
ซึ่งสะท๎อนให๎เห็นวําอัตราดอกเบี้ยนโยบายสูงขึ้นมีผลท าให๎ราคาปิดของหลักทรัพย์กลุํมธนาคาร
พาณิชย์เพ่ิมสูงขึ้น  เมื่อดอกเบี้ยปรับตัวสูงขึ้น ประชาชนจึงน าเงินมาฝากมากขึ้น ธนาคารจึงมีสภาพ
คลํองมากขึ้นจากการรับฝากเงิน เมื่อดอกเบี้ยเงินฝากสูงขึ้นก็ต๎องขึ้นอัตราดอกเบี้ยเงินกู๎ด๎วย        
เพ่ือรักษาสํวนตํางดอกเบี้ยซึ่งเป็นก าไรของธนาคารเอาไว๎รายได๎ของเงินกูจากสํวนตํางดังกลําวจึงเยอะ
ขึ้น รายได๎ของธนาคารมากขึ้น ก าไรจึงเพิ่มข้ึน สํงผลให๎ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์เพ่ิมขึ้นใน
ที่สุด 

3. ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (DMPI) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคาของ
หลักทรัพย์กลุํมธนาคารพาณิชย์ซึ่งพบวํามีผลตรงกับความคาดหมายเมื่อดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมเพ่ิม
สูงขึ้นแสดงวําเศรษฐกิจดีข้ึน ประชาชนใช๎จํายมากข้ึน ธุรกิจตํางๆจึงต๎องการกู๎เงินเพ่ือมาลงทุนมากขึ้น 
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สํงผลให๎ก าไรของธนาคารพาณิชย์เพิ่มสูงขึ้นเนื่องจากการที่ภาคอุตสาหกรรมมากู๎เงิน สภาพคลํองทาง
การเงินของธนาคารจึงสูงขึ้นก าไรมากข้ึน สํงผลให๎ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์เพิ่มข้ึน 
 ดังนั้นผลจากงานวิจัยชิ้นนี้สามารถน าไปใช๎ประกอบเป็นแนวทางในการพิจารณาซื้อ
หลักทรัพย์กลุํมธนาคารพาณิชย์ โดยควรลงทุนซื้อหลักทรัพย์ดังกลําวเมื่อคาดวําอัตราดอกเบี้ย
นโยบาย และดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมจะมีอัตราเพิ่มขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครั้ งนี้ เป็นการศึกษาผลกระทบของปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคที่มีผลตํอการ
เปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์กลุํมธนาคารพาณิชย์ และพบวําดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม(DMPI) 
และ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (IRT)มีความสัมพันธ์ตํอราคาหลักทรัพย์กลุํมธนาคารพาณิชย์ในทิศทาง
เดียวกัน อยํางไรก็ตามอาจมีปัจจัยระดับมหภาคอื่นๆที่มีผลตํอราคาหลักทรัพย์ ดังนั้น 

การศึกษาครั้งตํอไปควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจที่สํงผล
ตํอราคาหลักทรัพย์เพิ่มขึ้น อยํางเชํน ปัจจัยทางการเมือง เชิงจิตวิทยาการลงทุนที่ไมํใชํตัวเลขทางสถิติ
ปัจจัยทางเทคนิคเชํน ปริมาณการซื้อขายในแตํละวัน ข๎อมูลตลาดหลักทรัพย์ย๎อนหลัง หรือปัจจัย
ทางด๎านเศรษฐกิจอื่น และอาจมีการเปรียบเทียบผลตอบแทนของราคาหลักทรัพย์ในประเทศไทยและ
ตลาดหลักทรัพย์ในตํางประเทศเพ่ิมเติมเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ได๎ศึกษาเพียงแคํ 3 ตัวแปรซึ่งถือเป็น
เพียงสํวนน๎อย  อยํางไรก็ตามก็ศึกษาครั้งนี้เป็นเพียงสํวนหนึ่งของการศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผล
ตํอการวิเคราะห์ราคาหลักทรัพย ์นักลงทุนทีดีควรศึกษาเพ่ิมเติมปัจจัยด๎านอื่นๆที่แนะน าเพ่ิมเติมด๎วย 

 
ข้อจ ากัด 

จากงานวิจัยเป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคท่ีมีผลตํอการก าหนดราคาหลักทรัพย์
กลุํมธนาคารพาณิชย์ ปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคที่เลือกมาใช๎ได๎แกํ อัตราเงินเฟูอ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 
และดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม เพ่ือสื่อถึงสภาวะเศรษฐกิจและ มูลคําตลาดของสินค๎าและบริการใน
ปัจจุบัน แตํตัวแปรที่จะสื่อถึงตัวบํงชี้ถึงมาตรฐานการครองชีพของประชากรในประเทศนั้นๆได๎เป็น
อยํางดีคือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (gross domestic product: GDP) แตํฐานข๎อมูลของ GDP 
มีแตํรายไตรมาส ไมํมีฐานข๎อมูลเป็นรายเดือนซึ่งงานวิจัยเลํมนี้เก็บข๎อมูลเป็นรายเดือน จึงใช๎ ดัชนี
ผลผลิตอุตสาหกรรมแทน(ถํวงน้ าหนักมูลคําเพ่ิม) (DMPI) ซึ่งเป็นข๎อมูลรายเดือนเพ่ือใช๎แสดงถึงการ
เคลื่อนไหวของปริมาณการผลิตของประชากรในประเทศนั้นๆ ซึ่งจัดท าโดยส านักงานเศรษฐกิจ 
การค๎า กระทรวงพาณิชย์ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับคุณภาพการให๎บริการด๎านการตรวจแก๎คูํสาย
เสียหรือขัดข๎องโทรศัพท์ประจ าที่ (2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค๎าตํอคุณภาพการให๎บริการด๎าน
การตรวจแก๎คํูสายเสียหรือขัดข๎องโทรศัพท์ประจ าที่ โดยท าการเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยําง คือ ลูกค๎าที่ใช๎
บริการด๎านการตรวจแก๎คํูสายเสียหรือขัดข๎องโทรศัพท์ประจ าที่ จ านวน 229 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลคือแบบสอบถามโดยมีคําความเชื่อมั่นเทํากับ 0.97 การวิเคราะห์ข๎อมูลใช๎การหาคําร๎อยละ 
คําเฉลี่ย คําความถี่ สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบวํา (1) กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นภาพรวมตํอคุณภาพการให๎บริการ           
โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก (2) กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจโดยภาพรวมตํอคุณภาพการให๎บริการ
ภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา มีความพึงพอใจตํอด๎านประสิทธิภาพของการ
ให๎บริการ อยูํในระดับมาก รองลงมา คือ ด๎านการบริการที่รวดเร็ว ด๎านความเสมอภาคในการให๎บริการ 
และด๎านการบริการที่ตรงตํอเวลา ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ : คุณภาพการให๎บริการ, ความพึงพอใจ, การตรวจแก๎คํูสายเสียหรือขัดข๎องโทรศัพท์แบบประจ า       
              ที่ศูนย์บริการลูกค๎าสาขาบางแสน จังหวัดชลบุรี ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
 

Abstract 

 The purposes of this study were to 1) investigate level of service quality at a 

service desk on solution of telephone line malfunction; 2) investigate customer’s 

satisfaction on service quality at a service desk on solution of telephone line malfunction. 

A sample group comprised of 229 customers at TOT service center. A questionnaire, 
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with its reliability of .97, was used in the study. Data were analyzed into percentage, 

mean, standard deviation. 

 The findings revealed that 1) the sample group rated overall service quality at 

a high level; 2) the sample group rated overall satisfaction at a high level. When 

investigating at individual aspects, it was found that satisfaction toward service 

effectiveness was at a high level, followed by prompt service, fairness, and punctuality. 

 

Keywords: Service Quality, Satisfaction, Solution on Telephone Line Malfunction, TOT   

   Customer Service Center, Bangsaen branch, Chonburi 

 

บทน า 
         การเปลี่ยนแปลงสภาวะเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนเทคโนโลยีทางด๎านการสื่อสารและ
คอมพิวเตอร์มีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตและพัฒนาอยํางรวดเร็ว ซึ่งการติดตํอสื่อสารได๎เข๎ามามีบทบาท
ส าคัญในสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีไร๎พรมแดนในการติดตํอทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ ดังนั้นจึง
ต๎องอาศัยเทคโนโลยีโดยเฉพาะด๎านการสื่อสารโทรคมนาคมเข๎ามาชํวย  โทรศัพท์จึงเป็นเครื่องมือสื่อสาร
ชนิดหนึ่งที่มีความส าคัญในการชํวยอ านวยความสะดวกยํอโลกกว๎างให๎เล็กลง  เชื่อมโยงการติดตํอสื่อสาร
ระหวํางกันในสังคมได๎อยํางรวดเร็ว และกลายเป็นเครื่องมือที่มีคุณประโยชน์มหาศาล เป็นที่ต๎องการทั้ง
ภาคประชาชน หนํวยงานของรัฐและเอกชน วงการธุรกิจและงานบริการล๎วนต๎องอาศัยโทรศัพท์ชํวยใน
การติดตํอสื่อสารทั้งสิ้น ฉะนั้นจึงท าให๎ความต๎องการใช๎โทรศัพท์เพ่ิมอยํางรวดเร็ว (นันท์มนัส เอกพรรณ
สิงห์, 2550) 
         บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจหนึ่งในกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาโครงขํายและบริการโทรคมนาคม รวมทั้งด าเนินกิจการอ่ืน ๆ  ที่
ตํอเนื่อง เพ่ือให๎บริการด๎านการสื่อสารและโทรคมนาคมในประเทศ และบริการโทรศัพท์ทางไกลระหวําง
ประเทศ แกํประชาชนอยํางทั่วถึงและเพียงพอกับความต๎องการโดยมีวิสัยทัศน์ คือ เป็นบริษัทสื่อสารชั้น
น าในเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎และเป็นผู๎น าตลาดในประเทศไทย ซึ่งยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ
สร๎างความพึงพอใจแกํลูกค๎าให๎ดีที่สุดโดยมีภารกิจที่ส าคัญประการแรกคือ ตอบสนองความต๎องการของ
ลูกค๎าด๎วยบริการที่มีคุณภาพและเทคโนโลยีที่ล้ าหน๎าเพ่ือให๎ลูกค๎าเลือกใช๎บริการจากเราเป็นอันดับแรก ใน
ปัจจุบันบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) มีสถานภาพการให๎บริการทางเลขหมายโทรศัพท์พ้ืนฐาน 
6,675,855 เลขหมาย ในจ านวนเลขหมายของโทรศัพท์พ้ืนฐานประกอบด๎วยเลขหมายของโทรศัพท์
ประจ าที่ที่ให๎บริการ จ านวน 3,630,596 เลขหมาย และการบริการโทรศัพท์สาธารณะ จ านวน 175,472 
เลขหมาย บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 199,301 เลขหมาย บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จ านวน 
1,407,278 เลขหมาย บริการคูํสายเชํา จ านวน 11,325 เลขหมาย และบริการเกมออนไลน์ จ านวน 
1,251,883 เลขหมาย จะเห็นได๎วําจ านวนเลขหมายของโทรศัพท์ประจ าที่มีจ านวนมากกวําบริการอ่ืน  ๆ 
นับวําเป็นบริการหลักของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จึงจ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องมีการพัฒนาระบบการ
บริการหลังการขายให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน), 2555) 
         ปัจจุบันบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ไมํสามารถขยายปริมาณโทรศัพท์ให๎พอเพียงกับความ
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ต๎องการ จึงท าให๎เกิดปัญหาความขาดแคลนโทรศัพท์ที่จะให๎บริการแกํประชาชนอยํางมาก และรวมถึงการ
ให๎บริการตรวจแก๎และซํอมบ ารุงสัญญาณโทรศัพท์ ดังจะเห็นได๎จากการรับเรื่องรา วร๎องเรียนของ
ประชาชนที่มีเข๎ามาอยํางตํอเนื่อง เชํน ปัญหาจากความลําช๎าในการท างาน ปัญหาในด๎านการให๎บริการ
และปัญหาในการขยายฐานลูกค๎าใหมํ ซึ่งถือวําเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาองค์กร ผู๎วิจัยในฐานะที่
ปฏิบัติงานอยูํในพื้นที่สาขาบางแสน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางคุณภาพการให๎บริการ
กับความพึงพอใจของลูกค๎าด๎านการตรวจแก๎คูํสายเสียหรือขัดข๎องโทรศัพท์ในพ้ืนที่สาขาบางแสน  จังหวัด
ชลบุรี ซึ่งเป็นการบริการหลังการขาย เพ่ือท าให๎ลูกค๎าพึงพอใจมากที่สุด ข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษาจะได๎ใช๎
เป็นแนวทางปรับปรุงการบริการให๎มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
         1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให๎บริการด๎านการตรวจแก๎คูํสายเสียหรือขัดข๎องโทรศัพท์ประจ าที่ 
ศูนย์บริการลูกค๎าสาขาบางแสน จังหวัดชลบุรี  
         2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจตํอคุณภาพการให๎บริการด๎านการตรวจแก๎คูํสายเสียหรือขัดข๎อง
โทรศัพท์ประจ าที่ ศูนย์บริการลูกค๎าสาขาบางแสน จังหวัดชลบุรี  
          
ขอบเขตของการวิจัย 
         ขอบเขตด๎านประชากร ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค๎าที่ใช๎บริการด๎านตรวจแก๎คูํสาย
เสียหรือขัดข๎องโทรศัพท์แบบประจ าที่ ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบางแสน จังหวัดชลบุรี ตั้งแตํเดือนมีนาคม-
สิงหาคม พ.ศ. 2557 ทั้งสิ้น 536 หมายเลข โดยครอบคลุมพ้ืนที่ ได๎แกํ ต าบลแสนสุข ต าบลห๎วยกะปิ 
ต าบลเหมือง ต าบลเสม็ด ต าบลบ๎านปึก และต าบลอํางศิลา 
         ขอบเขตด๎านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุํงศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหวํางคุณภาพการให๎บริการ
กับความพึงพอใจลูกค๎าด๎านการตรวจแก๎คูํสายเสีย หรือขัดข๎องโทรศัพท์ประจ าที่ ศูนย์บริการลูกค๎าสาขา
บางแสน จังหวัดชลบุรี ส าหรับตัวแปรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด๎วย ตัวแปรอิสระ ได๎แกํ (1) ข๎อมูล
สํวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎ และ (2) คุณภาพการให๎บริการ ประกอบด๎วย 5 
ด๎าน ดังนี้ ด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจ ด๎านการตอบสนองให๎บริก าร 
ด๎านความเชื่อมั่นของผู๎รับบริการ และด๎านความเข๎าใจลูกค๎า ตัวแปรตาม ได๎แกํ ความพึงพอใจของลูกค๎า
ตํอการให๎บริการ คือ การบริการที่รวดเร็ว การบริการที่ตรงตํอเวลา ประสิทธิภาพของการให๎บริการ และ
ความเสมอภาคในการให๎บริการ 
         ขอบเขตด๎านเวลา ในการศึกษาครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข๎อมูลระหวํางเดือนกรกฎาคมถึงเดือน
ธันวาคม 2557 รวม 6 เดือน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
         ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
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ของ Parasuraman et al. (1988) ทั้ง 5 ด๎าน และแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของ Millet (1954) 
รวมถึงนโยบายและกิจกรรมที่มุํงสูํความเป็นเลิศของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (2555) มาสร๎างเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
           ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค๎าที่ใช๎บริการด๎านตรวจแก๎คูํสายเสียหรือขัดข๎อง
โทรศัพท์แบบประจ าที่ ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบางแสน จังหวัดชลบุรี ตั้งแตํเดือนมีนาคม-สิงหาคม พ.ศ. 
2557 ทั้งสิ้น 536 หมายเลข และค านวณหาขนาดตัวอยํางโดยใช๎สูตรยามาเนํ (Yamane, 1973) ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ ร๎อยละ 95 ได๎กลุํมตัวอยํางจ านวน 229 ตัวอยําง โดยใช๎สูตรค านวณ ดังนี้ 
    n  = N 
                    1+ N (e) 2 
 เมื่อ  n  คือ  ขนาดของกลุํมตัวอยําง 
   N  คือ  ขนาดของประชากรหรือผู๎ใช๎บริการที่เปิดใช๎บริการเลขหมาย 
     โทรศัพท์พ้ืนฐานกับบริษัท ทีโอทีจ ากัด (มหาชน) ในพ้ืนที ่
     ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบางแสน จังหวัดชลบุรี 
   e  คือ  ความคลาดเคลื่อนของการสุํมตัวอยําง (ก าหนดให๎เทํากับ 0.05) 
 แทนคําได๎ดังนี้ 
    n   =  536 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล  

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายได ๎

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
1. การบริการที่รวดเร็ว 
2. การบริการที่ตรงตํอเวลา 
3. ประสิทธิภาพของการให๎บริการ 
4. ความเสมอภาคในการให๎บริการ 
 

คุณภาพการให้บริการ  
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2. ความเชื่อถือไว๎วางใจ 
3. การตอบสนองให๎บริการรวดเรว็ 
4. ความเชื่อมั่นของผู๎รับบริการ 
5. ความเข๎าใจลูกค๎า 
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                                     1+ [536 x (0.05)2] 
    n   =   229 คน 
 และใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบแบํงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
 

          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
           เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหวํางคุณภาพการ
ให๎บริการกับความพึงพอใจของลูกค๎าด๎านการตรวจแก๎คูํสายเสียหรือขัดข๎องโทรศัพท์แบบประจ าที่ 
ศูนย์บริการลูกค๎าสาขาบางแสน จังหวัดชลบุรี ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) แบํงเป็น 3 สํวน คือ 
สํวนที่ 1 แบบสอบถามข๎อมูลสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได๎ตํอเดือน สํวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให๎บริการ ได๎แกํ ความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ ความเชื่อถือไว๎วางใจ การตอบสนองให๎บริการ ความเชื่อมั่นของผู๎รับบริการ และความเข๎าใจ
ลูกค๎า และสํวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค๎าตํอการให๎บริการ ได๎แกํ การบริการที่
รวดเร็ว การบริการที่ตรงตํอเวลา ประสิทธิภาพของการให๎บริการ และความเสอมภาคในการให๎บริการ 
 
 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
         ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาทฤษฎี แนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือน ามาใช๎เป็นแนวทาง
ในการสร๎างข๎อค าถามของแบบสอบถาม เมื่อสร๎างแบบสอบถามฉบับรํางแล๎ว น าไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญ 3 ทําน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม และน าเสนอตํออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณา
กํอนน าไปทดลองใช๎ จากนั้นท าการทดลองใช๎ (Try Out) กับกลุํมที่ไมํใชํกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษา 
จ านวน 30 คน แล๎วน ามาวิเคราะห์หาคําความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช๎วิธีหาคํา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1974 : 161) โดยได๎คําความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามท้ังฉบับเทํากับ 0.82 
 

 วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
         ผู๎วิจัยได๎น าหนังสือขออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรีถึงบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) ศูนย์บริการลูกค๎าสาขาบางแสน ต.ห๎วยกะปิ อ.เมือง จ.ชลบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลและสนับสนุนการวิจัยไปยังกลุํมตัวอยํางที่เป็นลูกค๎าบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ศูนย์บริการลูกค๎าสาขาบางแสน ต.ห๎วยกะปิ อ.เมือง จ.ชลบุรี  และเมื่อได๎แบบสอบถามกลับมาจึงท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ จัดหมวดหมูํของข๎อมูลในแบบสอบถามเพ่ือน าข๎อมูลไปวิเคราะห์ทาง
สถิติ โดยผู๎วิจัยได๎ใช๎มาตรวัดแบบ Rating Scale 5 ระดับ มาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ในการ
วัดระดับคุณภาพการให๎บริการและความพึงพอใจของลูกค๎า ซึ่งมีเกณฑ์การให๎คะแนนดังนี้ 
  5  หมายความวํา มีคุณภาพการให๎บริการ/ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
  4  หมายความวํา มีคุณภาพการให๎บริการ/ความพึงพอใจในระดับมาก 
  3  หมายความวํา มีคุณภาพการให๎บริการ/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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  2  หมายความวํา มีคุณภาพการให๎บริการ/ความพึงพอใจในระดับน๎อย 
  1  หมายความวํา มีคุณภาพการให๎บริการ/ความพึงพอใจในระดับน๎อยที่สุด 
 เมื่อรวบรวบข๎อมูล และแจกแจงความถี่แล๎ว จะใช๎คะแนนความถ่ีของกลุํมตัวอยําง มา
พิจารณาระดับคุณภาพการให๎บริการและความพึงพอใจ ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 

 ความกว๎างของชั้น  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 
                             จ านวนชั้น 
      =  (5 – 1) 
                              5 
      =  0.80 
 คําเฉลี่ย   มีคุณภาพการให๎บริการ/ความพึงพอใจ 
 4.01 – 5.00  มีคุณภาพการให๎บริการ/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20  มีคุณภาพการให๎บริการ/ความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.60 – 3.40  มีคุณภาพการให๎บริการ/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60  มีคุณภาพการให๎บริการ/ความพึงพอใจในระดับน๎อย 
 1.00 – 1.80  มีคุณภาพการให๎บริการ/ความพึงพอใจในระดับน๎อยที่สุด 
  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 1. ข๎อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสํวนบุคคล ได๎แกํ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎ วิเคราะห์
ข๎อมูลโดยใช๎สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได๎แกํ คําร๎อยละและแจกแจงความถี ่  
 2. ข๎อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพการให๎บริการและความพึงพอใจตํอการให๎บริการของกลุํม
ตัวอยําง โดยใช๎สถิติพรรณนา ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู๎วิจัยได๎ใช๎มาตรวัด
แบบ Rating Scale 5 ระดับ เป็นมาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  
 
ผลการวิจัย 
   ผลการศึกษาแบํงออกเป็น 3 สํวน คือ 1) ผลการศึกษาถึงข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง 
ประกอบด๎วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได๎ตํอเดือน 2) ผลการศึกษาระดับคุณภาพการ
ให๎บริการลูกค๎าด๎านการตรวจแก๎คูํสายเสียหรือขัดข๎องโทรศัพท์ประจ าที่ 3 ) ผลการศึกษาระดับความพึง
พอใจของลูกค๎าตํอคุณภาพการให๎บริการด๎านการตรวจแก๎คูํสายหรือขัดข๎องโทรศัพท์ประจ าที่ โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 1. ผลการศึกษาถึงข๎อมูลปัจจัยสํวนบุคคลของกลุํมตัวอยําง พบวํา สํวนใหญํเป็นเพศชาย มีอายุ
ระหวําง 36-40 ปี สํวนใหญํส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท และมี
รายไดร๎ะหวําง 10,000-20,000 บาท 



~ 372 ~ 
 

 การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

      2. ผลการศึกษาระดับคุณภาพการให๎บริการด๎านการตรวจแก๎คูํสายเสียหรือขัดข๎องโทรศัพท์
ประจ าที่ พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นโดยภาพรวมตํอคุณภาพการให๎บริการ อยูํในระดับมาก ( X
=3.82, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา มีความคิดเห็นตํอด๎านความเชื่อมั่นของผู๎รับบริการ 
อยูํในระดับมาก ( X =3.94, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ ด๎านการตอบสนองให๎บริการรวดเร็ว ( X =3.88, 
S.D. = 0.43) ด๎านความเชื่อมั่นไว๎วางใจ ( X =3.86, S.D. = 0.67) ด๎านความเข๎าใจลูกค๎า ( X =3.72, S.D. 
= 0.49) และด๎านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นรูปธรรม เป็นล าดับสุดท๎าย ( X =3.69, S.D. = 0.72) ดัง
ตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 แสดงคําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการให๎บริการ  
 

คุณภาพการให้บริการ x  S.D. แปลผล 
ด๎านความเชื่อมั่นของผู๎รับบริการ 3.94 0.47 มาก 
ด๎านการตอบสนองให๎บริการรวดเร็ว 3.88 0.43 มาก 
ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจ 3.86 0.67 มาก 
ด๎านความเข๎าใจลูกค๎า 3.72 0.49 มาก 
ด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3.69 0.72 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.82 0.38 มาก 
 
 3. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค๎าตํอคุณภาพการให๎บริการด๎านการตรวจแก๎คูํสาย
หรือขัดข๎องโทรศัพท์ประจ าที ่พบวํา ภาพรวมกลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจตํอคุณภาพการให๎บริการ อยูํใน
ระดับมาก ( X =3.89, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา มีความพึงพอใจตํอด๎าน
ประสิทธิภาพของการให๎บริการ อยูํในระดับมาก ( X =3.96, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ด๎านการบริการที่
รวดเร็ว ( X =3.89, S.D. = 0.51) ด๎านความเสมอภาคในการให๎บริการ ( X =3.87, S.D. = 0.52) และด๎าน
การบริการที่ตรงตํอเวลา เป็นล าดับสุดท๎าย ( X =3.84, S.D. = 0.57) ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงคําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตํอคุณภาพการให๎บริการ  
 

ความพึงพอใจ x  S.D. แปลผล 
ด๎านประสิทธิภาพของการให๎บริการ 3.96 0.55 มาก 
ด๎านการบริการที่รวดเร็ว 3.89 0.51 มาก 
ด๎านความเสมอภาคในการให๎บริการ 3.87 0.52 มาก 
ด๎านการบริการที่ตรงตํอเวลา 3.84 0.57 มาก 

รวม 3.89 0.35 มาก 
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การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางคุณภาพการให๎บริการกับความพึงพอใจของลูกค๎าด๎านการ
ตรวจแก๎คูํสายเสียหรือขัดข๎องโทรศัพท์แบบประจ าที่ ศูนย์บริการลูกค๎าสาขาบางแสน  จังหวัดชลบุรี ของ
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ในครั้งนี้มีประเด็นการอภิปรายผลดังนี้ 
 1. คุณภาพการให๎บริการด๎านการตรวจแก๎คูํสายเสียหรือขัดข๎องโทรศัพท์ประจ าที่ ศูนย์บริการ
ลูกค๎าสาขาบางแสน จังหวัดชลบุรี ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นโดยภาพรวม 5 ด๎าน อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา ให๎ความส าคัญด๎านความ
เชื่อมั่นของผู๎รับบริการ ซึ่งอยูํในระดับมาก รองลงมาคือ ด๎านการตอบสนองให๎บริการรวดเร็ว ด๎านความ
เชื่อมั่นไว๎วางใจ ด๎านความเข๎าใจลูกค๎า ด๎านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นรูปธรรม และล าดับสุดท๎ายคือ
ด๎านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล๎องกับ Zeithaml et al. (1990 : 20-22) ที่กลําววํา 
การประเมินคุณภาพการให๎บริการ ต๎องประกอบด๎วยหลายมิติ  เชํน ความสามารถของผู๎ให๎บริการ  ซึ่งผู๎
ให๎บริการจะต๎องมีทักษะความรู๎ ความสามารถในการให๎บริการ เพ่ือให๎งานด๎านการบริการมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงความมีอัธยาศัยไมตรีของผู๎ให๎บริการเป็นผู๎ที่มีความสุภาพอํอนโยน เอาใจใสํผู๎รับบริการ  ให๎บริการ
ด๎วยความรอบคอบ และอัธยาศัยไมตรีตํอผู๎รับบริการ และมีการติดตํอสื่อสารด๎วยภาษาที่มีความชัดเจน  
เข๎าใจงําย และให๎ข๎อมูลขําวสารแกํผู๎รับบริการอยํางสม่ าเสมอ อีกทั้งลักษณะภายนอกที่สามารถมองเห็น
ได๎และสัมผัสได๎ในเรื่องความพร๎อมเครื่องมือเครื่องใช๎ที่มีความทันสมัย  บุคลากรที่ให๎บริการรวมถึงวัสดุ
อุปกรณ์และเอกสารที่ใช๎ในการติดตํอ และสอดคล๎องกับงานวิจัยของปุณยวีร์ โพธิ์ธ า (2551) ซึ่งท าการ
วิจัยเรื่องคุณภาพในการให๎บริการลูกค๎าด๎านการตรวจแก๎คูํสายโทรศัพท์เสียหรือขัดข๎องในกลุํมลูกค๎าทั่วไป
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) พบวํา ด๎านความพร๎อมของพนักงาน 
เครื่องมือ เครื่องใช๎ อุปกรณ์ และการติดตํอ มีคุณภาพอยูํในระดับดีมาก ด๎านเวลาที่ใช๎ในการให๎บริการ มี
คุณภาพอยูํในระดับดีมาก ด๎านความรู๎และทักษะในการให๎บริการของพนักงาน มีคุณภาพในระดับดีมาก 
ด๎านความมีอัธยาศัยไมตรีในการให๎บริการของพนักงาน มีคุณภาพอยูํในระดับดีมาก และด๎านความสะดวก
รวดเร็วในการให๎บริการ มีคุณภาพอยูํในระดับดีมาก 
 2. ความพึงพอใจของลูกค๎าตํอคุณภาพการให๎บริการด๎านการตรวจแก๎คูํสายเสียหรือขัดข๎อง
โทรศัพท์ประจ าที่ ศูนย์บริการลูกค๎าสาขาบางแสน จังหวัดชลบุรี ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) พบวํา 
ผู๎ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยภาพรวม 4 ด๎าน อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา 
มีความพึงพอใจตํอด๎านประสิทธิภาพของการให๎บริการ อยูํในระดับมาก อาจเนื่องมาจากความพร๎อมของ
พนักงาน รวมถึงความสนใจและกระตือรือร๎น และความรวดเร็วในการให๎บริการ รองลงมาคือ ด๎านการ
บริการที่รวดเร็ว ด๎านความเสมอภาคในการให๎บริการ อาจเนื่องมาจากมีความถูกต๎อง สามารถในการแก๎ไข
ปัญหาหรือข๎อผิดพลาดได๎ และความสม่ าเสมอในการให๎บริการ และเอาใจใสํตํอลูกค๎าอยํางเทําเทียม สํวน
ด๎านการบริการที่ตรงตํอเวลา อาจเนื่องมาจากในการให๎บริการแตํละครั้งใช๎เวลาที่เหมาะสมและบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการให๎บริการ ซึ่งสอดคล๎องกับ Gronroos (1990) ที่กลําววํา ความพึงพอใจในการบริการ
ประกอบด๎วย 2 สํวนส าคัญคือ สํวนแรกคือ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ได๎รับ มีลักษณะตามพันธะสัญญา 
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สํวนที่สองคือ คุณภาพของการน าเสนอบริการ จะต๎องมีความสะดวก รวดเร็วในการเข๎าถึงบริการ 
พฤติกรรมการแสดงออกของผู๎ให๎บริการ ความรับผิดชอบตํองาน และเชํนเดียวกับแนวคิดของ Millet 
(1954) ที่กลําววําความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอบริการสาธารณะนั้น พิจารณาได๎จากสิ่งตํางๆ  เชํน 
ความสามารถในการจัดบริการ ความเสมอภาคและเสมอหน๎าแกํผู๎รับบริการ ความสามารถในการ
จัดบริการให๎อยํางรวดเร็วทันตํอเวลา และสอดคล๎องกับงานวิจัยของพิพัฒน์ เหลืองสุดใจชื้น (2547) 
ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของลูกค๎าส านักงานบริการโทรศัพท์นนทบุรี  ผลการวิจัยพบวํา 
ระดับความพึงพอใจของลูกค๎าตํอการให๎บริการตรวจแก๎หมายเลขโทรศัพท์โดยภาพรวม  อยูํในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน ลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอการให๎บริการตรวจแก๎หมายเลขโทรศัพท์ในระดับมาก 
คือ ด๎านความรวดเร็วในการให๎บริการ ด๎านความเสมอภาคในการให๎บริการ ด๎านความแมํนย าในการ
ให๎บริการ และด๎านความเต็มใจในการให๎บริการ และสอดคล๎องกับงานวิจัยของผดุง เนียมจ าเริญ (2548) 
ท าการศึกษาเรื่องลักษณะการให๎บริการของชํางเทคนิค บริษัท ทีทีแอนด์ที จ ากัด (มหาชน) ที่ผู๎ใช๎บริการ
พึงพอใจ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบวํา ลักษณะคุณภาพการให๎บริการของชํางเทคนิคอยูํใน
ระดับมาก ทั้งโดยรวม และด๎านความเต็มใจในการให๎บริการ ด๎านความสะดวก รวดเร็วในการให๎บริการ 
และด๎านความรับผิดชอบตํองานให๎บริการ เชํนเดียวกับงานวิจัยของส าเริง สุนทรแสง (2549) 
ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการใช๎บริการการตรวจแก๎คืนดีโทรศัพท์ประจ าที่ กรณีศึกษาฝุาย
โทรศัพท ์นครหลวงที่ 3.1 บริษัท ทีโอท ีจ ากัด (มหาชน) พบวํา ความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการการตรวจแก๎
คืนดีของโทรศัพท์มีระดับความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎าน
การให๎บริการอยํางเทําเทียมในภาพรวมอยูํในระดับมาก  ด๎านการให๎บริการอยํางรวดเร็ว ในภาพรวมอยูํใน
ระดับมาก 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให๎บริการ พบวํา ให๎ความส าคัญด๎านความเชื่อมั่นของ
ผู๎รับบริการ อยูํในระดับมาก และผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของลูกค๎าตํอคุณภาพการให๎บริการ 
พบวํา มีความพึงพอใจตํอด๎านการบริการที่รวดเร็ว อยูํในระดับมาก จึงจะเห็นได๎วําผลการวิจัยทั้งสองสํวน
นี้ มีผู๎ปฏิบัติงานเป็นสํวนส าคัญที่จะท าให๎ธุรกิจประสบความส าเร็จ ด๎วยการให๎บริการที่มีคุณภาพจน
สามารถสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า ดังนั้นบริษัทต๎องเตรียมกระบวนการเกี่ยวกับคนหรือบุคลากรเป็น
ส าคัญตั้งแตํการสรรหา การรับ การฝึกอบรม และการกระตุ๎นพนักงานในสํวนที่ต๎องติดตํอกับลูกค๎า
โดยตรง 
 2. บริษัทสามารถน าข๎อมูลที่ได๎ใช๎เป็นรูปแบบและแนวทางในการท าธุรกิจบริการที่มีการแขํงขัน
กันสูง ชํวยสร๎างความแตกตํางในเชิงบวก สร๎างข๎อได๎เปรียบในการแขํงขันกับคูํแขํงทางการตลาดได๎ 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากในการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุํมผู๎ใช๎บริการในพ้ืนที่ศูนย์บริการลูกค๎า
สาขาบางแสน จังหวัดชลบุรี ควรมีการขยายกลุํมผู๎ใช๎บริการให๎ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในจังหวัดชลบุรีเพ่ือจะ
ได๎ทราบถึงคุณภาพการให๎บริการและความพึงพอใจของลูกค๎าวํามีความเหมือนหรือแตกตํางกันอยํางไร  
และน าข๎อมูลที่ได๎มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการแขํงขันทางด๎านการให๎บริการ 
 2. การวิจัยครั้งนี้ไมํได๎ท าการรับรู๎กลุํมเปูาหมายอยํางตํอเนื่อง เป็นการวัดคุณภาพและความพึง
พอใจในชํวงเวลาหนึ่งเทํานั้น จึงควรให๎การศึกษาอยํางตํอเนื่องเพ่ือประสิทธิภาพของข๎อมูลที่ได๎ และการ
วิเคราะห์ผลตํอไป 
 3. ควรวางแผนและพัฒนาการให๎บริการตรวจแก๎คืนดีของโทรศัพท์ ประจ าที่โดยจ าแนก
กลุํมเปูาหมายและสนองตอบความต๎องการใช๎บริการของกลุํมเปูาหมายได๎ถูกต๎องชัดเจน  เพ่ือความ
ได๎เปรียบทางการแขํงขันที่อยํางยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจด๎านคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการ

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ครั้งนี้ ได๎แกํ 
ผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จ านวน 352 คน เครื่องมือที่
ใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีคําความเชื่อมั่นเทํากับ 0.95 วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎ความถี่ คําร๎อยละ 
คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษา พบวํา ผู๎ใช๎บริการมีความพึงพอใจคุณภาพบริการของการใช๎บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง ADSL ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน 
พบวํา มีความพึงพอใจอยูํในระดับมากทุกด๎าน ได๎แกํ ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ ด๎านความ
เชื่อถือไว๎วางใจได๎ ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ และด๎านความ
เข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับบริการ ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, คุณภาพบริการ, ADSL 
 
 

 

Abstract 

 The purposes of this study were to investigate level of satisfaction toward service 
quality among ADSL customers at TOT customer service center. A total number of 352 

ADSL customers were recruited as a sample group. A questionnaire, with its reliability of 
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0.95, was used in the study. Data were analyzed into frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. 

 The findings revealed that TOT ADSL customers rated overall satisfaction toward 
service quality at a high level. When inspecting at individual aspects, it was found that all 
aspects (assurance to customers, dependability, response to customers, concrete service, 

and congeneality) were rated at a high level. 

 
Keywords : Satisfaction, Service quality, ADSL 

 

บทน า 
 กิจการโทรศัพท์เข๎ามาในประเทศไทยตั้งแตํรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัว
สถาปนาเป็นองค์การโทรศัพท์แหํงประเทศไทยขึ้นเมื่อ 24 กุมภาพันธ์ 2497 โดยพระบาทสมเด็จ       
พระเจ๎าอยูํหัวภูมิพลอดุลยเดชทรงมีพระบรมราชโองการให๎ตราพระราชบัญญัติจัดตั้งองค์การโทรศัพท์แหํง
ประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจประเภทองค์การของรัฐสังกัดกระทรวงคมนาคม ตํอมาได๎มีการจัดตั้งเป็น
บริษัท ทศท.คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ภายหลังจากการใช๎พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 
เปลี่ยนสถานะของรัฐวิสาหกิจจากประเภทองค์การของรัฐมาเป็นประเภทบริษัทมหาชนจ ากัดเมื่อวันที่ 31 
กรกฎาคม 2545 โดยลําสุดได๎มีการเปลี่ยนชื่อครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2548 เป็นบริษัททีโอทีจ ากัด 
(มหาชน) ชื่อบริษัทภาษาอังกฤษ TOT Public Company Limited ชื่อเรียกบริษัทภาษาไทย ทีโอที
ภาษาอังกฤษ TOT ทีโอทีมีจ านวนพนักงานทั้งสิ้น 20,648 คนมีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 6,000 ล๎านบาท
เป็นหุ๎นสามัญทั้งสิ้น 600 ล๎านหุ๎นมูลคําหุ๎นที่ตราไว๎หุ๎นละ 10 บาทโดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู๎ถือหุ๎น
ทั้งหมด (นันท์มนัสเอกบรรณสิงห์,2550: 1) 
 ผู๎ให๎บริการโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL ในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ได๎แกํ บริษัท  
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) บริษัท ทริปเปิลที อินเตอร์เน็ต จ ากัด บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และ
บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด ท าให๎มีการแขํงขันที่รุนแรง ดังนั้น บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
จ าเป็นต๎องเปลี่ยนแปลงการท างานใหมํเพ่ือให๎บริการมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และอีกประการหนึ่ง 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจ เป็นองค์กรที่มีการควบคุมและถูกประเมินโดย
กระทรวงการคลังจึงต๎องมีการเพ่ิมประสิทธิภาพให๎มากยิ่งขึ้น สํวนบริการลูกค๎าเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ก็เป็นสํวนหนึ่งของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ที่ต๎องท างานให๎บรรลุเปูาหมายขององค์กรซึ่งมี 4 ศูนย์ 
ได๎แกํ ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาพัทยา ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาศรีราชา ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาสัตหีบ และ
ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบ๎านอ าเภอ ทั้งนี้มีการถํายทอดเปูาหมายการด าเนินงานไปยังศูนย์บริการลูกค๎า 
สาขาบ๎านอ าเภอ ที่ต๎องด าเนินการคือ งานศูนย์บริการลูกค๎ารับช าระคําบริการและติดตํอกับลูกค๎า      
งานติดตั้งโทรศัพท์ตามบ๎านลูกค๎า งานบริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงระบบ ADSL และงานเรํงรัดติดตาม
หนี้  ในพ้ืนที่ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบ๎านอ าเภอ ต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี           
มีหมายเลขโทรศัพท์ประจ าที่ (Line Connected) เปิดใช๎จ านวน 6,000 หมายเลข จ านวน Ports       
โดยพร๎อมให๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL จ านวน 4,800 Ports และมีผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ต
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ความเร็วสูง ADSL จ านวน 2,950 Ports จะเห็นได๎วําสัดสํวนของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
ADSL ในพ้ืนที่ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบ๎านอ าเภอ คิดเป็นร๎อยละ 61.45 ของจ านวน Ports ที่พร๎อม
ให๎บริการ ADSL (รายงาน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบ๎านอ าเภอ ต าบล     
นาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี,22กรกฎาคม 2557)  
 ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจต๎องการศึกษาความพึงพอใจด๎านคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบ๎านอ าเภอ 
ต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได๎มาปรับปรุงและพัฒนาการ
ให๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL เนื่องจากความพึงพอใจของลูกค๎าเป็นเปูาหมายทางการตลาด
ส าคัญที่ทุกธุรกิจจะต๎องบรรลุให๎ได๎ท าให๎น ามาซึ่งการใช๎บริการซ้ าความจงรักภักดีตํอผลิตภัณฑ์และบริการ
ของบริษัทตํอไป 
 
ค านิยามศัพท์ในการวิจัย 
 บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงที่ใช๎เทคโนโลยี ADSL (Asymmetric Digital SubscriberLine) 
ผํานสายโทรศัพท์ สามารถรับ-สํง ข๎อมูลสูงสุดด๎วยอัตราความเร็วการรับข๎อมูล (Download) สูงสุดที่ 20 
Mbps และ อัตราการสํงข๎อมูล (Upload) สูงสุดที่ 2 Mbps เป็นการเชื่อมตํออินเตอร์เน็ตแบบตลอดเวลา 
(Always On) สามารถใช๎อินเตอร์เน็ตได๎ไมํจ ากัด โดยระดับความเร็วในการรับ–สํงข๎อมูลจะขึ้นอยูํกับ
ระยะทางและคุณภาพของคูํสายนั้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจด๎านคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  ADSL 
ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบ๎านอ าเภอ ต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ ได๎แกํ ลูกค๎าที่ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL ของ
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบ๎านอ าเภอ ต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี จ านวน 2,950 คน (รายงาน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบ๎าน
อ าเภอ ต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ข๎อมูล ณ วันที่ 22 กรกฎาคม 2557)  

ขอบเขตด้านตัวแปร  
ตัวแปรที่ใช๎ในการศึกษาวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ ได๎แกํ ปัจจัยสํวนบุคคล ประกอบด๎วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน และระยะเวลาการใช๎บริการ 
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 ตัวแปรตาม ได๎แกํ ความพึงพอใจด๎านคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็ว
สูง ADSL ประกอบด๎วย 5 ด๎าน คือ ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ ด๎าน
การตอบสนองตํอผู๎รับบริการ ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ และด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจ
ในผู๎รับบริการ  
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาที่ใช๎ในการศึกษาคือตั้งแตํเดือน กรกฎาคม-พฤศจิกายน 2557 รวมระยะเวลา 5 เดือน 
 
กรอบความคิดในการวิจัย 
 การศึกษานี้ก าหนดกรอบแนวความคิดได๎มาจากทฤษฎีคุณภาพบริการของ Parasuraman, 
Zeithaml and Berry (1994) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
 

       
 
 
          
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบความคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได๎แกํ ลูกค๎าที่ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL
ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบ๎านอ าเภอ ต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี จ านวน 2,950 คน  
 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง หาขนาดตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยจากประชากรทั้งหมด 2,950 ราย โดย
ใช๎สูตรของ Taro Yamane (1973) โดยยอมให๎เกิดความคาดเคลื่อน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
 
จากสูตร  n =      N 
       1+ Ne2 
โดยที่  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ๎ฉลีย่ตํอเดือน 
6. ระยะเวลาการใช๎บริการ 
 
 

ความพึงพอใจด้านคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงADSLของบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) ศูนย์บริการ
ลูกค้า สาขาบ้านอ าเภอ ต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี  
1. ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2. ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได ๎
3. ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ 
4. ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ 
5. ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเหน็ใจในผู๎รับบริการ 
 
ที่มา : Parasuraman, Zeithaml and Berry (1994) 
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 n  = ขนาดของกลุํมตัวอยําง 
 e = ความคาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได๎ของกลุํมตัวอยํางมีคําเทํากับ 0.05 หรือมีความ
เชื่อมั่นที่ 95% 
 N = จ านวนประชากรทั้งหมดที่ใช๎ในการวิจัย 
แทนคํา  
   n =               2,950 
               1+ 2,950(0.05)2 
    =   352 
 ขนาดตัวอยํางที่ค านวณได๎ 352 ตัวอยําง  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบํงเป็น 2 สํวน
ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสํวนบุคคลลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบด๎วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎เฉลี่ยตํอ
เดือน และระยะเวลาการใช๎บริการ  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจด๎านคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง ADSL ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบ๎านอ าเภอ ต าบลนาจอม
เทียน อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 5 ด๎าน มีลักษณะค าถามที่ใช๎เป็นแบบสอบถามเลือก 5 ระดับของ 
LikertScale (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551: 74-75)  

ระดับคะแนน   ระดับความพึงพอใจ 
    5 คะแนน    ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
    4 คะแนน   ความพึงพอใจมาก 
    3 คะแนน   ความพึงพอใจปานกลาง 
    2 คะแนน   ความพึงพอใจน๎อย 
    1 คะแนน   ความพึงพอใจน๎อยที่สุด 
 
การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 

 1. ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให๎ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ทํานตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือในด๎านความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต๎องชัดเจนของ
ภาษา ผู๎วิจัยใช๎ดัชนี IOC ในการให๎คะแนน โดยพบวําข๎อความทั้งหมดมีคําดัชนี IOC อยูํระหวําง 0.80-
1.00  
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 2. หาคําความเที่ยงตรง (Reliability) โดยใช๎สูตรสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงของครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์ พบวํา ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคํา
เทํากับ 0.95 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. น าหนังสือขออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรีถึงบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบ๎านอ าเภอ ต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  และท าการแจก
แบบสอบถามออกไปยังกลุํมตัวอยํางที่เป็นลูกค๎าบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  
 2. จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามด๎วยตนเองภายใน 30 วันจนครบ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ค าตอบในแบบสอบถาม และจัดหมวดหมูํของข๎อมูลในแบบสอบถามเพ่ือน าข๎อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ส่วนที่ 1 ใช๎สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายข๎อมูลลักษณะปัจจัยสํวน
บุคคล ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน และระยะเวลาการใช๎บริการ โดยใช๎
สถิติ คําร๎อยละ และการแจกแจงความถ่ี 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์ความเร็วสูง ADSL ของบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบ๎านอ าเภอ ต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยใช๎สถิติ
คําเฉลี่ย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 เกณฑ์การประเมินคําวัดระดับความส าคัญ ผู๎วิจัยได๎ก าหนดคําเฉลี่ยระดับความส าคัญเป็น  5 
ระดับ ได๎แกํ มากที่สุด มาก ปานกลาง น๎อย และน๎อยที่สุด ดังนั้นแตํละระดับจะมีคะแนนตํางกัน (Class 
Interval) โดยผู๎วิจัยเลือกวิธีการของเบส (Best, 1977 : 174) พิจารณาการแปลความหมายเกี่ยวข๎องกับ
ความพึงพอใจดังนี้ 
 ความกว๎างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด–คะแนนต่ าสุด 
       ชํวงคะแนน 
     = 5-1 
       5 
     = 0.80 
  
 
สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
  คําเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด 
  คําเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก 

 คําเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูํในระดับปานกลาง 
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 คําเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูํในระดับน๎อย 
  คําเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูํในระดับน๎อยที่สุด 
 
ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุมํตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 46-55 ปี โดยจบการศึกษาต่ ากวําปริญญาตรี 
มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ๎างบริษัท มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 10,001-20,000 บาท และใช๎บริการมากกวํา 5 ปี  
2. ความพึงพอใจด้านคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL ของบริษัททีโอที 
จ ากัด (มหาชน) ศูนย์บริการลูกค้า สาขาบ้านอ าเภอ ต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
  ผลการศึกษา พบวํา ผู๎ ใช๎บริการมีความพึงพอใจตํอด๎านคุณภาพบริการของผู๎ ใช๎บริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบ๎านอ าเภอ 
ต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.93, S.D.=0.88) 
 เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา ผู๎ใช๎บริการมีความพึงพอใจตํอคุณภาพบริการอยูํในระดับมากทุก
ด๎าน โดยผู๎ใช๎บริการมีความพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด คือ ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ ( X =
4.02, S.D.=0.86) รองลงมา คือ ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ ( X =3.95, S.D.=0.87) และล าดับสุดท๎าย
คือ ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับบริการ ( X =3.87, S.D.=0.92) ตามล าดับ (ตารางท่ี 1) 
 
ตารางที่ 1 ความพึงพอใจด๎านคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL ของบริษัท  
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบ๎านอ าเภอ ต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
ภาพรวมและจ าแนกรายด๎าน   
 

ความพึงพอใจของลูกค้า x  S.D. ความพึงพอใจ 
1. ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ  4.02 0.86 มาก 
2. ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎  3.95 0.87 มาก 
3. ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ 3.93 0.83 มาก 

ความพึงพอใจของลูกค้า x  S.D. ความพึงพอใจ 
4. ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ  3.90 0.93 มาก 
5. ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับบริการ   3.87 0.92 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.93 0.88 มาก 
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อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่องความพึงพอใจด๎านคุณภาพบริการของการใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL 

ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบ๎านอ าเภอ ต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลที่ได๎ดังนี้ 

จากการศึกษาพบวํา ผู๎ใช๎บริการมีความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  ADSL 
ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาบ๎านอ าเภอ ต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ
จงัหวัดชลบุรี ด๎านคุณภาพบริการโดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านความเป็น
รูปธรรมของบริการ ผู๎ใช๎บริการมีความพึงพอใจสถานที่ให๎บริการมีสัญลักษณ์ของบริษัทแสดงไว๎อยําง
ชัดเจน ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ผู๎ใช๎บริการมีความพึงพอใจตํอภาพลักษณ์ขององค์กรเนื่องจากเป็น
องค์กรของรัฐ ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการผู๎ใช๎บริการมีความพึงพอใจพนักงานติดตั้ง ADSL มีความ
ช านาญในการติดตั้ง ADSL ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการผู๎ใช๎บริการมีความพึงพอใจพนักงานให๎
ข๎อมูลแกํลูกค๎าชัดเจนและเข๎าใจงําย ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับบริการ ผู๎ใช๎บริการมีความพึง
พอใจพอใจที่พนักงานเอาใจใสํและให๎ความสนใจตํอความต๎องการของลูกค๎าสอดคล๎องกับแนวคิดของ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 331-332) กลําวไว๎วํา การเข๎าถึงลูกค๎า เป็นการบริการที่ให๎กับลูกค๎า
ต๎องอ านวยความสะดวกท้ังในด๎านเวลา สถานที่แกํลูกค๎า รวมถึงความสะดวกในการเข๎าพบผู๎ให๎บริการโดย
ไมํต๎องเสียเวลาคอยนาน ความนําเชื่อถือ บริษัทและบุคลากรต๎องมีการสร๎างความนําเชื่อถือโดยมี
บุคลิกภาพที่ดี แตํงกายสะอาดเรียบร๎อยเหมาะสมกับหน๎าที่และสถานที่ มีความซื่อสัตย์ อดทน มีความ
รับผิดชอบ ให๎บริการอยํางเป็นมาตรฐานเดียวกัน ด๎านความไว๎วางใจ โดยให๎บริการกับลูกค๎ามีความ
สม่ าเสมอและลูกค๎าสามารถปฏิบัติตามสัญญาได๎อยํางแนํนอนและแมํนย ามีการจัดเอกสารให๎ลูกค๎าทุกครั้ง
และพนักงานเก็บความลับหรือข๎อมูลของลูกค๎าได๎เป็นอยํางดี  ด๎านการตอบสนองลูกค๎า บุคลากรต๎อง
ให๎บริการด๎วยความเต็มใจในทันทีทันใด มีความสนใจ เอาใจใสํ และกระตือรือร๎นที่จะตรวจสอบแก๎ไข
ข๎อผิดพลาดในการให๎บริการ มีการแก๎ไขปัญหาได๎อยํางรวดเร็วตามที่ลูกค๎าต๎องการด๎านความเข๎าใจและ
รู๎จักลูกค๎านั้นบุคลากรต๎องท าความเข๎าใจถึงความต๎องการของลูกค๎า และให๎ความสนใจกับลูกค๎าโดย
พนักงานที่ให๎บริการค านึงถึงความเรํงรีบของลูกค๎าเป็นส าคัญ และสอดคล๎องกับอินทิรา สิริชํวยชูชัย 
(2547) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกค๎าตํอการใช๎บริการอินเตอร์เน็ตของบริษัท  ทศท        
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัย พบวํา ระดับความพึงพอใจของลูกค๎าตํอการใช๎บริการ
อินเตอร์เน็ตโดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวําลูกค๎ามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 1 ด๎าน คือด๎านราคาการให๎บริการซึ่งให๎บริการฟรีเพียงเสียคําเรียกเข๎าครั้งละ 3 บาทใช๎ได๎นาน 
2 ชั่วโมงลูกค๎ามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 2 ด๎านคือด๎านการใช๎งานและด๎านการเชื่อมโยงเข๎าสูํ
ระบบ (สายไมํหลุดบํอย) และลูกค๎ามีความพึงพอใจในระดับน๎อย 2 ด๎าน คือด๎านความเร็วของระบบและ
ด๎านประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข๎อมูลขําวสารด๎านฟรีอินเตอร์เน็ตผํานสื่อตําง ๆ และสอดคล๎องกับนันท์มนัส 
เอกบรรณสิงห์ (2550) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษัท    
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ในพ้ืนที่สํวนปฏิบัติการระบบตอนนอกที่ 4.2 ผลการศึกษา พบวํา ผู๎ใช๎บริการมี
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ความพึงพอใจโดยรวมตํอการใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ในพ้ืนที่
สํวนปฏิบัติการระบบตอนนอกที่ 4.2 อยูํในระดับปานกลางและผู๎ใช๎บริการมีความพึงพอใจรายด๎านอยูํใน
ระดับปานกลางทุก ๆด๎านได๎แกํด๎านความเชื่อถือได๎ด๎านการตอบสนองอยํางรวดเร็วด๎านความมั่นใจได๎และ
ด๎านการเข๎าถึงจิตใจ  
  จากแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรีตน์ และคณะ (2546 : 90) ผู๎บริโภคต๎องการหรือคาดหวังวําจะ
ได๎รับจากผลิตภัณฑ์ความคาดหวังเกิดจากประสบการณ์และความรู๎ในอดีตของผู๎ซื้อ เชํนจากเพ่ือนจาก
นักการตลาดเป็นต๎นสิ่งส าคัญที่ท าให๎บริษัทประสบความส าเร็จ คือการเสนอผลิตภัณฑ์ตามผลประโยชน์
จากผลิตภัณฑ์ (การท างานของผลิตภัณฑ์) ที่สอดคล๎องกับความคาดหวังของผู๎ซื้อโดยยึดหลักการสร๎าง
ความพึงพอใจรวมส าหรับลูกค๎าสํวนผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์หรือการท างานของผลิตภัณฑ์
นั้นนักการตลาดหรือฝุายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎องต๎องพยายามสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าโดยพยายามสร๎าง
คุณคําเพ่ิมทั้งคุณคําเพ่ิมที่เกิดจากการผลิตและจากการตลาดตลอดจนยึดหลักการสร๎างคุณภาพโดยรวม
คุณคําท่ีเกิดโดยแนวคิดของ Kotler (2003 : 60) ได๎กลําวถึงความพึงพอใจของลูกค๎าวําเป็นความรู๎สึกของ
ลูกค๎าวําพึงพอใจหรือไมํพึงพอใจซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหวํางการรับรู๎ในการท างานของ
ผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของลูกค๎าถ๎าผลการท างานของผลิตภัณฑ์ต่ ากวําความคาดหวังของลูกค๎าก็จะ
ไมํพึงพอใจถ๎าผลการท างานของผลิตภัณฑ์เทํากับความคาดหวังของลูกค๎าจะเกิดความพึงพอใจและถ๎าผล
การท างานของผลิตภัณฑ์สูงกวําความคาดหวังมากลูกค๎าก็จะเกิดความพึงพอใจอยํางมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ จากผลการวิจัยดังกลําวองค์กรควรปรับปรุงเรื่องปูายความ
ชัดเจนของปูายแจ๎งบริการตําง ๆ เพราะผู๎ใช๎บริการให๎ความส าคัญน๎อยมาก 
  2. ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎จากผลการวิจัยดังกลําวองค์กรควรเพ่ิมความนําเชื่อโดยให๎
ผู๎ใช๎บริการหรือลูกค๎าคิดวําข๎อมูลที่สํงผํานเครือขํายจะมีการรักษาความปลอดภัยมากข้ึน 
  3. ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการจากผลการวิจัยดังกลําวองค์กรควรปรับปรุงเรื่องการรับแจ๎ง
ปัญหาหรือสัญญาณขัดข๎องเพ่ือความสะดวกรวดเร็วของผู๎ใช๎บริการ 
  4. ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการบริษัทมีชื่อเสียงเป็นที่นําเชื่อถือและให๎ความมั่นใจได๎ใน
การบริการ ควรรักษาคุณภาพสินค๎าและบริการเพ่ือให๎ลูกค๎าเกิดความจงรักภักดีตํอสินค๎าและองค์กร 
  5. ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับบริการ จากผลการวิจัยดังกลําวองค์กรเห็นอกเห็นใจใน
ความจ าเป็นของลูกค๎าจัดหาพนักงานทดแทนในชํวงพักกลางวันเพ่ือการบริการที่ตํอเนื่อง 
  
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาวิจัยครั้งตํอไปควรท าการศึกษาดังนี้ 
 1. ผลกระทบในการแปรสภาพองค์กรไปสูํบริษัทมหาชนตามนโยบายของรัฐ 
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 2. กลยุทธ์ในการท าตลาดอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนเพ่ือสร๎างความได๎เปรียบ
ทางการแขํงขัน 
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บทคัดย่อ 

  การศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝุายขายและ
บริการลูกค๎านครหลวงที่ 1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความ
คาดหวังในการปฏิบัติงานของพนักงานฝุายขายและบริการลูกค๎านครหลวงที่ 1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) (2) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝุายขายและบริการลูกค๎านครหลวง
ที่ 1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และ (3) เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝุายขายและบริการลูกค๎านครหลวงที่ 1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) โดยกลุํม
ตัวอยํางมีจ านวน 200 คน และใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ซึ่งมีคําความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเทํากับ 0.970 สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ คําความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐานด๎วย t-test 

  ผลการศึกษา พบวํา 1) ความคาดหวังในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน 
โดยรวม และรายด๎านอยูํในระดับมาก 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ า
จุนโดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา ปัจจัยจูงใจอยูํในระดับมาก 4 ด๎าน ได๎แกํ ด๎าน
ความส าเร็จในการท างาน ด๎านลักษณะงาน ด๎านการยกยํอง และด๎านความรับผิดชอบ ตามล าดับ และอยูํ
ในระดับปานกลาง 1 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน สํวนปัจจัย ค้ าจุนอยูํในระดับมาก 5 
ด๎าน ได๎แกํ ด๎านสภาพการท างาน ด๎านความสัมพันธ์กับบุคคลในหนํวยงาน ด๎านต าแหนํงงาน ด๎าน
คําตอบแทน และด๎านความมั่นคงในงาน ตามล าดับ และอยูํในระดับปานกลาง 2 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านการ
ปกครองบังคับบัญชา และด๎านนโยบายการบริหารงานขององค์กร ตามล าดับ และ 3) ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝุายขายและบริการลูกค๎านครหลวงที่  1.1 บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ค าส าคัญ : ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

Abstract 

 The purposes of this study were to 1) investigate level of expectation on work 

performance of employees in metropolitan sale and service 1.1 department, TOT Public 

Company Limited; 2) investigate level of satisfaction on work performance of employees 

in metropolitan sale and service 1.1 department, TOT Public Company Limited; and 3) 

compare levels of expectation and satisfaction on work performance of employees in 

metropolitan sale and service 1.1 department, TOT Public Company Limited. A sample 

group was 200 employees in metropolitan sale and service 1.1 department. A 

questionnaire, with its reliability of .97 was used as a study instrument. Data were 

analyzed into frequency, percentage, mean, standard deviation, and t-test. 

  The findings revealed that 1) expectation on work performance in overall 

motivating and hygenic factors was at a high level; 2) satisfaction on work performance 

in overall motivating and hygenic factors was at a high level. When inspecting at 

individual aspects, it was found that 4 motivating factors (work accomplishment, job 

characteristics, respect, and responsibility) were at a high level while work promotion 

was at a medium level. Regarding hygenic factor, five aspects (work environment, 

interpersonal relationship in a workplace, work position, compensation, and job security) 

were at a high level while work command and organizational administrative policy were 

at a moderate level; and 3) expectation and satisfaction on work performance of 

employees in metropolitan sale and service 1.1 department, TOT Public Company 

Limited were significantly different at .05 level. 

 

Keywords : Expectation, Satisfaction, Work Performance Factor 

 
บทน า 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) เป็นกระบวนการบริหารที่
จะชํวยผลักดันให๎องค์กร สามารถด าเนินกิจการไปได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตาม
เปูาหมาย รวมถึงการบ ารุงรักษาไว๎ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพตํอองค์กรให๎มีปริมาณที่เพียงพอ 
ดังนั้นผู๎บริหารองค์กรต๎องสร๎างสภาพแวดล๎อม และสิ่งจูงใจที่สามารถตอบสนองความต๎องการของ
บุคลากรในด๎านตําง ๆ เพ่ือให๎บุคลากรเกิดความพึงพอใจในสิ่งที่คาดหวังที่จะได๎รับจากการได๎เข๎ามาเป็น
สมาชิกขององค์กร นอกเหนือจากได๎คําจ๎างเงินเดือน องค์กรต๎องรู๎ความต๎องการของผู๎ปฏิบัติงาน และ 
ปรับรูปแบบของผลตอบแทนจากการท างานให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ
ในการท างานเป็นความรู๎สึกของบุคคลที่มีตํอการท างานในทางบวก และเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน หากองค์กรสามารถท าให๎บุคลากรเกิดความพึงพอใจปัจจัยตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการท างานได๎ดี 
และท าให๎เกิดความคาดหวังวําเมื่อท างานได๎บรรลุผลงานตามเปูาหมายได๎ เขาจะได๎รับอะไรเป็นการตอบ
แทนจากการปฏิบัติงานให๎กับองค์กร ก็จะชํวยเสริมสร๎างความผูกพันระหวํางองค์กรกับบุคลากรอีกทาง
หนึ่ง สํงผลตํอความส าเร็จและความเป็นไปตามเปูาหมายขององค์กร ผู๎วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษาในเรื่อง
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ความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ฝุายขายและบริการลูกค๎านครหลวงที่ 1.1 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เพ่ือเป็นข๎อมูลในการบริหารจัดการของฝุายให๎มีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานให๎มีระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้นตํอไป เป็นการ
สร๎างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และเกิดประสิทธิผลที่ดีตํอองค์กรได๎  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังในการปฏิบัติงานของพนักงาน ฝุายขายและบริการลูกค๎านคร
หลวงที่ 1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ฝุายขายและบริการลูกค๎านคร
หลวงที่ 1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ฝุายขาย
และบริการลูกค๎านครหลวงที่ 1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช๎ในการศึกษา ได๎แกํ พนักงานที่ปฏิบัติงานสังกัดฝุายขายและบริการลูกค๎านคร
หลวงที่ 1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จ านวน 394 คน (ข๎อมูล ณ เดือนมีนาคม 2557) 
 ขอบเขตด้านตัวแปร  

1. ตัวแปรต๎น 
   1.1 ปัจจัยสํวนบุคคล ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน   
   1.2 ความคาดหวังและความพึงพอใจ 
 2. ตัวแปรตาม ได๎แกํ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน 
 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู๎วิจัยท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข๎อมูลชํวงเดือนกรกฎาคมถึงเดือน
พฤศจิกายน 2557 รวมระยะเวลา 5 เดือน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ฝุายขายและบริการลูกค๎านคร
หลวงที่ 1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) แตกตํางกัน  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ ใช๎ ในการศึกษา คือ พนักงานสังกัดฝุายขายและบริการลูกค๎านครหลวง 
ที่ 1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จ านวน 394 คน น ามาค านวณหาขนาดกลุํมตัวอยํางโดยใช๎หลักการ
ค านวณของ Taro Yamane (1973) ก าหนดคําความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 0.05 ได๎ขนาดกลุํมตัวอยําง 
200 คน หากลุํมตัวอยํางโดยวิธีแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ด๎วยการสุํมตัวอยํางแบบ
สัดสํวน (Proportional Random Sampling) และการสุํมตัวอยํางแบบงํายโดยการจับสลากรายชื่อให๎ได๎
กลุํมตัวอยํางครบตามจ านวน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ แบบสอบถามที่สร๎างขึ้นโดยมีขั้นตอนตามล าดับ ดังนี้
 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับงานวิจัยครั้งนี้ 
 2. จัดท าโครงสร๎างของแบบสอบถามให๎มีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 
แบบสอบถามมี 3 สํวนคือ  
  2.1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม ประกอบด๎วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน   
  2.2 แบบสอบถามวัดระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แบํงออก  2 
ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจ 5 ด๎าน และปัจจัยค้ าจุน 7 ด๎าน โดยใช๎ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
สํวนประมาณคํา 5 ระดับของลิเคิร์ท (likert) จ านวน 48 ข๎อ 
  2.3  แบบสอบถามแบบปลายเปิด แสดงความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ 
 3. น าแบบสอบถามที่สร๎างขึ้นให๎อาจารย์ที่ปรึกษา ได๎ตรวจสอบความสอดคล๎องของเนื้อหากับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็นการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แล๎วน ามาปรับปรุง
แก๎ไข เพ่ือให๎ค าถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายได๎ตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช๎กับกลุํมตัวอยํางที่ไมํใชํกลุํมตัวอยํางในการวิจัย จ านวน 30 คน 
แล๎วน าข๎อมูลดังกลําวมาหาคําความเชื่อมั่น (reliablility) ของแบบสอบถาม โดยใช๎สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได๎คําความเชื่อม่ันเทํากับ 0.970 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาครั้งนี้ท าการรวบรวมข๎อมูลจากแหลํงข๎อมูล ดังนี้ 
 1. ข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู๎วิจัยท าการขอจดหมายจากทางบัณฑิตวิทยาลัย น าไป
เรียนทํานผู๎จัดการฝุายขายและบริการลูกค๎านครหลวงที่ 1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เพ่ือขอ
อนุญาตแจกแบบสอบถาม จ านวน 200 คน 
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 2. ข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท าการรวบรวมข๎อมูลจากหนังสือ บทความ เว็บไซต์ 
และรายงานวิจัยตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือน ามาปรับปรุงแก๎ไขให๎เหมาะสมกับงานวิจัยในครั้งนี้  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้        
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)    
  1.1 การแจกแจงคําความถี่ (Frequency) และหาคําร๎อยละ (Percentage) เป็นการ
วิเคราะห์ข๎อมูลลักษณะทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
           1.2 การหาคําเฉลี่ย (Mean) และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็น
การวิเคราะห์ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

  2.1 เพ่ือหาการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โดยใช๎สถิติการทดสอบสมมติฐานแบบ Dependent T-Test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
    กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง คิดเป็นร๎อยละ 56.50 มีอายุระหวําง 46-55 ปี คิดเป็น
ร๎อยละ 51.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 65.00 และสํวนใหญํมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
16-20 ปี คิดเป็นร๎อยละ 32.00      
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    2.1 ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของพนักงาน ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงที่ 
1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
   ผลการศึกษา พบวํา ระดับความคาดหวังเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนของกลุํมตัวอยําง
โดยรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.90, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวํา ด๎านที่มีคําเฉลี่ย
มากที่สุดเป็นล าดับแรกคือ ด๎านความส าเร็จในการท างานอยูํในระดับมาก ( X = 4.12, S.D.=0.61) 
รองลงมา คือ ด๎านสภาพการท างานอยูํในระดับมาก ( X =4.04, S.D.= 0.70) และล าดับสุดท๎ายคือ ด๎าน
ความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงานอยูํในระดับมาก ( X =3.66, S.D.= 0.75) (ตารางท่ี 1) 
 

ตารางท่ี 1 คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ า
จุน จ าแนกรายด๎าน และภาพรวม 

ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน X  S.D. แปลผล 
ปัจจัยจูงใจท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างาน 
   1. ด๎านความส าเร็จในการท างาน 4.12 0.61 มาก 
   2. ด๎านลักษณะงาน 3.93 0.65 มาก 
   3. ด๎านการยกยํอง 3.88 0.68 มาก 
   4. ด๎านความรับผิดชอบ 3.81 0.64 มาก 
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   5. ด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าท่ีการงาน  3.66 0.75 มาก 
รวม 3.88 0.57 มาก 

ปัจจัยค้ าจุนที่ช่วยส่งเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น    
   1. ด๎านสภาพการท างาน 4.04 0.70 มาก 
   2. ด๎านความมั่นคงในงาน 4.00 0.80 มาก 
   3. ด๎านความสัมพันธ์กับบุคคลในหนํวยงาน 3.99 0.70 มาก 
   4. ด๎านคําตอบแทน 3.96 0.72 มาก 
   5. ด๎านต าแหนํงงาน 3.92 0.74 มาก 
   6. ด๎านการปกครองบังคับบัญชา 3.77 0.79 มาก 
   7. ด๎านนโยบายการบริหารงานขององค์กร 3.73 0.74 มาก 

รวม 3.92 0.62 มาก 
ความคาดหวังรวม 3.90 0.56 มาก 

 

     2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงที่ 
1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
      ผลการศึกษา พบวํา ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนของกลุํม
ตัวอยํางโดยรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.58, S.D.=0.59) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวํา ด๎านที่มี
คําเฉลี่ยมากที่สุดเป็นล าดับแรกคือ ด๎านความส าเร็จในการท างานอยูํในระดับมาก ( X = 3.93, 

S.D.=0.64) รองลงมา คือ ด๎านลักษณะงานอยูํในระดับมาก ( X =3.73, S.D.=0.65)  และล าดับ
สุดท๎ายคือ ด๎านนโยบายการบริหารงานขององค์กรอยูํในระดับปานกลาง ( X =3.30, S.D.=0.85) 
(ตารางท่ี 2) 
 

ตารางท่ี 2 คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ า
จุน จ าแนกรายด๎าน และภาพรวม 

ปัจจัยจูงใจและปจัจัยค้ าจุน X  S.D. แปลผล 
ปัจจัยจูงใจที่เป็นตัวกระตุ้นในการท างาน 
   1. ด๎านความส าเร็จในการท างาน 3.93 0.64 มาก 
   2. ด๎านลักษณะงาน 3.73 0.65 มาก 
   3. ด๎านการยกยํอง 3.68 0.78 มาก 
   4. ด๎านความรับผิดชอบ 3.58 0.77 มาก 
   5. ด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าท่ีการงาน    3.33 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.65 0.62 มาก 
ปัจจัยค้ าจนุที่ช่วยส่งเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น    
   1. ด๎านสภาพการท างาน 3.72 0.78 มาก 
   2. ด๎านความสัมพันธ์กับบุคคลในหนํวยงาน 3.70 0.79 มาก 
   3. ด๎านต าแหนํงงาน 3.63 0.73 มาก 
   4. ด๎านคําตอบแทน 3.60 0.75 มาก 
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   5. ด๎านความมั่นคงในงาน 3.46 0.80 มาก 
   6. ด๎านการปกครองบังคับบัญชา 3.32 0.93 ปานกลาง 
   7. ด๎านนโยบายการบริหารงานขององค์กร 3.30 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.63 มาก 
ความพึงพอใจรวม 3.58 0.59 มาก 

 2.3 เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ฝุายขายและ
บริการลูกค๎านครหลวงที่ 1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  
 ผลการทดสอบความแตกตํางระหวํางความคาดหวังในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความคาดหวังโดยรวมอยูํในระดับ
มาก ( X =3.90, S.D.=0.56) และมีความพึงพอใจโดยรวม อยูํในระดับมาก ( X =3.58, S.D.=0.59) 
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน๎อยกวําความคาดหวังใน
การปฏิบัติงาน แสดงวํากลุํมตัวอยํางมีความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตํางกันอยําง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปน็ไปตามสมมติฐาน (ตารางท่ี 3) 
 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคําเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยจูงใจ
และปัจจัยค้ าจุน โดยรวม 

ปัจจัยจูงใจและปัจจยัค้ าจุน 
ความคาดหวงั ความพึงพอใจ 

t p-value 
X  S.D. X  S.D. 

ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน 
1.  ด๎านลักษณะงาน  3.93 0.65 3.73 0.65 4.977 0.000* 
2.  ด๎านความส าเร็จในการท างาน 4.12 0.61 3.93 0.64 5.484 0.000* 
3.  ด๎านการยกยํอง 3.88 0.68 3.68 0.78 5.139 0.000* 
4.  ด๎านความรับผิดชอบ 3.81 0.64 3.58 0.77 5.620 0.000* 
5.  ด๎านความก๎าวหน๎าในหนา๎ที่การงาน 3.66 0.75 3.33 0.80 6.873 0.000* 

รวม 3.88 0.57 3.65 0.62 7.386 0.000* 
ปัจจัยค้ าจุนที่ช่วยส่งเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น    
1.  ด๎านนโยบายการบริหารงานขององค์กร 3.73 0.74 3.30 0.85 8.103 0.000* 
2.  ด๎านการปกครองบังคับบัญชา 3.77 0.79 3.32 0.93 7.727 0.000* 
3.  ด๎านความสัมพันธ์กบับุคคลในหนํวยงาน 3.99 0.70 3.70 0.79 6.209 0.000* 
4.  ด๎านสภาพการท างาน 4.04 0.70 3.72 0.78 7.169 0.000* 
5. ด๎านคําตอบแทน 3.96 0.72 3.60 0.75 7.663 0.000* 
6. ด๎านความมั่นคงในงาน 4.00 0.80 3.46 0.80 9.451 0.000* 
7. ด๎านต าแหนํงงาน 3.92 0.74 3.63 0.73 6.981 0.000* 

รวม 3.92 0.62 3.53 0.63 9.780 0.000* 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 0.56 3.58 0.59 9.763 0.000* 

 * มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎น าแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) มาเป็น
แนวทางในการสร๎างเครื่องมือวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ฝุายขายและบริการ
ลูกค๎านครหลวงที่ 1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) พบวํา พนักงานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ
อยูํในระดับมาก ได๎แกํ ด๎านความส าเร็จในการท างาน ด๎านลักษณะงาน ด๎ านการยกยํอง ด๎านความ
รับผิดชอบ สํวนด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน มีความพึงพอใจอยูํในระดับปานกลาง และปัจจัยค้ า
จุน พนักงานมีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก ได๎แกํ ด๎านสภาพการท างาน ด๎านความสัมพันธ์กับบุคคลใน
หนํวยงาน ด๎านต าแหนํงงาน ด๎านคําตอบแทน ด๎านความมั่นคงในงาน สํวน ด๎านการปกครองบังคับบัญชา 
และด๎านนโยบายการบริหารงานขององค์กร มีความพึงพอใจอยูํในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถอภิปรายได๎
ดังนี้ 
 1. ด๎านความส าเร็จในการท างาน ผลการศึกษาพบวํา พนักงานมีระดับความพึงพอใจอยูํใน
ระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะพนักงานมีความพอใจกับความส าเร็จของงานที่ได๎รับมอบหมายสามารถ
แก๎ปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างานได๎ด๎วยดี และเห็นวําผลส าเร็จของงานสามารถตอบสนองความ
ต๎องการความส าเร็จของชีวิตได๎ในอนาคต สอดคล๎องกับผลการศึกษาของธาตรี เสาให๎สกุณีย์ (2550) 
ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์บริหารเขตนครหลวง บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) พบวํา พนักงานมีความพึงพอใจด๎านความส าเร็จของงานอยูํในระดับมาก  
 2. ด๎านลักษณะงาน ผลการศึกษาพบวํา พนักงานมีระดับความพึงพอใจอยูํในระดับมาก ทั้งนี้
เป็นเพราะพนักงานได๎รับความอิสระในการปฏิบัติงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีความนําสนใจและท๎า
ทายความสามารถ มีโอกาสได๎รับมอบหมายงานที่ตรงความรู๎ความสามารถ และพยายามคิดหาวิธีการใหมํ 
ๆ เพ่ือให๎งานประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ Wexley and Yukl (1977) ที่กลําววํา 
ความพึงพอใจในการท างานคือ ความรู๎สึกของคนงานท่ีมีตํองานที่เขาท าอยูํ ทั้งนี้โดยขึ้นอยูํกับลักษณะของ
งานที่ท า และสอดคล๎องกับผลการศึกษาของธาตรี เสาให๎สกุณีย์ (2550) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์บริหารเขตนครหลวง บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
พบวําพนักงานมีความพึงพอใจด๎านลักษณะงานอยูํในระดับมาก  
 3. ด๎านการยกยํอง ผลการศึกษาพบวํา พนักงานมีระดับความพึงพอใจอยูํในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะพนักงานได๎รับความไว๎วางใจจากผู๎บังคับบัญชาในการมอบหมายงานส าคัญให๎ปฏิบัติ การได๎รับ
การยอมรับในความรู๎ความสามารถจากผู๎บังคับบัญชาและเพ่ือนรํวมงาน ท าให๎รู๎สึกพอใจเมื่อได๎รับการยก
ยํองชมเชยจากผู๎บังคับบัญชาและเพ่ือนรํวมงาน สอดคล๎องกับแนวคิดของ Herzberg (1959) ที่กลําววํา 
การได๎รับการยอมรับนับถือจากผู๎บังคับบัญชา ผู๎ใต๎บังคับบัญชา เพ่ือนรํวมงานหรือจากบุคคลอ่ืนภายนอก
หนํวยงาน โดยการรับรู๎จากพฤติกรรมที่แสดงออกในรูปของการยกยํองชมเชย และสอดคล๎องกับผล
การศึกษาของสุธานิธิ์ นุกูลอ้ึงอารี (2555) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท การ
บินไทย จ ากัด (มหาชน) พบวํา พนักงานมีความพึงพอใจด๎านการยกยํองอยูํในระดับมาก  
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 4. ด๎านความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบวํา พนักงานมีระดับความพึงพอใจอยูํในระดับมาก 
ทั้งนี้เป็นเพราะพนักงานเห็นวํางานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสม และการได๎รับมอบหมายงานพิเศษ
ที่ส าคัญ หรืองานที่ต๎องรับผิดชอบสูงขึ้น และมีสํวนรํวมในการตัดสินใจกับหัวหน๎าสํวนงาน สอดคล๎องกับ
แนวคิดของ Herzberg (1959) ที่กลําววํา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อได๎รับมอบหมายงานพิเศษที่ส าคัญ 
และมีอ านาจในการรับผิดชอบตัดสินใจได๎อยํางเต็มความสามารถ และสอดคล๎องกับผลการศึกษาของธาตรี 
เสาให๎สกุณีย์ (2550) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์บริหารเขตนคร
หลวง บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) พบวําพนักงานมีความพึงพอใจด๎านความรับผิดชอบอยูํ
ในระดับมาก  
 5. ด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน ผลการศึกษาพบวํา พนักงานมีระดับความพึงพอใจอยูํ
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะพนักงานได๎รับการอบรมด๎านตําง ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองให๎มีความรู๎
ความสามารถที่สูงขึ้น สอดคล๎องกับนโยบายการบริหารงานบุคคล บริษัท ทีโอที  จ ากัด (มหาชน) (จาก
ข๎อมูลทั่วไป) ที่วํารักษาพนักงานที่เป็นคนดีและคนเกํง และสร๎างความเป็นมืออาชีพในการท างานด๎วยการ
สํงเสริมพนักงานด๎วยการฝึกอบรมหลักสูตรทางวิชาชีพที่ส าคัญและมีความจ าเป็นตํอธุรกิจ แตํพนักงาน
อาจเห็นวํายังได๎รับการสนับสนุนให๎มีความเจริญก๎าวหน๎าตามความรู๎ความสามารถ การมีโอกาสก๎าวหน๎า
ในต าแหนํงหน๎าที่การงาน ยังไมํเป็นธรรมมากนัก เพราะยังเน๎นระบบความอาวุโส และระบบอุปถัมภ์ และ
สอดคล๎องกับผลการศึกษาของวารุณี จิตต์ธรรม (2551) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน สายงานบริหารทรัพย์สิน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) พบวําพนักงานมีความพึงพอใจด๎าน
ความก๎าวหน๎าในการปฏิบัติงานอยูํในระดับปานกลาง 
 6. ด๎านสภาพการท างาน ผลการศึกษาพบวํา พนักงานมีระดับความพึงพอใจอยูํในระดับมาก 
ทั้งนี้เป็นเพราะพนักงานเห็นวําในพ้ืนที่การปฏิบัติงานมีความปลอดภัย เชํน มีอุปกรณ์ด๎านความปลอดภัย 
บันไดหนีไฟ ถังดับเพลิง ฯลฯ มีสภาพแวดล๎อมทางกายภาพที่เอ้ืออ านวยตํอการปฏิบัติงาน สถานที่ท างาน
เหมาะสมกับจ านวนพนักงาน และความเพียงพอเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช๎ตําง ๆ ใน
การปฏิบัติงาน สอดคล๎องกับนโยบายการบริหารงานบุคคล บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (จากข๎อมูล
ทั่วไป) ที่วํา การให๎ความส าคัญกับพนักงานทุกคนเหมือนเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน  คือท าให๎
พนักงานมีความสุข เกิดความพึงพอใจและมีสุขภาพอนามัย โดยสร๎างบรรยากาศและสภาพแวดล๎อมใน
การท างานที่ดี และสอดคล๎องกับผลการศึกษาของวารุณี จิตต์ธรรม (2551) ท าการศึกษาเรื่องความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน สายงานบริหารทรัพย์สิน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) พบวํา
พนักงานมีความพึงพอใจด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างานอยูํในระดับมาก 
 7. ด๎านความสัมพันธ์กับบุคคลในหนํวยงาน ผลการศึกษาพบวํา พนักงานมีระดับความพึงพอใจ
อยูํในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะพนักงานได๎รับสัมพันธภาพที่ดีระหวํางเพ่ือนรํวมงาน ได๎รับความชํวยเหลือ
อยํางเต็มใจในการท างาน ให๎การปรึกษาหารือเมื่อประสบปัญหาการท างาน และได๎รับความเอาใจใสํตํอ
สวัสดิภาพผู๎ใต๎บังคับบัญชาของผู๎บริหาร สอดคล๎องกับนโยบายการบริหารบุคคลของบริษัททีโอที จ ากัด 
(มหาชน) (จากข๎อมูลทั่วไป) ที่วํา มีการจูงใจให๎พนักงานรํวมท างานกันอยํางมีความสุข และให๎ความส าคัญ
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กับพนักงานทุกคนเหมือนสมาชิกในครอบครัว มีการเสริมสร๎างขวัญและก าลังใจทางด๎านสังคมและอารมณ์ 
และสอดคล๎องกับผลการศึกษาของวาสนา พัฒนานันท์ชัย (2553) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลตํอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ส านักงานทรัพย์สินสํวนพระมหากษัตริย์  พบวําพนักงานมีความ
พึงพอใจด๎านความสัมพันธ์กับเพื่อนรํวมงานอยูํในระดับมาก  
 8. ด๎านต าแหนํงงาน ผลการศึกษาพบวํา พนักงานมีระดับความพึงพอใจอยูํในระดับมาก ทั้งนี้
เป็นเพราะพนักงานเห็นวําอาชีพและต าแหนํงหน๎าที่การงานได๎รับการยอมรับนับถือจากสังคม ต าแหนํง
งานที่ปฏิบัติตรงกับความรู๎ความสามารถ ท าให๎มีรายได๎สูงขึ้นและสามารถด ารงชีพได๎อยํางมีเกียรติ และ
สํงเสริมให๎ได๎รับความก๎าวหน๎าตํอไป สอดคล๎องกับแนวคิดของ Herzberg (1959) ที่กลําววํา อาชีพการ
งานนั้นสํงเสริมให๎ได๎รับก๎าวหน๎าและเป็นที่ยอมรับถือของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี  
 9. ด๎านคําตอบแทน ผลการศึกษาพบวํา พนักงานมีระดับความพึงพอใจอยูํในระดับมาก ทั้งนี้
เป็นเพราะพนักงานเห็นวําสวัสดิการตําง ๆ และเงินเดือนที่ได๎รับมีความเหมาะสมกับความรู๎ ความสามารถ 
และภาระหน๎าที่ที่รับผิดชอบ และได๎รับการสนับสนุนให๎เลื่อนขั้นเงินเดือนอยํางเหมาะสม สอดคล๎องกับ
แนวคิดของ Herzberg (1959) ที่กลําววํา เงินหรือสวัสดิการ หรือผลประโยชน์ที่ได๎รับ ควรมีความ
เหมาะสมกับความรู๎ความสามารถและการปฏิบัติงาน และสอดคล๎องกับผลการศึกษาของวาสนา พัฒนา
นันท์ชัย (2553) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลตํอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ส านักงาน
ทรัพย์สินสํวนพระมหากษัตริย์ พบวําพนักงานมีความพึงพอใจด๎านคําตอบแทนอยูํในระดับมาก     
 10. ด๎านความมั่นคงในงาน จากการศึกษาพบวํา พนักงานมีระดับความพึงพอใจอยูํในระดับมาก 
ทั้งนี้เป็นเพราะพนักงานคิดวําเป็นอาชีพที่จะท าจนถึงเกษียณอายุ เพราะมีความมั่นคงในต าแหนํงหน๎าที่
การงาน และเป็นองค์กรที่มีความมั่นคง สอดคล๎องกับแนวคิดของ Maslow (1970) ในขั้นที่ 2 ที่วํา ความ
ต๎องการความปลอดภัยจะเข๎ามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย์ ในด๎านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน
เป็นสิ่งส าคัญที่มีผลตํอขวัญและก าลังใจของผู๎ปฏิบัติงานทุกคน คือความปลอดภัยในการท างาน การตก
งาน การขาดสิทธิประโยชน์ และทางสุขภาพ และสอดคล๎องกับผลการศึกษาของวารุณี จิตต์ธรรม (2551) 
ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน สายงานบริหารทรัพย์สิน บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) พบวําพนักงานมีความพึงพอใจด๎านความมั่นคงในการปฏิบัติงานอยูํในระดับมาก  
 11. ด๎านการปกครองบังคับบัญชา ผลการศึกษาพบวํา พนักงานมีระดับความพึงพอใจอยูํใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะผู๎บริหารมีความชัดเจนในการสั่งงานการมอบหมายงาน สอดคล๎องกับ
แนวคิดของ Herzberg ที่วํา การปกครองบังคับบัญชา หมายถึงความสามารถของผู๎บังคับบัญชาในการ
สั่งงานการมอบหมายงานที่ชัดเจน มีความยุติธรรม รวมถึงการให๎ค าแนะน าและชํวยเหลือผู๎ใต๎บังคับบัญชา
ในการปฏิบัติงาน แตํพนักงานอาจได๎รับการให๎ค าแนะน า/สอนงาน/ชํวยเหลือในการท างาน  หรือมีวิธี
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานอาจไมํทั่วถึง และเห็นวํายังไมํได๎รับความเป็นธรรมและความเสมอภาคในการ
ปฏิบัติงานที่ดีพอ ความพึงพอใจจึงอยูํในระดับปานกลาง และสอดคล๎องกับผลการศึกษาของสุธานิธิ์ นุกูล
อ้ึงอารี (2555) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน ) 
พบวําพนักงานมีความพึงพอใจด๎านการควบคุมบังคับบัญชาอยูํในระดับปานกลาง  
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 12. ด๎านนโยบายการบริหารงานขององค์กร จากการศึกษาพบวํา พนักงานมีระดับความพึง
พอใจอยูํในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานได๎รับการติดตํอสื่อสารภายในเพ่ือให๎ข๎อมูลในการ
ปฏิบัติงานอยํางสม่ าเสมอและทันเวลา สอดคล๎องกับแนวคิดของ Herzberg (1959) ที่กลําววํา นโยบาย
การบริหารงานขององค์กรควรมีการติดตํอสื่อสารภายในอยํางสม่ าเสมอและทันเวลา มีการบริหารจัดการ
ที่มีความชัดเจน สร๎างความเชื่อมั่น แตํเนื่องจากพนักงานได๎รับการชี้แจงนโยบายที่ยังขาดความชัดเจนอีก
ทั้งยังไมํสามารถสร๎างความมั่นใจและให๎ความยุติธรรมแกํพนักงานได๎อยํางทั่วถึง ความพึงพอใจจึงอยูํใน
ระดับปานกลาง และสอดคล๎องกับผลการศึกษาของสุธานิธิ์ นุกูลอ้ึงอารี (2555) ท าการศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน )พบวําพนักงานมีความพึงพอใจด๎าน
นโยบายและการบริหารอยูํในระดับปานกลาง  
 จากการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ฝุายขายและบริการลูกค๎านครหลวงที่ 1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) พบวํา พนักงานมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตํางจากความคาดหวังในการปฏิบัติงานอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องจากพนักงานสํวนใหญํปฏิบัติงานอยูํในองค์กรมาเป็นระยะเวลานาน แม๎จะท างานใน
องค์กรที่มีสภาพแวดล๎อมเหมือนกันแตํอาจจะมีแนวคิด มีความต๎องการ และมีความคาดหวังและความพึง
พอใจที่ไมํเหมือนกันในบางเรื่องได๎ โดยขึ้นอยูํกับทัศนคติ ความรู๎สึกทางด๎านจิตใจ ความต๎องการทางด๎าน
วัตถุของแตํละบุคคลที่มีตํองานที่ปฏิบัติและนโยบายการบริหารงานบุคคลขององค์กร  
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข๎อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ 
  จากผลสรุปที่ได๎ศึกษาค๎นคว๎าเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ฝุายขายและบริการลูกค๎านครหลวงที่  1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) พบวํา ด๎าน
ความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน ด๎านการปกครองบังคับบัญชา และด๎านนโยบายการบริหารงานของ
องค์กร มีความพึงพอใจอยูํในระดับปานกลาง สํวนด๎านความมั่นคงในการท างาน พบวํามีผลตํางระหวําง
ความคาดหวังและความพึงพอใจมากที่สุด จากข๎อมูลการศึกษาครั้งนี้ ผู๎จัดการฝุายขายและบริการลูกค๎า
นครหลวงที่ 1.1 สามารถน าข๎อมูลที่ได๎ไปใช๎ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริหารงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน และชํวยกระตุ๎นให๎บุคลากรมีพฤติกรรมการท างานไปในทางท่ีองค์กรต๎องการ  
  1.1 ด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน ควรสนับสนุนให๎มีการพัฒนาศักยภาพในการ
ท างานอยํางสม่ าเสมอ โดยการจัดฝึกอบรมทั้งภายใน ภายนอกองค์กรเพ่ือเปิดโอกาสให๎พนักงานได๎มีผล
การปฏิบัติงานที่ดีข้ึน มีการพิจารณาความก๎าวหน๎าให๎ชัดเจน โดยการชี้แจงถึงขั้นตอนในการพัฒนาตนเอง
เพ่ือทีจ่ะสามารถเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหนํงอยํางเสมอภาคและเป็นธรรม 
  1.2 ด๎านความมั่นคงในงาน ควรจะสร๎างความรู๎สึกที่มั่นคงในการท างานให๎กับพนักงานมี
การกระจายงานอยํางสม่ าเสมอ เพ่ือกํอให๎เกิดความรํวมมือรํวมใจในการท างานให๎บรรลุเปูาหมายของ
องค์กร 
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  1.3 ด๎านการปกครองบังคับบัญชา ควรมอบหมายงานให๎ตรงกับความรู๎ ความสามารถของ
พนักงานเพ่ือลดความผิดพลาด สร๎างความสามัคคีและชํวยเหลือกันด๎วยการให๎ค าแนะน า/สอนงาน มี
ความเป็นธรรมและเสมอภาคในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  
  1.4 ด๎านนโยบายการบริหารงานขององค์กร นโยบายการปฏิบัติงานที่สายงานก าหนดควรมี
ความชัดเจน และมีการชี้แจงนโยบายให๎พนักงานทราบอยํางทั่วถึง เพ่ือสร๎างความมั่นใจและมีความ
ยุติธรรมแกํพนักงาน ควรพัฒนาการติดตํอสื่อสารภายในเพื่อให๎ข๎อมูลในการปฏิบัติงานอยํางสม่ าเสมอและ
ทันเวลามากกวําที่เป็นอยูํ เพราะถ๎าแจ๎งข๎อมูลขําวสารลําช๎าจะเป็นสาเหตุให๎พนักงานไมํทราบและไมํ
สามารถปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
  2. ข๎อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตํอไป 
  2.1 ควรศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของพนักงานฝุายอ่ืน ๆ ของบริษัท  
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เพ่ือน าผลมาเปรียบเทียบและน าไปปรับปรุงเพ่ือตอบสนองความต๎องการ  
ตําง ๆ ในสิ่งที่สามารถด าเนินการได๎ ท าให๎พนักงานรู๎สึกพึงพอใจ และเกิดแรงจูงใจที่จะทุํมเทเสียสละใน
การปฏิบัติหน๎าที่อยํางเต็มก าลังความสามารถ สํงผลให๎เกิดการพัฒนาและบรรลุความส าเร็จตามเปูาหมาย
ขององค์กรตํอไป 
  2.2 ควรท าการศึกษาซ้ าในเรื่องนี้ อีกโดยเว๎นระยะหํางพอสมควร หรือเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร๎างหรือผู๎บังคับบัญชาในระยะหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็น
เรื่องของความรู๎สึก และทัศนคติของแตํละบุคคลที่อาจเปลี่ยนแปลงได๎ตามเวลาและสภาพ แวดล๎อม  
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพของการให๎บริการอินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูง Wi-Net ของลูกค๎าชาวไทยและชาวตํางชาติที่ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) กลุํมตัวอยํางที่ ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ ลูกค๎าชาวไทยและ
ชาวตํางชาติผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Wi-Net ที่ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จ านวน 319 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีคํา
ความเชื่อมั่นเทํากับ 0.95 วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎ความถ่ี คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษา พบวํา ลูกค๎าชาวไทยมีความพึงพอใจในคุณภาพการให๎บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง Wi-Net ในภาพรวมอยูํในระดับมากทุกด๎าน ได๎แกํ ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ ด๎าน
ความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎บริการ และด๎าน
ความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับริการ ตามล าดับ ส าหรับลูกค๎าชาวตํางชาติมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการให๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Wi-Net ในภาพรวมอยูํในระดับมากทุกด๎าน ได๎แกํ ด๎านการ
ตอบสนองตํอผู๎รับบริการ ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับริการ 
ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎บริการ และด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Wi-Net 

 
Abstract 

The purposes of this study were to investigate satisfaction toward service quality 

of Wi-Net high speed internet provider among Thai and foreign customers at Pattaya 
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customer service center, TOT Public Company Limited. group in the study was 319 Thai 

and foreign customers at Pattaya customer service center. An instrument used in the study 

was a questionnaire, with its reliability of 0.95. Data were analyzed into frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. 

 The findings revealed that  Thai customers rated overall satisfaction (response to 

customer, dependability, solid service, assurance to customer, and sympathy for 

customer) toward service quality of Wi-Net high speed internet provider at a high level. 

Regarding foriegn customers, they rated overall satisfaction (response to customer, 

dependability, sympathy for customer, assurance to customer, and concrete service) 

service quality of Wi-Net high speed internet provider at a high level. 

 

Keywords : Satisfaction, Wi-Net High Speed Internet 

 

บทน า 
       ปัจจุบันอินเตอร์เน็ตเป็นปัจจัยส าคัญตํอการด าเนินชีวิตของคน  ไมํวําจะเป็นการติดตํอสื่อสารการ
ท างาน การท าธุรกิจการค๎า หรือแม๎กระทั่งท างานอยูํที่บ๎าน ผู๎คนสํวนใหญํมีความจ าเป็นต๎องใช๎เครื่อง
คอมพิวเตอร์กันเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอยํางยิ่งในองค์กรสถาบัน การศึกษาสถานบริการตําง ๆ 
ตลอดจนบริษัทห๎างร๎านจะใช๎คอมพิวเตอร์ เพ่ือเชื่อมตํอเข๎ากับอินเตอร์เน็ต เราจะพบวําชื่อของเว็บไซต์
ตําง ๆ จะปรากฏให๎เห็นจนชินตาตามสื่อตําง ๆ เชํน รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ หนังสือพิมพ์ วารสาร 
และตามสื่อโฆษณามากมาย อินเตอร์เน็ตได๎กลายเป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน เป็นเครื่องมือในการ
ประกอบธุรกิจ แม๎กระทั่งกลายเป็นสื่อที่จ าเป็นของภาครัฐในการประชาสัมพันธ์เผยแพรํข๎อมูลขําวสาร
ออกไปสูํสังคมภายนอกให๎ได๎รับทราบนี่คือสภาพแหํงความเป็นจริงของสังคมโลกท่ีเราไมํสามารถจะปฏิเสธ
ได๎ หากจะกลําวถึงอินเตอร์เน็ต ก็คงจะต๎องกลําวถึง เครือขํายคอมพิวเตอร์ (Network) ควบคูํกันไปด๎วย
เหตุที่เครือขํายคอมพิวเตอร์จะรวมเอาเครื่องคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครื่องเชื่อมตํอเข๎าด๎วยกันผํานทาง
ระบบการสื่อสาร (Communications) เชํน ทางสายเคเบิล สายโทรศัพท์ โมเด็ม และดาวเทียมเป็นต๎น 
เครือขํายที่ใหญํที่สุดของโลกเราเรียกวํา "อินเตอร์เน็ต" (Internet) ซึ่งจะรวมเอาเครือขํายตําง ๆ จ านวน
มหาศาลที่มีอยูํทั่วโลกมาเชื่อมตํอ (Links) เข๎าเป็นเครือขํายเดียวกัน โดยแตํละเครือขํายจะจัดกลุํมของ
ข๎อมูลกันเองเพ่ือสะดวกตํอการที่จะเข๎าไปสืบค๎นข๎อมูลได๎อยํางสะดวกรวดเร็ว (ส านักงานสถิติแหํงชาติ 
(2546 : 1 – 4) 
  ระบบเครือขํายจ านวนมากรวมเป็นเครือขํายอินเตอร์เน็ตซึ่งมักนิยมเรียนสั้น ๆ วํา "เน็ต" (Net) 
อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อสาธารณะที่ทุกคนมีสิทธิบริโภคอยํางเทําเทียมกันไมํมีผู๎ใดเป็นเจ๎าของ  โดยแตํละ
องค์กรหรือหนํวยงานก็จะรับผิดชอบดูแลในสํวนของตนเองที่เกี่ยวข๎องปัจจุบันมีผู๎ใช๎อินเตอร์เน็ตมากกวํา 
100 ล๎านคนทั่วโลกที่เข๎ามาเชื่อมตํออินเตอร์เน็ตและใช๎บริการด๎วยเหตุผล  และความต๎องการที่ตําง ๆ     
กัน เชํน เพ่ือค๎นคว๎าหาข๎อมูล ขําวสาร งานวิจัยและเพ่ือการศึกษา เพ่ือจัดการเกี่ยวกับธุรกิจการเงินการ
ซื้อขายสินค๎า เพ่ือความบันเทิงทํองเที่ยว เพ่ือหาซื้อสินค๎าและบริการตําง ๆ เพ่ือพบปะสังสรรค์กับบุคคล
อ่ืน เพ่ือเข๎าสูํระบบเครือขํายอ่ืน ๆ และแลกเปลี่ยนข๎อมูลรับสํงจดหมายเอกสาร ข๎อความธุรกิจให๎บริการ
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อินเตอร์เน็ตสองสามปีให๎หลัง "เครือขํายอินเตอร์เน็ต" เข๎ามามีบทบาทตํอวิถีชีวิตของมนุษย์มากขึ้นธุรกิจ
ต๎องอาศัยความรวดเร็วในการค๎าขาย เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายตํอลูกค๎า นิสิตนักศึกษาต๎องการความรู๎
มากกวําข๎อมูลภายในห๎องสมุดและต๎องการความบันเทิงจากการสนทนาหาเพื่อนทั่วโลก ดังนั้น จึงไมํเป็นที่
นําแปลกใจเลยวําตามหัวมุมถนน ริมถนนใหญํหน๎าสถานศึกษาหรือแหลํงทํองเที่ยวทั่วไปจะกลายเป็น
สถานที่ที่ถูกเลือกเพ่ือจัดตั้งร๎านอินเตอร์เน็ต (เจนพนากรณ์ ฟูแสง, 2550:1) 

ความเจริญก๎าวหน๎าของเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมสื่อสารที่เกิดขึ้นในชํวงปลาย
ศตวรรษที่ 20 ได๎ท าให๎ระบบเศรษฐกิจของแตํละประเทศเชื่อมโยงถึงกันเป็นหนึ่งเดียวกลายเป็นระบบ
เศรษฐกิจระดับโลกการหมุนเวียนของเงิน การเคลื่อนไหวของเงินทุนการผลิตจ าหนํายที่เรียกวํากระแส
โลกาภิวัตน์ (Globalization) ท าให๎ประเทศตําง ๆ เผชิญกับสถานการณ์การแขํงขันทางเศรษฐกิจที่รุนแรง
มากขึ้น  อันเนื่องมาจากความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ก๎าวล้ าไปอยํางไมํหยุดนิ่งด๎วยเหตุนี้ท าให๎หลาย
ประเทศในภูมิภาคตําง ๆ เริ่มหันมาปฏิรูปกิจการโทรคมนาคมของตนให๎ทัดเทียมกับประเทศอ่ืนๆ มากขึ้น 
(องค์การโทรศัพท์แหํงประเทศไทย, 2544 : 10) ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติฉบับที่ 7 
(พ.ศ. 2535-2539) ได๎ระบุแนวทางการพัฒนาพ้ืนฐานในการสนับสนุนให๎มีการเปลี่ยนสถานะภาพของ
รัฐวิสาหกิจบางแหํงให๎อยูํในรูปแบบบริษัทเอกชน โดยให๎มีการกระจายหุ๎นบางสํวนหรือทั้งหมดออกขายให๎
สาธารณะชนผํานตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย หรือตกลงขายหุ๎นให๎กับพนักงานและเอกชนโดยตรง 
จากปัจจัยดังกลําวรัฐบาลจึงได๎แปรรูป องค์การโทรศัพท์แหํงประเทศไทย ไปสูํรูปแบบ บริษัท (มหาชน) 
และได๎จดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชน เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2545 โดยใช๎ชื่อวํา บริษัท ทศท           
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) หรือ บมจ. ทศท ตํอมาในปี 2548 ในวันที่ 1 กรกฎาคม ได๎เปลี่ยนชื่อเป็น 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT Public Company Limited) ด๎วยเหตุผลเพ่ือความเป็นสากล       
การเข๎าถึงอินเตอร์เน็ตของผู๎ใช๎บริการทั่วไปยุคแรกท าโดยการตํอสัญญาโทรศัพท์พ้ืนฐานผํานคูํสายทาง
แดงผํานอุปกรณ์แปลงสัญญาณ (Modem) เพ่ือเชื่อมตํอเข๎าสูํอินเตอร์เน็ตแตํเนื่องจากข๎อจ ากัดของ
เทคโนโลยีท าให๎รับสํงข๎อมูลกันได๎ช๎าขาดความตํอเนื่องแตํผู๎ใช๎บริการก็ไมํมีทางเลือกมากนักเนื่องจากเป็น
การใช๎บริการที่มีราคาถูกกวําการเข๎าอินเตอร์เน็ตแบบอ่ืน ๆ ทั้งการเข๎าถึงอินเตอร์เน็ตแบบอ่ืน เชํน      
ผํานโทรศัพท์มือถือผํานดาวเทียมผํานใยแก๎วน าแสงยังมีราคาสูงอยูํมาก จากการแขํงขันให๎บริการของผู๎
ให๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในด๎านคุณภาพและการแขํงขันด๎านราคาท าให๎บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) จ าเป็นต๎องปรับตัวเข๎าสูํการแขํงขันกับธุรกิจเอกชนทั้งที่การด าเนินการบริหารภายในองค์กรยัง
เป็นกึ่งภาครัฐและเอกชนอยูํท าให๎การแขํงขันเพ่ืออยูํรอดในเชิงธุรกิจท าได๎อยากล าบาก เนื่องจากติด
ระเบียบของทางราชการเสียเป็นสํวนใหญํในฐานะท่ีผู๎วิจัยเป็นพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และ
มีความต๎องการทราบถึงคุณภาพของการให๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Wi-Net ในพ้ืนที่ศูนย์บริการ
ลูกค๎า สาขาเมืองพัทยา เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่เป็นประโยชน์ตํอการปฏิบัติงานและการให๎บริการลูกค๎าอยําง
แท๎จริงและท าให๎ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ข๎อดี ข๎อเสียตําง ๆ เพ่ือน าผลการศึกษามาใช๎ในการวางแผน
และใช๎เป็นข๎อมูลในการบริหารจัดการในด๎านตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง เชํน การด าเนินการด๎านมาตรการ
การตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ลูกค๎ากลุํมเปูาหมายการบริหารจัดการด๎านงบประมาณ การบริหาร
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ทรัพยากร การปรับปรุงคุณภาพการให๎บริการหลังการขายของ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ให๎เป็นที่
ยอมรับของลูกค๎าและสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแขํงขันให๎สามารถแขํงขันกับคูํแขํงทางธุรกิจ
ได๎ตํอไป 

 
ค านิยามศัพท์ในการวิจัย 
        บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ใช๎เทคโนโลยี Wi-Net ผําน Wireless สามารถรับ-สํง ข๎อมูลสูงสุด
ด๎วยอัตราความเร็วการรับข๎อมูล (Download) สูงสุดที่ 20 Mbps และ อัตราการสํงข๎อมูล (Upload) 
สูงสุดที่ 2 Mbps เป็นการเชื่อมตํออินเทอร์เน็ตแบบตลอดเวลา (Always On) สามารถ ใช๎อินเทอร์เน็ตได๎
ไมํจ ากัด โดยระดับความเร็วในการรับ–สํงข๎อมูลจะขึ้นอยูํกับระยะทางและคุณภาพ ของอุปกรณ์สํง และ
รับสัญญาณนั้น 

 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพของการให๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Wi-Net ของลูกค๎า
ชาวไทยและชาวตํางชาติที่ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค๎าชาวไทยและชาวตํางชาติผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง Wi-Net ที่ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)   

ขอบเขตเนื้อหา  
 ความพึงพอใจในคุณภาพของการให๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Wi-Net ของลูกค๎าชาวไทย
และชาวตํางชาติที่ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ผู๎วิจัย
ได๎ประยุกต์แนวคิดของ Parasuraman, Zeitham and Berry (1994) มี 5 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านความเป็น
รูปธรรมของบริการ ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ ด๎านการให๎ความมั่นใจ
แกํผู๎รับบริการ และด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับบริการ 

ขอบเขตด้านตัวแปร  
ตัวแปรอิสระ  ได๎แกํ ปัจจัยสํวนบุคคล ประกอบด๎วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎

เฉลี่ยตํอเดือน และระยะเวลาการเป็นลูกค๎า 
 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในคุณภาพของการให๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Wi-Net 
ของลูกค๎าชาวไทยและชาวตํางชาติที่ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) ผู๎วิจัยได๎ประยุกต์แนวคิดของ Parasuraman, Zeitham and Berry (1994) มี 5 ด๎าน ได๎แกํ 
ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ ด๎านการ
ให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ และด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับบริการ 
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 ขอบเขตด้านเวลา   
 ระยะเวลาท าการศกึษาและเก็บรวบรวมข๎อมูลชํวงเดือนกรกฎาคม-ตุลาคม 2557 รวม 4 เดือน  
 
กรอบความคิดในการวิจัย 
 การศึกษานี้ก าหนดกรอบแนวความคิดได๎มาจากทฤษฎีคุณภาพบริการของ Parasuraman, 
Zeitham and Berry (1994) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
 
 
          
 
 
 
 

 ประเภทลูกค๎า 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ ลูกค๎าชาวไทยและชาวตํางชาติที่ใช๎บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง Wi-Net ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน ) 
จ านวน 1,584 คน ลูกค๎าชาวไทย จ านวน 958 คน และลูกค๎าชาวตํางชาติ จ านวน 626 คน (รายงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. ประเภทลูกค๎าชาวไทย 
2. เพศ 
3. อาย ุ
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
7. ระยะเวลาการใช๎บริการ 

 
 

ความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง Wi-Net  
1. ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ   
2. ด๎านความเช่ือถือไว๎วางใจได๎ 
3. ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ 
4. ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ  
5. ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับบริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. ประเภทลูกค๎าชาวตํางชาต ิ
2. เพศ 
3. อาย ุ
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
7. ระยะเวลาการใช๎บริการ 
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บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ข๎อมูล ณ วันที่ 31 
กรกฎาคม 2557)   

กลุํมตัวอยําง ก าหนดตัวอยํางจากสูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ขนาดตัวอยํางที่ค านวณได๎ 319 คน โดยกลุํมตัวอยํางชาวไทย จ านวน 193 คน และกลุํมตัวอยําง
ชาวตํางชาติ จ านวน 126 คน      
                     จากสูตร  n =         N 
                     1+ Ne2 
 โดยที่  
   n  = ขนาดของกลุํมตัวอยําง 
   e = ความคาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได๎ของกลุํมตัวอยํางมีคําเทํากับ 
0.05 หรือ มีความเชื่อม่ันที่ 95 % 
   N = จ านวนประชากรทั้งหมดที่ใช๎ในการวิจัย 
 แทนคํา  
   n =               1,584 
               1+ 1,584 (0.05)2 
    =   319 
 ขนาดตัวอยํางที่ค านวณได๎ 319 ตัวอยําง  
 
 วิธีการเลือกกลุํมตัวอยําง ใช๎การสุํมแบบชั้นภูมิ (Stratified Rampling Sampling) และท า
การสุํมตัวอยํางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยสุํมตัวอยํางในแตํละกลุํมตามการหา
จ านวนตัวอยํางในแตํละชั้นภูมิ ni จากสูตร 
  ni    =         nNi 
                                        N 
              โดยที่ Ni    =     ประชากรในแตํละสัญชาติ 
                       i     =     จ านวนนับ (1, 2, 3, …) 
                      ni    =     จ านวนประชากรที่สุํมตัวอยํางในแตํละชั้นภูมิ 
 ค านวณหาจ านวนตัวอยํางของชาวไทยที่ใช๎ Wi-Net ของศูนย์บริการลูกค๎าสาขาเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี 
     ni = 319 x 958 
          1,584 
      = 193 คน 
   ค านวณหาจ านวนตัวอยํางของชาวตํางชาติที่ใช๎ Wi-Net ของศูนย์บริการลูกค๎าสาขาเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี    
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     ni = 319 x 626 
         1,584 
      = 126 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร๎างขึ้นเพ่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพของการให๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Wi-Net ที่ศูนย์บริการ
ลูกค๎า สาขาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยแบํงเป็น 2 สํวน ดังนี้ 
  ส่วนที ่1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยสํวนบุคคล ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎
เฉลี่ยตํอเดือน และระยะเวลาในการใช๎บริการ 
    ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการวัดระดับความพึงพอใจคุณภาพของการให๎บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง Wi-Net ประกอบด๎วย 5 ด๎าน ตามแนวคิดของ Parasuraman, Zeitham and Berry 
(1994) ได๎แกํ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ ด๎านการตอบสนองตํอ
ผู๎รับบริการ ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ และด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับริการ มี
ลักษณะค าถามท่ีใช๎เป็นแบบสอบถามเลือก 5 ระดับของ LikertScale (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551: 74-75) 

 ระดับคะแนน   ระดับความพึงพอใจ 
    5 คะแนน    ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
    4 คะแนน   ความพึงพอใจมาก 
    3 คะแนน   ความพึงพอใจปานกลาง 
    2 คะแนน   ความพึงพอใจน๎อย 
    1 คะแนน   ความพึงพอใจน๎อยที่สุด 
 
การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 

 1. ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให๎ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ทํานตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือในด๎านความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต๎องชัดเจนของ
ภาษา ผู๎วิจัยใช๎ดัชนี IOC ในการให๎คะแนน โดยพบวําข๎อความทั้งหมดมีคําดัชนี IOC อยูํระหวําง 0.80-
1.00  

 2. หาคําความเที่ยงตรง (Reliability) โดยใช๎สูตรสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงของครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์ พบวํา ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคํา
เทํากับ 0.95 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลังจากที่ผู๎วิจัยได๎รวบรวมแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเพ่ือน ามาเป็น

แนวทางในการสร๎างเครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษาตามกรอบแนวความคิดในการวิจัยโดยผู๎วิจัยได๎ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข๎อมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้อยํางเป็นขั้นตอนดังนี้ 
 1. น าหนังสือขออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรีถึงบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาเมืองพัทยา เ พ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลและ
สนับสนุนการวิจัย 
 2. ผู๎วิจัยท าการแจกแบบสอบถามออกไปยังกลุํมตัวอยํางที่เป็นลูกค๎าบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาเมืองพัทยา 
 3. จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามด๎วยตนเองภายใน 30 วันจนครบ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ค าตอบในแบบสอบถาม และจัดหมวดหมูํของข๎อมูลในแบบสอบถามเพ่ือน าข๎อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข๎อมูลและการเสนอข๎อมูลจะท าการค านวณด๎วยโปรดแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ หลักจากนั้นจะน าเสนอด๎วยคําดังตํอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ใช๎สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายข๎อมูลลักษณะปัจจัยสํวน
บุคคล ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎  ใช๎สถิติ คําร๎อยละ และการแจกแจงความถ่ี 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Wi-Net ศูนย์บริการ
ลูกค๎า สาขาเมืองพัทยา บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ใช๎สถิติคําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 เกณฑ์การประเมินคําวัดระดับความส าคัญ ผู๎วิจัยได๎ก าหนดคําเฉลี่ยระดับความส าคัญเป็น 5 
ระดับ ได๎แกํ มากที่สุด มาก ปานกลาง น๎อย และน๎อยที่สุด ดังนั้นแตํละระดับจะมีคะแนนตํางกัน (Class 
Interval) โดยผู๎วิจัยเลือกวิธีการของเบส (Best, 1977 : 174) พิจารณาการแปลความหมายเกี่ยวข๎องกับ
ความพึงพอใจดังนี้ 

ความกว๎างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด– คะแนนต่ าสุด 
       ชํวงคะแนน 
     = 5-1 
       5 
                                       = 0.80 
  

สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
  คําเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด 
  คําเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก 

 คําเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูํในระดับปานกลาง 
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 คําเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูํในระดับน๎อย 
  คําเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูํในระดับน๎อยที่สุด 
 
ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลทั่วของลูกค้าจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 กลุํมตัวอยํางลูกค๎าชาวไทย สํวนใหญํเป็นเพศชาย อายุระหวําง 26 -35 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี เป็นพนักงาน/ลูกจ๎างบริษัท มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 10,001-20,000 บาท/เดือน และมี
ระยะเวลาการใช๎บริการ 4-5 ปี   
 กลุํมตัวอยํางลูกค๎าชาวตํางชาติ สํวนใหญํเป็นเพศชาย อายุระหวําง 46-55 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจ๎างบริษัท มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนมากกวํา 30,000 บาท/เดือน และมี
ระยะเวลาการใช๎บริการ ไมํเกิน 3 ปี  
  
2. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Wi-Net ของลูกค้าชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในคุณภาพการให๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Wi-Net ของ
ลูกค๎าชาวไทยในภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.68, S.D.=0.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ลูกค๎า
ชาวไทยมีความพึงพอใจด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ อยูํในระดับมากเป็นล าดับแรก ( X =3.79, 
S.D.=0.82) รองลงมา คือ ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ มีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก ( X =3.75, 
S.D.=0.98) และล าดับสุดท๎าย คือ ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับริการ มีความพึงพอใจอยูํใน
ระดับมาก ( X =3.53, S.D.=0.93) ตามล าดับ (ตารางท่ี 1) 
 
ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมความพึงพอใจในคุณภาพการให๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  Wi-Net ของ
ลูกค๎าชาวไทย ในภาพรวมและรายด๎าน 
 ล าดับ คุณภาพบริการ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1 ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ 3.79 0.82 มาก 
2 ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎   3.75 0.98 มาก 
3 ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ  3.74 0.91 มาก 
4 ด๎านการให๎ความม่ันใจแกํผู๎บริการ   3.58 0.89 มาก 
5 ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับริการ 3.53 0.93 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.68 0.91 มาก 
 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในคุณภาพการให๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Wi-Net 
ของลูกค๎าชาวตํางชาติในภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.71, S.D.=0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน 
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พบวํา ลูกค๎าชาวตํางชาติมีความพึงพอใจด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ อยูํในระดับมาก เป็นล าดับแรก 
( X =3.82, S.D.=0.84) รองลงมา คือ ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ มีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก ( X
=3.75, S.D.=0.90) และล าดับสุดท๎าย คือ ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ มีความพึงพอใจอยูํในระดับ
มาก ( X =3.64, S.D.=0.92) ตามล าดับ (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางที่ 2 สรุปภาพรวมความพึงพอใจในคุณภาพการให๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Wi-Net ของ
ลูกค๎าชาวตํางชาติ ในภาพรวมและรายด๎าน 

ล าดับ คุณภาพบริการ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1 ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ  3.82 0.84 มาก 
2 ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎   3.75 0.90 มาก 
3 ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับริการ 3.69 0.69 มาก 
4 ด๎านการให๎ความม่ันใจแกํผู๎บริการ   3.67 0.88 มาก 
5 ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.64 0.92 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.71 0.85 มาก 
 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษา พบวํา ลูกค๎าชาวไทยและชาวตํางชาติมีความพึงพอใจในคุณภาพการให๎ บริการ

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Wi-Net ในภาพรวมอยูํในระดับมาก สามารถอภิปรายผลในแตํละด๎าน ดังนี้ 
 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ พบวํา ลูกค๎าชาวไทยและชาวตํางชาติมีความพึงพอใจอยูํใน
ระดับมาก โดยพอใจเกี่ยวกับการที่มีเก๎าอ้ีเพียงพอส าหรับนั่งรออยํางเพียง มีปูายบอกทางที่ชัดเจน 
ให๎บริการตามล าดับกํอนหลัง และมีเอกสารที่สามารถเข๎าใจงําย ลูกค๎ามีความพึงพอใจเอกสารที่สามารถ
เข๎าใจงําย ให๎บริการตามล าดับกํอนหลัง สอดคล๎องกับสุกัลยา ประทุมนันท์ (2554) ท าการศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการตํอคุณภาพบริการของส านักงานพัฒนาธุรกิจการค๎าจังหวัดล าพูน ผล
การศึกษา พบวํา ด๎านความไว๎ใจ ความถูกต๎องในการให๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ เชํน ออกเอกสารให๎ถูกต๎อง
ตรงกับที่ยื่นขอจดทะเบียนไมํผิดพลาด (ระดับมาก) รองลงมา คือ ความสามารถแก๎ไขปัญหาเมื่อเกิด
ข๎อผิดพลาดได๎อยํางรวดเร็ว (ระดับมาก) 
 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ พบวํา ลูกค๎าชาวไทยและชาวตํางชาติมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
เปิดให๎บริการตามเวลาที่ก าหนด การรอคอยในแตํละจุดไมํเกินเวลาที่ก าหนด ได๎รับใบเสร็จที่มีราย 
ละเอียดครบถ๎วน และสามารถตรวจสอบได๎ทุกครั้งที่ช าระเงิน การเปิดให๎บริการตามเวลาที่ก าหนด ได๎รับ
ใบเสร็จที่มีรายละเอียดครบถ๎วน สอดคล๎องกับเสรี วงศ์ทวีลาภ (2552) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของลูกค๎าที่มีตํอคุณภาพบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) สาขายํอยคลองครุ จังหวัด
สมุทรสาคร พบวํา ด๎านความนําเชื่อถือและไว๎วางใจผู๎ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังตํอคุณภาพ
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บริการสูงสุด คือ พนักงานแสดงออกถึงความซื่อสัตย์ สุจริต โดยรักษาข๎อมูลสํวนตัวของลูกค๎าและการน า 
พนักงานมีจ านวนเพียงพอตํอการให๎บริการ ท าให๎ไมํต๎องบริการอยํางเรํงรีบ 
 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ พบวํา ลูกค๎าชาวไทยและชาวตํางชาติมีความพึงพอใจในเรื่อง 
ผู๎รับบริการสามารถเข๎ารับบริการได๎งําย เจ๎าหน๎าที่เอาใจใสํลูกค๎า ผู๎รับบริการสามารถเข๎ารับบริการได๎งําย 
สอดคล๎องกับสุกัลยา ประทุมนันท์ (2554) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการตํอคุณภาพ
บริการของส านักงานพัฒนาธุรกิจการค๎าจังหวัดล าพูน พบวํา ด๎านการตอบสนองลูกค๎า กลุํมตัวอยํางมี
ความพึงพอใจตํอคุณภาพบริการใน ล าดับแรก คือ ความเต็มใจในการให๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ (ธุรกิจ
การค๎าจังหวัดล าพูนมากที่สุดคือ 2-3 ครั้ง/เดือน) และสอดคล๎องกับผลการวิจัยของประพันธ์ พลเยี่ยม 
(2553) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกค๎าที่มาใช๎บริการของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ศึกษา
เฉพาะกรณี : ศูนย์บริการลูกค๎าสาขาสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบวํา ด๎านการตอบสนองลูกค๎า พนักงาน
ให๎บริการลูกค๎าด๎วยความรวดเร็ว บริการจริงที่ได๎รับสูงสุดคือ มีระบบการให๎บริการด๎านเงินฝาก สินเชื่อ 
และบริการตําง ๆ ที่สะดวกรวดเร็ว  
 ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ พบวํา ลูกค๎าชาวไทยและชาวตํางชาติมีความพึงพอใจ
เจ๎าหน๎าที่คิดคําบริการ เก็บเงิน และทอนเงินได๎อยํางถูกต๎อง เจ๎าหน๎าที่ใช๎ภาษาท่ีสุภาพ มีกิริยาทําทางและ
มารยาทที่ดีในการให๎บริการ และท าให๎ผู๎รับบริการเกิดความไว๎วางใจและเกิดความมั่นใจ สอดคล๎องกับ
ผลการวิจัยของประพันธ์ พลเยี่ยม (2553) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกค๎าที่มาใช๎บริการของ
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณี : ศูนย์บริการลูกค๎าสาขาสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบวํา 
พนักงานพูดสุภาพกับผู๎มาใช๎บริการ พนักงานให๎บริการได๎รวดเร็ว และพนักงานยิ้มแย๎มแจํมใสให๎การต๎อง
รับเป็นอยํางดีกับผู๎มาใช๎บริการ และสอดคล๎องกับเสรี วงศ์ทวีลาภ (2552) ท าการศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของลูกค๎าที่มีตํอคุณภาพบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) สาขายํอยคลองครุ 
จังหวัดสมุทรสาคร พบวํา ด๎านรับประกัน/การให๎ความมั่นใจ คือ พนักงานให๎การบริการด๎วยความเป็น
มิตร สุภาพและมีมารยาท บริการจริงที่ได๎รับสูงสุด คือ พนักงานให๎การบริการด๎วย ความเป็นมิตร สุภาพ
และมีมารยาท 
 ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ พบวํา ลูกค๎าชาวไทยและชาวตํางชาติมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการเอาใจใสํและให๎ความส าคัญตํอลูกค๎า การให๎บริการด๎วยความเต็มใจ มีความเห็นอกเห็นใจใน
ความจ าเป็นของลูกค๎า และการให๎บริการด๎วยกิริยาวาจาที่สุภาพ สอดคล๎องกับผลการวิจัยของเสรี วงศ์ทวี
ลาภ (2552) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกค๎าที่มีตํอคุณภาพบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
จ ากัด (มหาชน) สาขายํอยคลองครุ จังหวัดสมุทรสาคร พบวํา ด๎านการดูแลเอาใจใสํลูกค๎าเป็นรายบุคคล
ลูกค๎า พนักงานสามารถเข๎าใจความต๎องการเฉพาะของลูกค๎า ได๎อยํางชัดเจน  
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 1. ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ ควรปรับปรุงเรื่องเอกสารที่ท าให๎ลูกค๎าสามารถเข๎าใจงําย   
และควรปรับปรุงเรื่องปูายบอกทางที่ชัดเจน มองเห็นในระยะไกลได๎ชัดเจน 
  2. ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจ  ใบเสร็จที่ลูกค๎าได๎รับควรมีรายละเอียดครบถ๎วย ความถูกต๎อง  
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สามารถตรวจสอบได๎ทุกครั้งที่ช าระเงิน 
  3. ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการควรได๎รับการฝึกอบรมอยํางตํอเนื่อง 
เพ่ือให๎ได๎รับความรู๎ ความสามารถในการตอบข๎อซักถามเมื่อลูกค๎าซักถาม และให๎บริการเพ่ือตอบสนอง
ความต๎องการของผู๎รับบริการได๎อยํางทันทํวงที ่
  4. ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ  เจ๎าหน๎าที่คิดคําบริการ เก็บเงิน และทอนเงินได๎อยําง 
ถูกต๎อง จะท าให๎ลูกค๎าหรือผู๎รับบริการเกิดความไว๎วางใจและเกิดความมั่นใจ  ดังนั้น องค์กรควรให๎
ความส าคัญในเรื่องดังกลําวมากขึ้น 
  5. ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจ ควรมีการอบรวมมารยาทในการให๎บริการแกํเจ๎าหน๎า  
หรือพนักงานหน๎าเค๎าท์เตอร์ เชํน การแสดงกิริยาวาจาที่สุภาพ เป็นมิตรกับผู๎รับบริการ และให๎บริการด๎วย
ความเต็มใจ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบคุณภาพในการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท  
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) แตํละสาขา เพื่อให๎ทราบถึงคุณภาพการให๎บริการซึ่งจะได๎น าผลไปพัฒนาให๎ตรงกับ
ความต๎องการของลูกค๎า 
  2. ควรศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ในด๎านตําง ๆ ที่มีผลตํอความ
ไว๎วางใจและพฤติกรรมของผู๎บริโภค 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความคาดหวังคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร 
(2) ศึกษาความพึงพอใจคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานครและ (3) เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ
คุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขต
อโศกดินแดง กรุงเทพมหานครโดยท าการเก็บข๎อมูลจากลูกค๎าที่ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
(ADSL)ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานครจ านวน 250 คน เครื่องมือที่
ใช๎คือแบบสอบถาม การทดสอบคําความเชื่อมั่นเทํากับ 0.98การวิเคราะห์ข๎อมูลใช๎การหาคําความถี่      
คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบคํา Dependent Sample t-testที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาสรุปได๎วํากลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศชาย มีอายุระหวําง 41-50 ปี                 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี/เทียบเทําประกอบอาชีพค๎าขาย/รับจ๎างทั่วไป และมีรายได๎ตํอเดือน 
20,001-30,000 บาท มีความคาดหวังคุณภาพบริการของบริษัทในภาพรวมอยูํในระดับมาก โดยด๎าน
ความนําเชื่อถือไว๎ใจได๎มากที่สุด รองลงมาคือด๎านการให๎ความเชื่อมั่นและคาดหวังด๎านการตอบสนองตํอ
ลูกค๎าน๎อยที่สุด สํวนความพึงพอใจคุณภาพบริการในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด โดยพึง
พอใจด๎านการให๎ความเชื่อมั่นมากที่สุด รองลงมาคือด๎านความเอาใจใสํตํอลูกค๎าและด๎านที่พึงพอใจน๎อย
ที่สุดคือด๎านความนําเชื่อถือไว๎ใจได๎สํวนผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจคุณภาพ
บริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร พบวําความ
คาดหวังกับความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการที่มีตํอคุณภาพบริการในการใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
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(ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร ทุกด๎าน ได๎แกํ ด๎านความ
นําเชื่อถือไว๎ใจได๎ด๎านการให๎ความเชื่อมั่นด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎าด๎านความเอาใจใสํตํอลูกค๎าและด๎าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ : ความคาดหวังความพึงพอใจคุณภาพบริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) บริษัท ทีโอที     
    จ ากัด (มหาชน)  
 

Abstract 

 This study aimed to 1) investigate customer’s expectation on service quality of 

ADSL internet provider of TOT Public Company Limited Asok- Dindaeng Bangkok; 2) 

investigate customer’s satisfaction on service quality of ADSL internet provider of TOT 

Public Company Limited Asok- Dindaeng Bangkok; and 3) compare customer’s 

expectation and satisfaction on service quality of ADSL internet provider of TOT Public 

Company Limited Asok- Dindaeng Bangkok. A sample group was 250 customers at 

Asok- Dindaeng office. Questionnaire, with its reliability of .98 was used in the study. 

Data were analyzed into frequency, percentage, mean, standard deviation, and dependent 

t-test. 

 The findings revealed that most customers were male, aged between 41-50 years 

old, holding a bachelor’s degree or equivalent, working as traders or contractors, having a 

monthly income of 20,001-30,000 baht. Customer’s expectation on overall service 

quality of the company was at a high level. When inspecting at individual aspects, it was 

found that dependability was rated the highest, followed by confidence while response to 

customer was rated the lowest. Regarding customer’s satisfaction on overall service 

quality of the company was at a high level. When inspecting at individual aspects, it was 

found that confidence aspect was rated the highest, followed by attention to customer, 

while dependability was the lowest. A comparison on customer’s expectation and 

satisfaction on service quality of ADSL internet provider of TOT Public Company 

Limited Asok-Dindaeng Bangkok revealed that all aspects (dependability, confidence, 

response to customer, attention to customer, and concrete service) were significantly 

different at .05 level. 

 

Keywords : Expectation, Satisfaction, ServiceQuality, ADSL,  

          TOT Public Company Limited 

 

บทน า 
ธุรกิจสารสนเทศโดยเฉพาะการให๎บริการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) มีแนวโน๎ม

ความต๎องการของกลุํมผู๎ใช๎มากขึ้น เห็นได๎จากในชํวงที่ผํานมาจ านวนผู๎ใช๎บริการระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)ของบริษัทเมื่อเทียบจากปี 2552 สูงขึ้นโดยในปี 2553 มีผู๎ขอใช๎บริการเพ่ิมขึ้นคิดเป็น
ร๎อยละ 17.3 (ที่มา : รายงานประจ าปี 2553 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)) ดังนั้นมีบริษัทให๎บริการ
ระบบอินเตอร์เน็ตดังกลําวของภาคเอกชนจ านวนมากที่เข๎ามาตอบรับความต๎องการของผู๎บริโภคเหลํานี้ 
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สํงผลให๎เกิดการแขํงขันในกลุํมธุรกิจมากขึ้นโดยเฉพาะมีการประชาสัมพันธ์ เพ่ือเพ่ิมยอดขายของบริษัท
คูํแขํง เชํน บริษัท ทรู คอปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) บริษัท 3BB จ ากัด และบริษัท แคทเทเลคอม จ ากัด 
(มหาชน) เป็นต๎น เป็นการท าสื่อประชาสัมพันธ์ผํานอินเตอร์เน็ต การยิงสปอร์ตโฆษณาทางทีวี หรือ
แม๎กระท่ังการขึน้ปูายโฆษณาประชาสัมพันธ์ ตามท๎องถนนตําง ๆ ที่มีกลุํมผู๎รับสารจ านวนมาก ส าหรับการ
แขํงขันที่รุนแรงท าให๎บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สูญเสียกลุํมลูกค๎าหรือสํวนแบํงทางการตลาดให๎กับ
บริษัทคูํแขํงที่อยูํในภาคเอกชนเป็นจ านวนมาก จากข๎อมูลของสํวนงานพัฒนากฎกติกาการสํงเสริ มการ
แขํงขัน กลุํมงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 2555 พบวํา ตลาดบริการอินเตอร์เน็ตมี
จ านวนผู๎ลงทะเบียนใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงอยูํที่ 4.06 ล๎านราย เพ่ิมขึ้นร๎อยละ 0.25 จากไตร
มาส 3 และร๎อยละ 14.37 เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกันของปีกํอน ในด๎านผู๎ให๎บริการมีการแขํงขัน
ทางด๎านราคาและด๎านคุณภาพมากขึ้น โดยเสนอราคาแบบรายเดือนต่ าลงและมีบริการรํวมในลักษณะ 
Bundle service กับบริการโทรศัพท์ประจ าและที่บริการเคลื่อนที่มากข้ึน เมื่อพิจารณาผู๎ให๎บริการหลักใน
บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง พบวํา บริษัท ทรู คอปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีสํวนแบํงทางการตลาด
สูงสุด คือ ร๎อยละ 36.38 รองลงมา คือ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และบริษัท 3BB จ ากัด โดยมีสํวน
แบํงตลาดร๎อยละ 33.48 และ 27.50 ตามล าดับ  

จะเห็นได๎วํา บริษัท ทรู คอปอเรชั่น เป็นผู๎ถือครองสํวนแบํงตลาดของการให๎บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงที่ใหญํที่สุด รองลงมาคือ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ซึ่งสํวนแบํงตลาดของ บริษัท ทรู คอ
ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีสํวนตํางมากกวํา บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เพียง 3 เปอร์เซ็นต์เทํานั้น 
อยํางไรก็ตามเม่ือพิจารณาจากประวัติความเป็นของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เป็นเจ๎าแรกที่ให๎บริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงมาเป็นเวลานานกวํา 5 ทศวรรษ (กํอตั้งเมื่อปี 2497) ในขณะที่บริษัท ทรู คอ
ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) กํอตั้งมาเพียงระยะเวลา 2 ทศวรรษเทํานั้น (กํอตั้งเมื่อปี 2535) จะเห็นได๎วํา
ระหวํางชํวงระยะเวลา 20 ปีที่ผํานมาบริษัท ทรู คอปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคได๎อยํางตรงตามวัตถุประสงค์ของผู๎ใช๎บริการ จึงท าให๎บริษัท 
ทรูคอปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ยกระดับขึ้นมาเทําเทียมกับบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ที่ด าเนินงาน
ธุรกิจด๎านนี้มาเป็นระยะเวลายาวนานกวํา ซึ่งการแขํงขันดังที่กลําวมา หากบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ไมํปรับปรุงหรือพัฒนาบริการให๎เหนือกวําบริษัทคูํแขํงอาจท าให๎บริษัทน๎องใหมํก๎าวขึ้นมาเป็นผู๎น าในธุรกิจ
อินเตอร์เน็ตได๎ ซึ่งเห็นได๎จากผลการด าเนินงานประจ าปีของ บริษัท ที โอที จ ากัด (มหาชน) ในปี 2555 
พบวํา ผู๎ขอยื่นติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเปรียบเทียบกับ ผู๎ขอรื้อถอนมีจ านวนผู๎ขอรื้อถอน
ภายหลังการติดตั้งสูงถึงร๎อยละ 70–90ซึงเป็นตัวเลขที่สูงมากจนนําพิจารณาวําเกิดอะไรขึ้นกับผู๎ยื่นขอ
ติดตั้งบริการดังกลําวและอะไรเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให๎กลุํมลูกค๎าขอยกเลิกการติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)จากภาพรวมในปี 2555 มีผู๎ขอติดตั้งระบบสัญญาณทั้งสิ้น 6,007 หมายเลข และ
ภายหลังจากที่มีการขอติดตั้งแล๎ว ตํอมาได๎มีผู๎ยกเลิกเป็นจ านวนสูงถึง 4,844 หมายเลข หรือร๎อยละ 80 
ของผู๎ยื่นขอหมายเลขทั้งหมด จากเหตุการณ์ดังกลําวเป็นสัญญาณที่บํงบอกถึงความผิดพลาดในการ
ด าเนินงานของบริษัทซึ่งอาจเกิดจากการบริการที่ขาดประสิทธิภาพ คุณภาพของสินค๎าที่ไมํสามารถ
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ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎ สิ่งเหลํานี้สํงผลให๎ลูกค๎าขาดความเชื่อมั่นในตัวบริษัท โดยในระยะ
ยาวบริษัทจะไมํสามารถรักษาฐานลูกค๎าเอาไว๎ได๎ ดังนั้นจากความส าคัญของปัญหาดังที่ได๎กลําวมาท าให๎
ผู๎วิจัยสนใจที่จะศึกษา ความคาดหวังและความพึงพอใจคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผล
การศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาการให๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และเป็นแนวทางปรับปรุงการ
บริการของบริษัทให๎ดีขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของ
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของ
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ ได๎แกํ ลูกค๎าที่ใช๎บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานครจ านวน 495 
คน (ณ มิถุนายน 2557) 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุํงหมายในการศึกษาความคาดหวังและความพึง
พอใจคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานครโดยใช๎แนวคิดและทฤษฎีของ Parasuraman et al.(1990) 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ ได๎แกํ ปัจจัยสํวนบุคคล ประกอบด๎วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

อาชีพ  และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน  
ตัวแปรตาม คือ ความคาดหวังและความพึงพอใจคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการ 

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร ประกอบด๎วย 5 ด๎าน ได๎แกํ ด๎าน
ความนําเชื่อถือไว๎ใจได๎ ด๎านการให๎ความเชื่อมั่น ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า ด๎านความเอาใจใสํตํอลูกค๎า 
และด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
            ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช๎ท าการศึกษาในการส ารวจเพ่ือการเก็บข๎อมูล ตั้งแตํเดือน 
กันยายน–ตุลาคม 2557 รวมระยะเวลา 2 เดือน 
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กรอบความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ความคาดหวังและความพึงพอใจคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
(ADSL) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานครแตกตํางกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้คือลูกค๎าท่ีใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ที
โอที มหาชน จ ากัด เขตอโศกดินแดงจ านวน 495 คน (ณ มิถุนายน 2557) 

กลุํมตัวอยําง จากการค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973) ในการประมาณ
คําพารามิเตอร์ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

สูตร    n        =           N 
                                                 1+Ne² 
n = จ านวนของขนาดตัวอยําง 
N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช๎ในการศึกษา 
e = ขนาดของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับระดับนัยส าคัญ คือร๎อยละ 5 
   n =      495       
     (1+495(0.05))2 
   n = 221.22คน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
 

ความคาดหวังและความพึงพอใจคุณภาพบริการของ
ผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) เขตอโศก
ดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 

1. ด๎านความนําเชื่อถือไว๎ใจได๎ (Reliability) 
2. ด๎านการให๎ความเชื่อมั่น (Assurance) 
3. ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า (Responsiveness) 
4. ด๎านความเอาใจใสํตํอลูกค๎า (Empathy) 
5. ด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 
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ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู๎วิจัยเก็บจ านวนกลุํมตัวอยําง 250 คนโดยวิธีการสุํมตัวอยํางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช๎ในงานวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามประกอบด๎วย 2 สํวน คือ  
สํวนที่ 1 ข๎อมูลสํวนบุคคลของลูกค๎า ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎เฉลี่ย

ตํอเดือน 
สํวนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการ

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) พ้ืนที่อโศกดินแดง กรุงเทพมหานครประกอบด๎วย 5 ด๎าน ได๎แกํ ด๎าน
ความนําเชื่อถือไว๎ใจได๎ด๎านการให๎ความเชื่อมั่นด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎าด๎านความเอาใจใสํตํอลูกค๎าและ
ด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  

โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นและมีลักษณะเป็นมาตรวัดนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) ตามวิธีของลิกเคอร์ท (Likert) จ าแนกออกเป็น 5 ระดับคือ 

คะแนน    ระดับความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 
5 คะแนน   ความคาดหวังและความพึงพอใจมากที่สุด 
4  คะแนน   ความคาดหวังและความพึงพอใจมาก 
3  คะแนน   ความคาดหวังและความพึงพอใจปานกลาง 
2  คะแนน   ความคาดหวังและความพึงพอใจน๎อย 
1  คะแนน   ความคาดหวังและความพึงพอใจน๎อยที่สุด 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถามโดยมีการด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎น าแบบสอบถาม จ านวน 250 ชุด ที่รวบรวมได๎ น ามาด าเนินการดังนี้  
1. น าแบบสอบถามที่ได๎แก๎ไขข๎อบกพรํองเรียบร๎อยแล๎ว ออกเก็บข๎อมูลจริง และตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่ได๎จากกลุํมตัวอยําง 
2. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต๎องเรียบร๎อยแล๎วมาลงรหัส (Coding) ตามที่ก าหนด

ไว๎ในแบบลงรหัสแล๎วไปบันทึกในคอมพิวเตอร์ และท าการวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ  

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ข๎อมูลครั้งนี้ใช๎โปรแกรมทางสถิติ แบํงเป็น 2สํวน คือ 
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            1. การวิเคราะห์ด๎วยสถิติเชิงพรรณา(Descriptive Statistic)เป็นการอธิบายข๎อมูลทางด๎าน
ปัจจัยสํวนบุคคลของลูกค๎า ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎ตํอเดือน ใช๎สถิติด๎วย
ความถี่(Frequency) และร๎อยละ (Percentage) 
ส าหรับข๎อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร ใช๎สถิติ
ทางด๎านคําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล๎วแปลผลโดยใช๎เกณฑ์ มีรายละเอียดดังนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด.2545:100) 

คําเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง      ความคาดหวังและความพึงพอใจมากที่สุด 
  3.41-4.20 หมายถึง      ความคาดหวังและความพึงพอใจมาก 
  2.61-3.40 หมายถึง      ความคาดหวังและความพึงพอใจปานกลาง 
  1.81-2.60 หมายถึง      ความคาดหวังและความพึงพอใจน๎อย 
  1.00-1.80 หมายถึง      ความคาดหวังและความพึงพอใจน๎อยที่สุด 

            2. การวิเคราะห์ด๎วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช๎ในการเปรียบเทียบความ
แตกตํางของความคาดหวังและความพึงพอใจตํอคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
(ADSL) ภาพรวมและรายด๎านโดยใช๎สถิติ Dependent Sample t-test ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที ่0.05 
สรุปผลการศึกษา 
            1. สรุปผลข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศชายมีอายุระหวําง 41-50 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทํา
ประกอบอาชีพค๎าขาย/รับจ๎างทั่วไป และมีรายได๎ตํอเดือน 20,001-30,000 บาท 
 2. ผลความคาดหวังคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของ
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 1 ความคาดหวังคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอ

ที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามภาพรวมและรายด๎าน 
ล าดับ ความคาดหวังคุณภาพบริการ X  S.D. ระดับความคาดหวัง 

1 ด๎านความนําเชื่อถือไว๎ใจได๎ 3.50 0.73 มาก 
2 ด๎านการให๎ความเชื่อม่ัน 3.44 0.76 มาก 
3 ด๎านความเอาใจใสํตํอลูกค๎า 3.43 0.74 มาก 
4 ด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3.42 0.81 มาก 
5 ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า 3.38 0.76 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.42 0.71 มาก 
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ผลการศึกษาสรุปได๎วําความคาดหวังคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
(ADSL) ของบริษัทในภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.42, S.D.=0.71) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวํา 
ด๎านที่ผู๎ใช๎บริการคาดหวังมากที่สุด คือ ด๎านความนําเชื่อถือไว๎ใจได๎ ( X =3.50, S.D.=0.73) รองลงมา คือ 
ด๎านการให๎ความเชื่อมั่น ( X =3.44, S.D.=0.76) และล าดับสุดท๎าย คือ ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า ( X
=3.38, S.D.=0.76) ตามล าดับ  
 3. ผลความพึงพอใจคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของ
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอ

ที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามภาพรวมและรายด๎าน 
ล าดับ ความพึงพอใจคุณภาพบริการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1 ด๎านการให๎ความเชื่อม่ัน 4.62 0.35 มากที่สุด 
2 ด๎านความเอาใจใสํตํอลูกค๎า 4.55 0.37 มากที่สุด 
3 ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า 4.55 0.40 มากที่สุด 
4 ด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.54 0.30 มากที่สุด 
5 ด๎านความนําเชื่อถือไว๎ใจได๎ 4.34 0.40 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.55 0.26 มากที่สุด 
 

ผลการศึกษาสรุปได๎วําความพึงพอใจคุณภาพบริการของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
(ADSL) ของบริษัทในภาพรวมอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.55, S.D.=0.26) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวํา ด๎านที่ผู๎ใช๎บริการพึงพอใจมากที่สุด คือ ด๎านการให๎ความเชื่อมั่น ( X =4.62, S.D.=0.35) รองลงมา 
คือ ด๎านความเอาใจใสํตํอลูกค๎า( X =4.55, S.D.=0.37) และล าดับสุดท๎าย คือ ด๎านความนําเชื่อถือไว๎ใจได๎(
X =4.34, S.D.=0.40) ตามล าดับ  
            4. สรุปผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร 

  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจคุณภาพบริการโดยภาพรวม ท าการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช๎การทดสอบ Dependent Sample t-test พบวํา ความคาดหวังและความพึง
พอใจคุณภาพบริการโดยรวมมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 3) 
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ตารางท่ี 3 สรุปการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
(ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

คุณภาพบริการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

t p-value 
X  S.D. X  S.D. 

ด๎านความนําเชื่อถือไว๎ใจได๎ 3.50 0.73 4.34 0.40 -14.256 0.000* 
ด๎านการให๎ความเชื่อม่ัน 3.44 0.76 4.62 0.35 -22.334 0.000* 
ด๎านความเอาใจใสํตํอลูกค๎า 3.38 0.76 4.55 0.40 -22.071 0.000* 
ด๎านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ 

3.43 0.74 4.55 0.37 -21.684 0.000* 

ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า 3.42 0.81 4.54 0.30 -20.105 0.000* 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.42 0.71 4.55 0.26 -22.777 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็ว
สูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานครพบวํา ผู๎ใช๎บริการมี
ความคาดหวังตํอคุณภาพบริการต่ ากวําความพึงพอใจและเมื่อพิจารณารายด๎านพบวําผู๎ใช๎บริการมีความ
คาดหวังและความพึงพอใจแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกด๎าน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน โดยมีความคาดหวังต่ ากวําความพึงพอใจ  
 
การอภิปรายผล 
   จากการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
(ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได๎ดังนี้ 

1. ความคาดหวังกับความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการที่มีตํอคุณภาพบริการในการใช๎บริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร 
ด๎านความนําเชื่อถือไว๎ใจได๎มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน โดยพบวําผู๎ใช๎บริการมีความคาดหวังตํอคุณภาพบริการในการใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็ว
สูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร ต่ ากวําความพึงพอใจ
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา ผู๎ใช๎บริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจแตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกประเด็นค าถาม โดยมีความคาดหวังต่ ากวําความพึงพอใจ สอดคล๎อง
กับแนวคิดคุณภาพการบริการ (Service Quality) ของ Parasuraman, Zeithamal and Berry (1985) 
กลําววําความนําเชื่อถือไว๎ใจได๎ (Reliability) หมายถึงความสามารถในการให๎บริการให๎ตรงกับสัญญาที่ให๎
ไว๎กับลูกค๎าบริการที่ให๎ไว๎ทุกครั้งจะต๎องมีความถูกต๎องเหมาะสมและได๎ผลออกมาเชํนเดิมในทุกจุดของ
บริการความสม่ าเสมอนี้จะท าให๎ลูกค๎ารู๎สึกวําบริการที่ได๎รับนั้นมีความนําเชื่อถือสามารถให๎ความไว๎วางใจ
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ได๎และสอดคล๎องกับงานวิจัยของสุกฤษณ์ตั้งคงนุช (2547) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกค๎าตํอ
การให๎บริการของธนาคารนครหลวงไทยจ ากัด (มหาชน) สาขาบางเขนผลการศึกษาพบวําระดับความพึง
พอใจของลูกค๎าตํอการให๎บริการในภาพรวมอยูํในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวําทั้ง  4 
ด๎าน ได๎แกํด๎านระบบการให๎บริการด๎านกระบวนการให๎บริการด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการและด๎านสถานที่
ให๎บริการ 

2. ความคาดหวังกับความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการที่มีตํอคุณภาพบริการในการใช๎บริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร 
ด๎านการให๎ความเชื่อมั่นมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
โดยพบวําผู๎ใช๎บริการมีความคาดหวังตํอคุณภาพบริการในการใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) 
ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร ต่ ากวําความพึงพอใจและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา ผู๎ใช๎บริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ทุกประเด็นค าถาม โดยมีความคาดหวังต่ ากวําความพึงพอใจ สอดคล๎องกับแนวคิด
คุณภาพการบริการ (Service Quality) ของ Parasuraman, Zeithamal and Berry (1985) กลําววํา
การใหค๎วามเชื่อมั่น (Assurance)หมายถึงความสามารถให๎เกิดความเชื่อมั่นให๎เกิดขึ้นแกํลูกค๎าผู๎ให๎บริการ
จะต๎องแสดงถึงทักษะความรู๎ความสามารถในการให๎บริการและตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าด๎วย
ความสุภาพนุํมนวลมีกริยามารยาทที่ดีใช๎การติดตํอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให๎ความเชื่อมั่นวําลูกค๎าจะ
ได๎รับบริการที่ดีท่ีสุดและสอดคล๎องกับงานวิจัยของพิพัฒน์เหลืองสุดใจชื้น (2547) ท าการศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจของลูกค๎าตํอการให๎บริการตรวจแก๎หมายเลขโทรศัพท์ส านักงานบริการโทรศัพท์นนทบุรีผล
การศึกษาพบวําลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอการให๎บริการตรวจแก๎หมายเลขโทรศัพท์ในระดับมาก 4 ด๎านคือ
ด๎านความรวดเร็วในการให๎บริการด๎านความเสมอภาคในการให๎บริการด๎านความแมํนย าในการให๎บริการ
สํวนด๎านความตํอเนื่องในการให๎บริการลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอการให๎บริการตรวจแก๎หมายเลขโทรศัพท์
ในระดับปานกลาง 

3. ความคาดหวังกับความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการที่มีตํอคุณภาพบริการในการใช๎บริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร 
ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎ามีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน โดยพบวําผู๎ใช๎บริการมีความคาดหวังตํอคุณภาพบริการในการใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็ว
สูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร ต่ ากวําความพึงพอใจ
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา ผู๎ใช๎บริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจแตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกประเด็นค าถาม โดยมีความคาดหวังต่ ากวําความพึงพอใจ สอดคล๎อง
กับแนวคิดคุณภาพการบริการ (Service Quality) ของ Parasuraman, Zeithamal and Berry (1985) 
กลําววําการตอบสนองตํอลูกค๎า (Responsiveness) หมายถึงความพร๎อมและความเต็มใจที่จะให๎บริการ
โดยสามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางทันทํวงทีลูกค๎าสามารถเข๎ารับบริการได๎งํายและ
ได๎รับความสะดวกจากการมาใช๎บริการรวมทั้งจะต๎องการกระจายการให๎บริการไปอยํางทั่วถึงรวดเร็วและ



~ 423 ~ 
 

 การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

สอดคล๎องกับงานวิจัยของภรรคพลอุตระทอง (2552) ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของลูกค๎าตํอการใช๎บริการของศูนย์บริการบริษัทไทยซัมซุงอิเลคโทรนิคส์จ ากัดในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวําผู๎ที่ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  7 ด๎านคือด๎าน
พนักงานด๎านสถานที่ประกอบการด๎านความสะดวกและรวดเร็วด๎านข๎อมูลที่ได๎รับจากการบริการด๎านราคา
คําใช๎จํายด๎านคุณภาพการบริการและด๎านการประสานงาน 

4. ความคาดหวังกับความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการที่มีตํอคุณภาพบริการในการใช๎บริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร 
ด๎านความเอาใจใสํตํอลูกค๎ามีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน โดยพบวําผู๎ใช๎บริการมีความคาดหวังตํอคุณภาพบริการในการใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็ว
สูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร ต่ ากวําความพึงพอใจ
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา ผู๎ใช๎บริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจแตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกประเด็นค าถาม โดยมีความคาดหวังต่ ากวําความพึงพอใจ สอดคล๎อง
กับแนวคิดคุณภาพการบริการ (Service Quality) ของ Parasuraman, Zeithamal and Berry (1985) 
กลําววําความเอาใจใสํตํอลูกค๎า (Empathy) หมายถึงความสามารถในการดูแลการเอาใจใสํลูกค๎าตาม
ความต๎องการที่แตกตํางกันของลูกค๎าแตํละคนและสอดคล๎องกับงานวิจัยของภรรคพลอุตระทอง (2552) 
ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค๎าตํอการใช๎บริการของศูนย์บริการบริษัทไทย
ซัมซุงอิเลคโทรนิคส์จ ากัดในเขตกรุงเทพมหานครพบวํา ความคาดหวังของลูกค๎าในการรับบริการทั้งหมด 
7 ด๎านคือด๎านพนักงานด๎านสถานที่ประกอบการด๎านความสะดวกและรวดเร็วด๎านข๎อมูลที่ได๎รับจากการ
บริการด๎านราคาคําใช๎จํายด๎านคุณภาพการบริการและด๎านการประสานงานการบริการมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจตํอการใช๎บริการที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

5. ความคาดหวังกับความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการที่มีตํอคุณภาพบริการในการใช๎บริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร 
ด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐาน โดยพบวําผู๎ใช๎บริการมีความคาดหวังตํอคุณภาพบริการในการใช๎บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตอโศกดินแดง กรุงเทพมหานคร ต่ ากวําความ
พึงพอใจและเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา ผู๎ใช๎บริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจแตกตํางกัน
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกประเด็นค าถาม โดยมีความคาดหวังต่ ากวําความพึงพอใจ 
สอดคล๎องกับแนวคิดคุณภาพการบริการ (Service Quality) ของ Parasuraman, Zeithamal and 
Berry (1985) กลําววําความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึงลักษณะทางกายภาพที่
ปรากฏให๎เห็นถึงสิ่งอานวยความสะดวกตํางๆอันได๎แกํบุคลากรอุปกรณ์เครื่องมือเอกสารที่ใช๎ในการ
ติดตํอสื่อสารและสัญลักษณ์รวมทั้งสภาพแวดล๎อมที่ท าให๎ลูกค๎ารู๎สึกวําได๎รับการดูแลหํวงใยและความตั้งใจ
จากผู๎ให๎บริการนั้นๆได๎ชัดเจนและสอดคล๎องกับงานวิจัยของไพโรจน์ โสดาทิพย์ (2551) ท าการศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ในพ้ืนที่สํวน
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ปฏิบัติการระบบตอนนอกที่ 4.2 พบวําลูกค๎ามีความพึงพอใจโดยรวมตํอการใช๎งานอินเตอร์เน็ตความเร็ว
สูงระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวําผู๎ใช๎บริการอินเตอร์เน็ตพึงพอใจในด๎านความมั่นใจได๎
ความเชื่อถือและการตอบสนองอยํางรวดเร็วแสดงให๎เห็นวําผู๎ใช๎บริการมีความคาดหวังในการใช๎บริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)ในระดับที่สามารถสร๎างความพึงพอใจให๎ลูกค๎า
มากที่สุดแตํเมื่อผู๎ใช๎บริการได๎ใช๎บริการจริง ผู๎ใช๎บริการกลับได๎รับความพึงพอใจไมํเป็นไปตามที่ลูกค๎า
คาดหวังซึ่ง คอตเลอร์ได๎กลําวถึงความพึงพอใจของลูกค๎าวําเป็นความรู๎สึกวําพึงพอใจหรือไมํพึงพอใจซึ่ง
เป็นผลลัพธ์การเปรียบเทียบระหวํางการรับรู๎การท างานของผลิตภัณฑ์และความคาดหวังของลูกค๎า 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
จากผลการศึกษาที่ได๎ ผู๎วิจัยให๎ข๎อเสนอแนะเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการ

บริการได๎ดังนี้  
1. ควรจะจัดให๎มีจ านวนเจ๎าหน๎าที่ที่มีความรู๎ ความสามารถความเชี่ยวชาญความพร๎อมในการ

ให๎บริการของพนักงาน และพัฒนารูปแบบและกระบวนการให๎บริการให๎มีความทันสมัยในการตรวจสอบ
และแก๎ไขการใช๎งานอินเทอร์เน็ตให๎พร๎อมใช๎งานอยูํเสมอ 

2. ควรจะจัดอบรมหรือการให๎ความรู๎ให๎กับเจ๎าหน๎าที่หรือพนักงานอยูํเสมอเพ่ือให๎พนักงาน
สามารถแก๎ไขปัญหาการใช๎งานหรือสามารถให๎ค าแนะน าผู๎ใช๎บริการด๎วยข๎อมูลที่ถูกต๎องและมีความ
ทันสมัยและทันตํอเหตุการณ์ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเปรียบเทียบปัจจัยสํวนบุคคลและพฤติกรรมการใช๎บริการของ 
จะท าให๎สามารถวางแผนการด าเนินงานในด๎านตําง ๆ ได๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได๎ตํอไป 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบริการหลังการขาย เพ่ือที่จะได๎ทราบวําลูกค๎ามีปัญหาหรือ
ต๎องการให๎ปรับปรุงแก๎ไขอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) อยํางไร  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (2) ศึกษาความผูกพันตํอองค์กรของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหวําง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท     
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ประชากรและกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ พนักงานระดับปฏิบัติการ
ฝุายภูมิภาคที่  5 บริษัท ที โอที  จ ากัด  (มหาชน)  จ านวน 300 คน เครื่องมือที่ ใช๎ ในการวิจัย                
เป็นแบบสอบถาม มีคําความเชื่อมั่นเทํากับ 0.95 วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎ความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย           
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบวํา 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาพรวมอยูํในระดับมากทุกด๎าน เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวํา          
ด๎านความส าเร็จของงาน ด๎านลักษณะของงาน ด๎านการบังคับบัญชา ด๎านความก๎าวหน๎าในต าแหนํงการ
งาน ตามล าดับ 2) ความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) ภาพรวมอยูํในระดับมากทุกด๎าน เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวํา ด๎านความปรารถนา
อยํางแรงกล๎าที่จะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กรตํอไป ด๎านความเต็มใจที่จะทุํมเทความพยายาม    
อยํางมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และด๎านความเชื่อมั่นอยํางแรงกล๎าและการยอมรับเปูาหมายและ
คํานิยมขององค์กร ตามล าดับ 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน        
ตํอองค์กรอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํ า มีความสัมพันธ์กัน 9 
ด๎าน ได๎แกํ ด๎านความส าเร็จของงาน ด๎านการยอมรับนับถือ ด๎านลักษณะของงาน ด๎านความก๎าวหน๎าใน
ต าแหนํงการงาน ด๎านเงินเดือน ด๎านโอกาสที่จะได๎รับความก๎าวหน๎าในอนาคต ด๎านสภาพแวดล๎อมในการ
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ท างาน ด๎านความมั่นคงในการท างาน และด๎านการบังคับบัญชา อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สํวน
ด๎านความรับผิดชอบ พบวํา ไมํมีความสัมพันธ์กัน  
 
ค าส าคัญ :  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ความผูกพันตํอองค์กร  
 

Abstract   
 The purposes of this study were to 1) investigate work motivation of operation-

level employees at TOT public company limited region 5; 2) investigate organizational 

engagement of operation-level employees at TOT public company limited region 5; 3) 

investigate relationship between work motivation and organizational engagement of 

 operation-level employees at TOT public company limited region 5. A population 

and a sample of the study were 300 operation-level employees at TOT public company 

limited region 5. An instrument in the study was a questionnaire, with its reliability of 

.95. Data were analyzed into frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

Pearson’s Correlation Coefficients. 

 The findings revealed that 1) Operation-level employees at TOT public company 

limited region 5 rated work motivation at a high level in all aspects (work 

accomplishment, job characteristics, work command, and work promotion); 2) Operation-

level employees at TOT public company limited region 5 rated their organizational 

engagement at a high level in all aspects (strong determination of maintaining 

membership of the organization, willing to devote for organization, and strong beliefs and 

adoption of organizational goals and values); 3) Work motivation significantly related to 

organizational engagement at .05 level. When inspecting at individual aspects, the 

significant relationship at .05 level was found in 9 aspects (work accomplishment, 

respect, job characteristics, promotion, salary, promotion opportunity, work environment, 

work security, and work command). However, no relationship was found in work 

responsibility aspect. 

 

Keywords : Work Motivation, Organizational Engagement 

 

บทน า 
 จากสภาพแวดล๎อมภายนอกองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วมีการแขํงขันสูง ท าให๎
องค์กรหลายแหํงต๎องปรับตัวให๎พร๎อมส าหรับการแขํงขัน ปัจจัยที่มีความส าคัญล าดับต๎น ๆ  และเป็น
เสมือนจุดแข็งขององค์กร ก็คือ “ทรัพยากรมนุษย์” หลายองค์กรปรับตัวโดยมีการก าหนดกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีแตกตํางเพ่ือดึงดูดคนท่ีมีคุณภาพ มีความรู๎ ความสามารถ ทักษะ รวมทั้งวัฒนธรรมการ
ท างานที่มุํงไปสูํเปูาหมายเดียวกันกับองค์กรให๎เข๎ามาท างานรํวมกัน ซึ่งเมื่อได๎มาแล๎ว ก็จะต๎องหาวิธีการ
รักษาคนดี คนเกํง เหลํานี้ไว๎ให๎อยูํกับองค์กรนานที่สุด ซึ่งแตํเดิมการรักษาคนดี คนเกํง ไว๎มักจะมีการ
กลําวถึงวําคนที่อยูํกับองค์กรได๎นาน แปลวําเขาเหลํานั้นจะต๎องมีความผูกพัน (Commitment) กับองค์กร 
และ/หรือ มีความจงรักภักดี (Loyalty) ตํอองค์กร และ/หรือ  มีความพึงพอใจ (Satisfaction)  ตํอองค์กร การ
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มีเฉพาะความผูกพัน ความจงรักภักดีและความพึงพอใจตํอองค์กร ยังไมํเพียงพอที่จะท าให๎งานมี
ประสิทธิภาพสูงได๎ องค์กรจ าเป็นต๎องมีความสามารถท าให๎พนักงานมีความผูกใจรักมั่น (Employee 
Engagement) ในองค์กรเพ่ือท าให๎พนักงานอยูํกับองค์กรได๎อยํางยาวนานจะท าให๎พนักงานท างานได๎ดี
และสร๎างสรรค์ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพให๎กับองค์กรอยํางเต็มความสามารถ ซึ่งสิ่งที่องค์กรต๎องตระหนัก 
คือ การทราบวําพนักงานของตนมีความผูกใจรักมั่นตํอองค์กรมากน๎อยเพียงใดและหาวิธีเสริมสร๎างให๎
พนักงานในองค์กรของตนมีความผูกใจรักมั่นตํอองค์กรมากขึ้น (สมหญิง มีพลกิจ, 2552 : 1)  บุคลากรใน
องค์กรเปรียบเสมือนเป็น “ต๎นทุน” ที่มีคํามหาศาล ทั้งยังเป็นต๎นทุนที่องค์กรต๎องรักษาและลงทุนเพ่ิมเติม
อยํางสม่ าเสมอ เพ่ือพัฒนาให๎บุคลากรมีคุณคําอยํางเหมาะสมแกํองค์กรในระยะยาว การที่แตํละองค์กร
ต๎องสูญเสียบุคลากรที่มีความรู๎ความสามารถไปด๎วยเหตุผลใดก็ตามยํอมเทํากับองค์กรต๎องเสียต๎นทุนที่มีคํา
ไปโดยไดร๎ับผลตอบแทนที่ไมํค๎ุมการลงทุน ในขณะเดียวกันกับจะต๎องลงทุนอีกหลาย ๆ ด๎าน เพ่ือที่จะสรรหา 
คัดเลือก ฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากรเข๎ามาทดแทน ท าให๎องค์กรสูญเสียเวลาและผลประโยชน์มาก
พอสมควร (กรกฏ พลพาณิช, 2540) โดยทรัพยากรมนุษย์เป็นบุคคลซึ่งมีความพร๎อม ความจริงใจและ
สามารถที่จะท างานให๎บรรลุเปูาหมายขององค์กร หรือเป็นบุคคลในองค์กรที่สามารถสร๎างคุณคําของ
ระบบการบริหารงานให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต๎องการได๎ ดังนั้นองค์กรจึงมีหน๎าที่ในการบริหารงาน ไมํวําจะ
เป็น การวางแผน (Planning) การจัดการองค์กร (Organizing) การจัดการด๎านบุคลากร (Staffing) การ
อ านวยการ (Directing) หรือการควบคุม (Controlling) ล๎วนต๎องอาศัยบุคลากรเป็นผู๎ก าหนดเปูาหมาย การ
วางแผนและการด าเนินการในการใช๎ทรัพยากรตํางๆ ขององค์กร ให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุ
เปูาหมาย ที่องค์กรก าหนด (ศิริพงศ์ อินทวดี, 2541)  
 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจประเภทให๎บริการสื่อสารโทรคมนาคมที่ครบวงจร
ให๎ผู๎ใช๎บริการได๎เลือกมากมายหลากหลายรูปแบบ ทั้งบริการด๎านเสียง อินเตอร์เน็ต ข๎อมูล มัลดิมีเดีย คอน
แทนท์ และบริการอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าทุกกลุํมไมํวําจะเป็นลูกค๎าทั่วไป หรือลูกค๎า
ธุรกิจ รวมไปถึงการให๎บริการเพ่ือสาธารณประโยชน์และธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข๎อง  โดยด าเนินการเองหรือ
รํวมกับบุคคลอ่ืน นอกจากนี้ยังด าเนินการลงทุนโดยการถือหุ๎นในบริษัทอ่ืน บริษัท ทีโอที จัดตั้งขึ้นเมื่อ
วันที่ 31 กรกฎาคม 2545 ซึ่งแปลงสภาพมาจากองค์การโทรศัพท์แหํงประเทศไทย ภายใต๎พระราชบัญญัติ
ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ในปัจจุบันเป็นที่ทราบกันดีวําการแขํงขันในธุรกิจสื่อสารมีการแขํงขันกันสูง 
และพยายามชํวงชิงสํวนแบํงทางการตลาดอยํางหนัก อีกทั้งลักษณะของสินค๎าก็มีความคล๎ายคลึงกัน ซึ่ง
สํงผลให๎องค์กรต๎องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร๎างภายในองค์กรใหมํให๎เป็นในเชิงธุรกิจ เพ่ือความ
คลํองตัวในการบริหารงาน สามารถแขํงขันและตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํ างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การให๎ความส าคัญด๎านเทคโนโลยีเพียงด๎านเดียวยํอมไมํสามารถบรรลุผล
ส าเร็จที่น าไปสูํวัตถุประสงค์ขององค์กรได๎ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จึงต๎องหันมาให๎ความส าคัญกับ
ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญที่น าพาองค์กรไปสูํความส าเร็จ การที่องค์กรจะประสบความส าเร็จ
หรือล๎มเหลวนั้นล๎วนเกิดจากบุคลากรในองค์กรเป็นสํวนใหญํ เพราะหากบุคลากรมีความเต็มใจ ทุํมเท
แรงกายแรงใจในการท างานอยํางเต็มที่แล๎ว ก็จะท าให๎องค์กรบรรลุผลส าเร็จได๎อยํางรวดเร็ว แตํหาก



~ 429 ~ 
 

 การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

องค์กรไมํอุทิศแรงกายแรงใจในการท างานแล๎ว ยํอมเกิดปัญหาในการท างานตามมาและเป็นอุปสรรคใน
การที่จะบรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายขององค์กร ดังนั้น สิ่งส าคัญที่จะท าให๎บุคลากรทุํมเทแรงกายแรงใจ
ในการท างานก็คือ การสร๎างให๎บุคลากรเกิดความผูกพันขึ้นในองค์กร ซึ่งความผูกพันตํอองค์กรถือได๎วํามี
ความส าคัญตํอความอยูํรอดขององค์กร เป็นตัวชี้ที่ดีถึงความมีประสิทธิผลขององค์กร นอกจากนี้ยัง
สามารถชี้ถึงแนวโน๎มของความตั้งใจที่จะอยูํหรือลาออกจากองค์กร  ถ๎าหากบุคลากรเกิดความผูกพันตํอ
องค์กรก็จะตั้งใจและทุํมเทเวลาในการท างานอยํางเต็มที่ มีการขาดงานต่ า ซึ่งจะสํงผลตํอการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน รวมถึงผลการด าเนินงานขององค์กร ปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่จะท าให๎พนักงานเกิดความ
ผูกพันตํอองค์กร คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (รายงานประจ าปีบริษัททีโอที จ ากัด มหาชน, 2557) 
ดังนั้นผู๎ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตํอ
องค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เพ่ือประโยชน์ในการ
สร๎างแรงจูงใจในการท างาน และรักษาบุคลากรไว๎ให๎คงอยูํกับองค์กรตํอไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท   
ทีโอที จ ากัด (มหาชน)   
 2. เพ่ือทราบถึงความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน)   
   3. เพ่ือทราบถึงความสัมพันธ์ระหวํางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตํอองค์กรของ
พนักงานระดับปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร    
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) จ านวน 548 คน    
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg (1959) ประกอบด๎วย 10 ด๎าน 
ได๎แกํ ด๎านความส าเร็จของงาน ด๎านการยอมรับนับถือ ด๎านลักษณะของงาน ด๎านความรับผิดชอบ ด๎าน
ความก๎าวหน๎าในต าแหนํงการงาน ด๎านเงินเดือน ด๎านโอกาสที่จะได๎รับความก๎าวหน๎าในอนาคต ด๎าน
สภาพแวดล๎อมในการท างาน ด๎านความมั่นคงในการท างาน และด๎านการบังคับบัญชา ส าหรับความผูกพันตํอ
องค์กร ตามแนวคิดทฤษฎีของ Mowday Porter and Steers (1991) ได๎แกํ ด๎านความเชื่อมั่นอยํางแรงกล๎า
ยอมรับในเปูาหมายและคํานิยมขององค์กร ด๎านความเต็มใจที่จะทุํมเทความพยายามอยํางมากในการ
ปฏิบัติงานในองค์กร และด๎านความปรารถนาอยํางแรงกล๎าที่จะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กรตํอไป 
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3. ขอบเขตด้านเวลา  
ในการวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข๎อมูลชํวงเดือนสิงหาคม -ธันวาคม 2557        

รวมระยะเวลา 5 เดือน 
 

กรอบความคิดการวิจัย 
      
 

  
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบความคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
 
 

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการฝ่ายภูมิภาคท่ี 5  บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) 
1. ด๎านความเช่ือมั่นอยํางแรงกลา๎ยอมรับใน
เปูาหมายและคาํนิยมขององค์กร  
2. ด๎านความเตม็ใจท่ีจะทุํมเทความพยายามอยําง
มากในการปฏิบตัิงานในองค์กร    
3. ด๎านความปรารถนาอยํางแรงกล๎าที่จะด ารง
ความเป็นสมาชิกขององค์กรตํอไป 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยแรงจูงใจ 
1. ด๎านความส าเร็จของงาน   
2. ด๎านการยอมรับนับถือ 
3. ด๎านลักษณะของงาน 
4. ด๎านความรับผิดชอบ   
5. ด๎านความก๎าวหน๎าในต าแหนํงการงาน 
ปัจจัยค้ าจุนและสวัสดิการ 
6. ด๎านเงินเดือน   
7. ด๎านโอกาสที่จะได๎รับความก๎าวหน๎าในอนาคต 
8. ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน  
9. ด๎านความมั่นคงในการท างาน   
10. ด๎านการบังคับบัญชา   
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
5. รายไดเ๎ฉลีย่ตํอเดือน 
6. ต าแหนํง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช๎ในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่  5 บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) 548 คน จาก 8 สํวนบริการ ประกอบด๎วย สํวนบริการลูกค๎าจังหวัดชลบุรี สํวนบริการลูกค๎า
จังหวัดระยอง สํวนบริการลูกค๎าจังหวัดฉะเชิงเทรา สํวนบริการลูกค๎าจังหวัดนครนายก สํวนบริการลูกค๎า
จังหวัดปราจีนบุรี สํวนบริการลูกค๎าจังหวัดจันทบุรี  สํวนบริการลูกค๎าจังหวัดสระแก๎ว และสํวนบริการ
ลูกค๎าจังหวัดตราด (ฐานข๎อมูลลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ข๎อมูล ณ วันที่  30 กันยายน 2557) 
ผู๎วิจัยก าหนดขนาดของตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้จากการค านวณจากสูตรของ Taro Yamane 
(1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % จากจ านวนประชากร 548 คน ได๎ขนาดกลุํมตัวอยําง จ านวน 231 คน 
เพ่ือให๎ข๎อมูลมีความนําเชื่อถือมากยิ่งข้ึน ผู๎วิจัยจึงใช๎ขนาดตัวอยํางจ านวน 300 ตัวอยําง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ ใช๎แบบสอบถามซึ่งประกอบด๎วย 3 สํวน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข๎อมูลสํวนบุคคลของพนักงาน ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน และระดับต าแหนํง ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ตามแนวคิดของ Frederick Herzberg (1959) ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert) มีเกณฑ์ให๎คะแนนดังนี้ 

 5   คะแนน มีแรงจูงใจมากท่ีสุด                     
    4   คะแนน มีแรงจูงใจมาก 
    3   คะแนน มีแรงจูงใจปานกลาง                    
    2   คะแนน มีแรงจูงใจน๎อย                           
    1   คะแนน มีแรงจูงใจน๎อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความผูกพันตํอองค์กร ตามแนวคิดทฤษฎี ของ Mowday Porter and 
Steers (1991) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert)   

 5   คะแนน มีความผูกพันตํอองค์กรมากท่ีสุด    
    4   คะแนน มีความผูกพันตํอองค์กรมาก 
    3   คะแนน มีความผูกพันตํอองค์กรปานกลาง    
    2   คะแนน มีความผูกพันตํอองค์กรน๎อย    
    1   คะแนน มีความผูกพันตํอองค์กรน๎อยที่สุด 

 เกณฑ์การประเมินคําวัดระดับแรงจูงใจและความผูกพันตํอองค์กรผู๎วิจัยได๎ก าหนดคําเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญเป็น 5 ระดับ ได๎แกํ มากที่สุด มาก ปานกลาง น๎อย และน๎อยที่สุด ดังนั้น แตํละระดับจะมี
คะแนนตํางกัน (Class Interval) โดยผู๎วิจัยเลือกวิธีการของเบส (Best, 1977 : 174) ดังนี้ 

โดยพิจารณาการแปลความหมายเก่ียวข๎องกับแรงจูงใจและความผูกพันตํอองค์กรดังนี้ 
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คําเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด– คะแนนต่ าสุด 
     ชํวงคะแนน 
    = 5-1 
      5 
                                        = 0.80 
  
สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 คําเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง  มีแรงจูงใจ/ความผูกพันตํอองค์กรอยูํในระดับมากท่ีสุด 
 คําเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง  มีแรงจูงใจ/ความผูกพันตํอองค์กรอยูํในระดับมาก  

คําเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  มีแรงจูงใจ/ความผูกพันตํอองค์กรอยูํในระดับปานกลาง 
คําเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง   มีแรงจูงใจ/ความผูกพันตํอองค์กรอยูํในระดับน๎อย 

 คําเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง  มีแรงจูงใจ/ความผูกพันตํอองค์กรอยูํในระดับน๎อยที่สุด 
 การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. น าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู๎เชี่ยวชาญทั้ง 3 ทําน ตรวจสอบ
ความถูกต๎องทางด๎านภาษาและการครอบคลุมทางด๎านเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) เทํากับ 0.93 
 2. น าแบบสอบถามที่แก๎ไขเรียบร๎อยแล๎วไปด าเนินการทดลองใช๎ (Try Out) กับกลุํมที่มีลักษณะ
ใกล๎เคียงกับกลุํมตัวอยําง จ านวน 30 คน แล๎วน ามาวิเคราะห์หาคําความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ใช๎วิธีหาคําสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค ได๎คําความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เทํากับ 0.945 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล มีขั้นตอนดังนี้ 
 1. น าหนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือเข๎าท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลไปติดตํอกับทรัพยากรมนุษย์
ของ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 

2. ตรวจสอบจ านวนพนักงานกลุํมตัวอยํางในแตํละหนํวยงานที่ได๎สุํมเลือกไว๎ เพ่ือให๎ได๎จ านวน
กลุํมตัวอยํางตามที่ก าหนด โดยท าการสํงแบบสอบถามให๎กับกลุํมตัวอยํางพร๎อมก าหนดเวลาการขอรับ
แบบสอบถามคืน หลังจากนั้นประมาณ 2 สัปดาห์ และติดตามขอรับแบบสอบถามคืน และน าข๎อมูลที่
รวบรวมได๎มาท าการวิเคราะห์ด๎วยวิธีการทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ผู๎วิจัยน าข๎อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยใช๎วิธีทางสถิติ
ที่น ามาใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลดังนี้ 
 1. ข๎อมูลปัจจัยสํวนบุคคล ใช๎การวิเคราะห์โดยใช๎คําความถี่ และหาคําร๎อยละ  
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 2. ข๎อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในปฏิบัติงานและผูกพันตํอองค์กรของพนักงานฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท 
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ใช๎การวิเคราะห์โดยใช๎สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) คือ คําเฉลี่ย 
(Mean) และคําความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3. การทดสอบสมมติฐาน เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหวํางแรงจูงใจในปฏิบัติงานกับความผูกพันตํอ
องค์กรของพนักงานฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) โดยใช๎การทดสอบคําสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุระหวําง 41 ปี ขึ้นไป จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมํเกิน 10 ปี มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป และเป็นพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ  
 
 2. แรงจูงใจในการท างานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายภูมิภาค
ที่ 5 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  
 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับระดับความเป็นจริงของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) โดยรวม พบวํา พนักงานมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมอยูํในระดับมาก ( x  = 3.61, S.D. = 0.91)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา ด๎านที่พนักงานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก คือ ด๎าน
ความส าเร็จของงานอยูํในระดับมาก ( X =3.89, S.D.=0.82) รองลงมา คือ ด๎านลักษณะของงานอยูํใน
ระดับมาก ( X =3.80, S.D.=0.86) ด๎านการบังคับบัญชาอยูํในระดับมาก ( X =3.74, S.D.=0.89) ด๎านการ
ยอมรับนับถืออยูํในระดับมาก ( X =3.67, S.D.=0.96) ด๎านความมั่นคงในการท างานอยูํในระดับมาก ( X
=3.65, S.D.=0.94) ด๎านความรับผิดชอบอยูํในระดับมาก ( X =3.48, S.D.=0.93) ด๎านเงินเดือนอยูํใน
ระดับมาก ( X =3.48, S.D.=0.94) ด๎านโอกาสที่จะได๎รับความก๎าวหน๎าในอนาคตอยูํในระดับมาก ( X
=3.47, S.D.=1.00) ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างานอยูํในระดับมาก ( X = 3.46, S.D.=0.76) และล าดับ
สุดท๎ายคือ ด๎านความก๎าวหน๎าในต าแหนํงการงานอยูํในระดับมาก ( X =3.41, S.D.=1.04) ตามล าดับ 
(ตารางท่ี 1) 
 
ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท 

ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
 ล าดับ ปัจจัยจูงใจ X  S.D. ระดับ  

1 ด๎านความส าเร็จของงาน   3.89 0.82 มาก 
2 ด๎านลักษณะของงาน 3.80 0.86 มาก 
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3 ด๎านการบังคับบัญชา    3.74 0.89 มาก 
4 ด๎านการยอมรับนับถือ 3.67 0.96 มาก 
5 ด๎านความมั่นคงในการท างาน     3.65 0.94 มาก 
6 ด๎านความรับผิดชอบ    3.48 0.93 มาก 
7 ด๎านเงินเดือน    3.48 0.94 มาก 
8 ด๎านโอกาสที่จะได๎รับความก๎าวหน๎าในอนาคต   3.47 1.00 มาก 
9 ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน 3.46 0.76 มาก 
10 ด๎านความก๎าวหน๎าในต าแหนํงการงาน 3.41 1.04 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.61 0.91 มาก 
  

3. ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายภูมิภาคที่ 5 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  
 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับระดับความเป็นจริงของความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) โดยรวม พบวํา พนักงานมีความผูกพันตํอ
องค์กรโดยรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.73, S.D.=0.92)  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านที่พนักงานมีความผูกพันตํอองค์กรมาก คือ ด๎านความ
ปรารถนาอยํางแรงกล๎าที่จะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กรตํอไป อยูํในระดับมาก ( X =3.93, 
S.D.=0.83) รองลงมา คือ ด๎านความเต็มใจที่จะทุํมเทความพยายามอยํางมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
อยูํในระดับมาก ( X =3.72, S.D.=0.93) และล าดับสุดท๎ายคือ ด๎านความเชื่อมั่นอยํางแรงกล๎าและการ
ยอมรับเปูาหมายและคํานิยมขององค์กรอยูํในระดับมาก ( X =3.53, S.D.=1.00) ตามล าดับ (ตารางท่ี 2) 
ตารางที่ 2 สรุประดับของความผูกพันตํอองค์กรโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)   

ล าดับ ความผูกพันต่อองค์กร X  S.D. ระดับ  
1 ด๎านความปรารถนาอยํางแรงกล๎าที่จะด ารงความ

เป็นสมาชิกขององค์กรตํอไป   
3.93 0.83 มาก 

2 ด๎านความเต็มใจที่จะทุํมเทความพยายามอยํางมาก
เพ่ือประโยชน์ขององค์กร   

3.72 0.93 มาก 

3 ด๎านความเชื่อมั่นอยํางแรงกล๎าและการยอมรับ
เปูาหมายและคํานิยมขององค์กร   

3.53 1.00 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.73 0.92 มาก 
  
4. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการฝ่ายภูมิภาคที่ 5 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)   
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตํอองค์กรกับ
โดยรวม พบวํา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันตํอองค์กรอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อยูํในระดับสูงมาก (r=0.715) เป็นไปตามสมมติฐาน  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา มีความสัมพันธ์กัน 9 ด๎าน คือ ด๎านความส าเร็จของงาน ด๎านการ
ยอมรับนับถือ ด๎านลักษณะของงาน ด๎านความก๎าวหน๎าในต าแหนํงการงาน ด๎านเงินเดือน ด๎านโอกาสที่จะ
ได๎รับความก๎าวหน๎าในอนาคต ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน ด๎านความมั่นคงในการท างาน และด๎าน
การบังคับบัญชา ยกเว๎นด๎านความรับผิดชอบ พบวํา ไมํมีความสัมพันธ์กัน (ตารางท่ี 3) 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตํอ
องค์กรโดยรวม 

ปัจจัยจูงใจ 
ความผูกพันต่อองค์กรโดยภาพรวม 

r p-value ระดับความสัมพันธ์ 
1.ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน 0.715 0.000* สูงมาก 
2.ด๎านความมั่นคงในการท างาน 0.680 0.000* สูง 
3. ด๎านการบังคับบัญชา 0.641 0.000* สูง 

ปัจจัยจูงใจ 
ความผูกพันต่อองค์กรโดยภาพรวม 

r p-value ระดับความสัมพันธ์ 
4.ด๎านโอกาสที่จะได๎รับความก๎าวหน๎าใน
อนาคต 

0.635 0.000* สูง 

5.ด๎านความก๎าวหน๎าในต าแหนํงการงาน 0.317 0.000* ปานกลาง 
6.ด๎านลักษณะของงาน 0.264 0.000* ต่ า 
7.ด๎านความส าเร็จของงาน 0.249 0.000* ต่ า 
8.ด๎านเงินเดือน 0.201 0.000* ต่ า 
9.ด๎านการยอมรับนับถือ 0.193 0.000* ต่ า 
10.ด๎านความรับผิดชอบ 0.003 0.952 ไมํสัมพันธ์กัน 

ภาพรวม 0.647 0.000* สูง 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหวํางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตํอองค์กรของ
พนักงานระดับปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  ได๎ข๎อมูลที่ควรน ามาอภิปรายผล 
ดังนี้ 
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 1. จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท 
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) พบวํา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด๎านพบวําอยูํในระดับมากทุกด๎าน ด๎านความส าเร็จของงาน พบวํา ความส าเร็จในการปฏิบัติง านของ
พนักงานมาจากความตั้งใจและความพยายามในการท างาน ด๎านการยอมรับนับถือ พนักงานได๎รับการ
ยอมรับจากเพ่ือนรํวมงานในการปฏิบัติงาน ด๎านลักษณะของงาน ลักษณะงานมีความเหมาะสมตรงกับ
ความถนัด ความรู๎ ความสามารถของพนักงาน ด๎านความรับผิดชอบ พนักงานได๎รับมอบหมายให๎มีอ านาจ
ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยํางเต็มที่ ด๎านความก๎าวหน๎าในต าแหนํงการงาน พนักงานได๎รับการ
สนับสนุนให๎มีความเจริญก๎าวหน๎าตามความรู๎ความ สามารถและสายงาน ด๎านเงินเดือน ระบบสวัสดิการ
และประโยชน์เกื้อกูลและเงินตอบแทนในลักษณะตํางๆ ที่ได๎รับจากบริษัท เชํน คําตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานนอกเวลา รางวัลเหมาจําย โบนัสมีความเหมาะสม ด๎านโอกาสที่จะได๎รับความก๎าวหน๎า        
ในอนาคต พนักงานพอใจงานที่ปฏิบัติอยูํมี โอกาสก๎าวหน๎าหรือเลื่อนต าแหนํงในระดับที่สูงขึ้น              
ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน  ทุกหนํวยงานมีเครื่องอ านวยความสะดวกตําง ๆ ที่ท าให๎ท างานเต็มไป
ด๎วยความสุข เชํน เครื่องชงกาแฟ เครื่องต๎มน้ าร๎อน Wi-Fi  ด๎านความมั่นคงในการท างาน พนักงานรู๎สึก
พอใจที่จะอยูํกับบริษัทแหํงนี้มากกวําบริษัทอ่ืนแม๎วําจะได๎คําตอบแทนที่ต่ ากวํา ด๎านการบังคับบัญชา 
ผู๎บังคับบัญชาให๎ความคุ๎มครองและรับผิดชอบตํอการปฏิบัติงานเป็นอยํางดี สอดคล๎องกับผลการวิจัยพร
พิมล สายแก๎ว (2551) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ผลตํอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา 
บริษัท เคไลน์โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบวํา พนักงานของบริษัท เคไลน์โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด มีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยูํในระดับมาก โดยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด๎านการได๎รับการ
ยอมรับนับถือ อยูํในระดับสูงสุด รองลงมาคือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด๎านความส าเร็จ  และลักษณะ
ของงาน ซึ่งมีคําเฉลี่ยเทํากัน และด๎านความรับผิดชอบ ด๎านความก๎าวหน๎าในต าแหนํงงาน เป็นระดับ
แรงจูงใจที่อยูํในระดับต่ าสุด และสอดคล๎องกับผลการวิจัยนุชรัตน์ โกํงเกษร (2550) ท าการศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝุายผลิตบริษัทนิเด็คอีเล็คโทรนิคส์  (ประเทศไทย) จ ากัด พบวํา 
พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับปานกลางโดยมีความคิดเห็นในระดับมากจ านวน  1 ด๎าน คือ 
ด๎านความรับผิดชอบและระดับปานกลางจ านวน 12 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านนโยบายและการบริหาร ด๎าน
ลักษณะงานที่ท า ด๎านความสัมพันธ์ที่ดีกับผู๎บังคับบัญชา ด๎านความมั่นคงของงานที่ท า ด๎านความสัมพันธ์
ที่ดีกับเพ่ือนรํวมงาน ด๎านความส าเร็จของงานที่ท า ด๎านเงินเดือนและคําตอบแทน ด๎านความก๎าวหน๎าใน
หน๎าที่การงาน ด๎านผู๎บังคับบัญชาที่รู๎งานเป็นอยํางดี ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน ด๎านการเติบโตใน
ตนเองและอาชีพ ด๎านการยอมรับนับถือ ตามล าดับ และสอดคล๎องกับผลการวิจัยของชัญญา อชิรศิลป์ 
(2551) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลตํอแรงจูงในการปฏิบัติงานของ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  
ผลการวิจัย พบวํา ระดับแรงจูงใจที่มีผลตํอการปฏิบัติงานของพนักงานขาย บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ในภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง 
 2. จากการศึกษาระดับความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) มีความผูกพันตํอองค์กรโดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน
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พบวําอยูํในระดับมากทุกด๎าน ด๎านความเชื่อมั่นอยํางแรงกล๎าและการยอมรับเปูาหมายและคํานิยมของ
องค์กร พนักงานเห็นด๎วยกับนโยบายการด าเนินงานขององค์กรเป็นสํวนใหญํ ด๎านความเต็มใจที่จะทุํมเท
ความพยายามอยํางมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร พนักงานมีความรู๎สึกหํวงใยตํออนาคตขององค์กรที่
ปฏิบัติงานอยูํวําจะเปลี่ยนแปลงไปอยํางไร  ด๎านความปรารถนาอยํางแรงกล๎าที่จะด ารงความเป็นสมาชิก
ขององค์กรตํอไป พนักงานคิดวําถ๎ามีโอกาสย๎ายองค์กรจะไมํได๎รับความส าเร็จและความก๎าวหน๎ามากกวํา
องค์กรเดิม สอดคล๎องกับผลการวิจัยของพิชญา ทรัพย์เกิดอนันต์ (2549) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
ความส าคัญตํอความผูกพันตํอองค์การของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ด๎านบริการลูกค๎า   
นครหลวง พบวํา มีความผูกพันตํอองค์กรโดยรวม อยูํในระดับสูง ได๎แกํ ด๎านความเชื่อมั่นอยํางแรงกล๎า
และการยอมรับเปูาหมายและคํานิยมขององค์การ และด๎านความเต็มใจที่จะทุํมเทความพยายามอยํางมาก
เพ่ือประโยชน์ขององค์การ และความผูกพันที่อยูํในระดับปานกลาง ได๎แกํ ด๎านความปรารถนาอยํางแรง
กล๎าที่จะคงไว๎ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร สอดคล๎องกับผลการวิจัยของรัชดาพร ร๎องเสียง (2549) 
ท าการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตํอองค์กร : กรณีศึกษา บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร 
จ ากัด พบวํา พนักงานบริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จ ากัด มีความผูกพันตํอองค์กร โดยรวมอยูํใน
ระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่แสดงถึงความผูกพันตํอองค์การในด๎านความเชื่อมั่นอยํางแรงกล๎า ความเต็ม
ใจที่จะทุํมเทความพยายามอยํางมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และความปรารถนาอยํางแรงกล๎าที่จะคงไว๎
ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรอยูํในระดับปานกลางทุกด๎าน และสอดคล๎องกับผลการวิจัยของ พิมพ์
ชนก ทรายข๎าว (2553) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลตํอความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานธนาคารทิส
โก๎ จ ากัด (มหาชน) พบวํา พนักงานธนาคารทิสโก๎ จ ากัด (มหาชน) มีความผูกพันตํอองค์กรโดยรวมอยูํใน
ระดับมาก ส าหรับปัจจัยที่แสดงถึงความผูกพันตํอองค์กรในด๎านความเชื่อมั่นอยํางแรงกล๎า ความเต็มใจที่
จะทุํมเทความพยายามอยํางมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กรและความปรารถนาอยํางแรงกล๎าที่จะคงไว๎ซึ่ง
ความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร อยูํในระดับผูกพันมาก 
 3. จากการศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตํอองค์กรของ
พนักงานระดับปฏิบัติการฝุายภูมิภาคที่ 5 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) พบวํา มีความสัมพันธ์ทางบวก
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยูํในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา ด๎านโอกาสที่จะ
ได๎รับความก๎าวหน๎าในอนาคต ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน ด๎านความมั่นคงในการท างาน  ด๎านการ
บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันตํอองค์กรอยูํในระดับสู ง ด๎านความก๎าวหน๎าใน
ต าแหนํงการงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันตํอองค์กร อยูํในระดับปานกลาง ด๎านความส าเร็จ
ของงาน ด๎านการยอมรับนับถือ ด๎านลักษณะงาน ด๎านเงินเดือนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันตํอ
องค์กรอยูํในระดับต่ า สอดคล๎องกับผลการวิจัยของอรวรรณ สายจ าปา (2555) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานในบริษัทญี่ปุุนแหํงหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู พบวํา 
โดยรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ในด๎านความสัมพันธ์กับผู๎บังคับบัญชา ด๎าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนรํวมงาน และด๎านความมั่นคงในการท างาน ส าหรับด๎านผลตอบแทนและด๎านสภาพ
การท างาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับคํอนข๎างต่ าอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยจูงในในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตํอบริษัทญี่ปุุนแหํงหนึ่ง พบวํา โดยรวม
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับคํอนข๎างต่ า ในด๎านความส าคัญของงานที่ได๎รับมอบหมาย และด๎านการ
ได๎รับความยอมรับนับถืออยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ด๎านความส าเร็จของงาน เพ่ือความส าเร็จของงานในองค์กรควรค านึงถึงการสร๎างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานให๎ส าเร็จเสมอ ผลการปฏิบัติงานจึงจะส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ตั้งไว๎ 
 2. ด๎านการยอมรับนับถือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเกิดจากการได๎รับการยอมรับจาก
เพ่ือนรํวมงานในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ควรมีการยกยํองชมเมื่อพนักงานได๎ปฏิบัติงานจนบรรลุผลส าเร็จ
หรือควรให๎รางวัลในการปฏิบัติงานทุกครั้งที่ท างานส าเร็จ  
 3. ด๎านลักษณะของงาน ลักษณะงานควรมีความเหมาะสมตรงกับความถนัด ความรู๎ ความสามารถ
ของพนักงาน และปริมาณงานที่ได๎รับผิดชอบต๎องเหมาะสมกับต าแหนํง  
 4. ด๎านความรับผิดชอบ พนักงานมีความเต็มใจที่จะท างานหนักเพ่ือให๎งานได๎มีสํวนท าให๎องค์กร
ประสบความส าเร็จ หากได๎รับแรงจูงใจด๎านความรับผิดชอบ จะท าให๎พนักงานทุํมเทการปฏิบัติงานด๎ วย
ความวิริยะ อุตสาหะ และความเต็มใจแม๎งานที่ปฏิบัติจะยากเพียงไร  
 5. ด๎านความก๎าวหน๎าในต าแหนํงการงาน องค์กรควรพิจารณาการเลื่อนต าแหนํงในบริษัทให๎มี
ความเป็นธรรม และสนับสนุนให๎พนักงานมีโอกาสได๎เข๎ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนางานที่
รับผิดชอบอยํางตํอเนื่อง  
 6. ด๎านเงินเดือน พนักงานพอใจกับ ระบบสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลและเงินตอบแทนใน
ลักษณะตํางๆ ที่ได๎รับจากบริษัท เชํน คําตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลา รางวัลเหมาจําย โบนัสมี
ความเหมาะสม องค์กรต๎องค านึงเรื่องเงินเดือนให๎มีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาและความรู๎
ความสามารถ  และการเลื่อนข้ันเงินเดือนต๎องมีความเหมาะสม  
 7. ด๎านโอกาสที่จะได๎รับความก๎าวหน๎าในอนาคต พนักงานพอใจงานที่ปฏิบัติอยูํ มีโอกาสก๎าวหน๎า
หรือเลื่อนต าแหนํงในระดับที่สูงขึ้น องค์กรควรค านึงถึงเรื่องของการพิจารณาความดีความชอบโดย
ทัดเทียมกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยูํกับความรู๎ความสามารถ และให๎โอกาสให๎เรียนรู๎งานอ่ืนพร๎อมกับพัฒนาทักษะใน
งานและวิชาชีพตนเองเสมอ  
 8. ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน ควรให๎ความส าคัญเรื่องของการคมนาคมและการเดินทางไป
ปฏิบัติงาน เชํน การจัดหารถรับ-สํงพนักงาน กรณีที่อยูํหํางไกลที่พักอาศัย หนํวยงานควรมีเครื่องมือ
เครื่องใช๎ในส านักงานให๎เพียงพอตํอการปฏิบัติงาน 
 9. ด๎านความมั่นคงในการท างาน พนักงานรู๎สึกพอใจที่จะอยูํกับบริษัทแหํงนี้มากกวําบริษัทอ่ืนแม๎วํา
จะได๎คําตอบแทนที่ต่ ากวํา องค์กรควรสร๎างแรงจูงใจให๎กับพนักงานที่มีความตั้งใจในการท างานเนื่องจาก
พนักงานคิดวํางานที่ท ามีความม่ันคง สามารถสร๎างตนเองให๎มีความเจริญก๎าวหน๎ายิ่งขึ้น  
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 10. ด๎านการบังคับบัญชา พนักงานมีแรงจูงใจอยูํในระดับมากเป็นล าดับสุดท๎าย ดังนั้น องค์กรควร
สร๎างแรงจูงใจระหวํางผู๎บังคับบัญชากับผู๎ใต๎บังคับบัญชีเกี่ยวกับการให๎ความคุ๎มครองและรับผิดชอบตํอการ
ปฏิบัติงานเป็นอยํางดี การให๎ค าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาการงาน  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานระหวํางพนักงานบริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) ในแตํละศูนย์บริการของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เนื่องจากรูปแบบการท างานที่
แตกตํางกันนั้นอาจสํงผลให๎ความต๎องการด๎านตําง ๆ นั้นแตกตํางกัน 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคาดหวังคุณภาพการให๎บริการของ
ศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี (2) ศึกษาระดับความพึงพอใจ
คุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี  
        กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ ลูกค๎าที่ใช๎บริการศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี จ านวน 400 คน การทดสอบคําความเชื่อมั่นเทํากับ 0.96 เครื่องมือที่
ใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎ความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ t-test 
 ผลการศึกษาพบวํา (1) ลูกค๎ามีความคาดหวังคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎าบริษัท 
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา มี
ความคาดหวังในระดับมากทุกด๎าน ตามล าดับ ดังนี้ ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ ด๎านความเข๎าใจ
และเห็นอกเห็นใจในผู๎รับริการ ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ และ
ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ (2) ลูกค๎ามีความพึงพอใจคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎าบริษัท 
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา มี
ความพึงพอใจมากในด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับบริการ ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํ
ผู๎รับบริการและด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ ตามล าดับ สํวนด๎านที่พึงพอใจปานกลาง ได๎แกํ ด๎านความ
เป็นรูปธรรมของบริการ และด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ : ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ, คุณภาพบริการ 
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Abstract 

 The purposes to study 1) investigate expectation level to ward service quality of 

TOT customer service center, Pattaya branch, Chonburi; 2) investigate satisfaction level 

toward service quality of TOT customer service center, Pattaya branch, Chonburi;  

            The sample in the study was 400 customers at TOT customer service center, 

Pattaya branch, Chonburi. A questionnaire was used in data collection, with its reliability 

of .96, Data were analyzed into frequency, percentage, mean, standard deviation, and  

t-test. 

 The results revealed that 1) customer’s expectation toward service quality of 

TOT’s customer service center, Pattaya branch was at a high level in all aspects. When 

inspecting at individual aspects, it was found that assurance to customers was rated the 

highest, followed by sympathy to customers, concrete response for customers, and 

dependability; 2) customer’s satisfaction toward service quality of TOT’s customer 

service center was at a high level. When inspecting at individual aspects, it was found 

that sympathy to customers was rated the highest, followed by assurance to customers, 

and dependability. Moreover, concrete response to customers and response to customers 

were rated at a medium level;  

 

Keywords : Expectation, Satisfaction, Service Quality 

 
บทน า 

จากแนวโน๎มธุรกิจโทรคมนาคมที่บริการด๎านเสียงมีอัตราเติบโตที่ลดลง ขณะที่การขยายตัว
บริการสื่อสารข๎อมูลและอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ิมขึ้นอยํางตํอเนื่องในปี 2553 บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) จึงก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานให๎ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าอยํางทั่วถึ ง โดยการ
พัฒนาโครงขํายให๎ทันสมัยยิ่งขึ้นเพ่ือให๎บริการเทคโนโลยีใหมํ ๆ ได๎มากขึ้น รวมทั้งรุกตลาดอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงทั้งทางสายและไร๎สายให๎ครอบคลุมทั่วประเทศ ให๎ลูกค๎าสามารถใช๎บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงของ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ได๎ในทุกที่ ทุกเวลา ขณะเดียวกันก าหนดให๎มีบรอดแบรนด์
แหํงชาติที่มุํงหวังให๎โครงขํายบรอดแบรนด์ความเร็วสูงเป็นบริการขั้นพ้ืนฐาน เชํนเดียวกับไฟฟูา ประปา  
โดยมีเปูาหมายให๎ประชาชนสามารถรับบริการผํานโครงขํายบรอดแบรนด์ ทั้งด๎านการศึกษา สาธารณสุข 
การเฝูาระวังและเตือนภัยพิบัติและภัยธรรมชาติ และบริการสาธารณะอ่ืน ๆ อยํางทั่วถึงเพ่ือลดปัญหา
ความเหลื่อมล้ าในการเข๎าถึงสารสนเทศและความรู๎ ดังนั้น เพ่ือเป็นการขยายฐานลูกค๎าให๎ครอบคลุมทุก
ภาคสํวน ทั้งลูกค๎ากลุํมองค์กรธุรกิจ กลุํมหนํวยงานภาครัฐ และลูกค๎ากลุํมประชาชนทั่วไป บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) จึงน าเสนอบริการด๎านการสื่อสารโทรคมนาคมแบบครบวงจรทั้งบริการด๎านเสียง 
ภาพเคลื่อนไหว และข๎อมูล ซึ่งนอกเหนือจากการเป็นผู๎ให๎บริการโทรศัพท์ประจ าที่รายใหญํที่สุดของ
ประเทศแล๎ว บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ยังมุํงม่ันในการเป็นผู๎น าในการให๎บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงเพื่อให๎ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ (นงนุช วงษ์สุวรรณ, 2533)  

ปัจจุบัน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เปิดให๎บริการการสื่อสารโทรคมนาคมในหลายรูปแบบ 
เชํน บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน บริการโทรศัพท์สาธารณะ บริการโทรศัพท์สาธารณะทางไกลชนบทระดับ
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หมูํบ๎าน บริการทางไกลราคาประหยัด (Y-Tel 1234) บริการเสริมตําง ๆ บริการโทรทางไกลระหวําง
ประเทศ ในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ ได๎แกํ ลาว กัมพูชา พมํา เวียดนาม มาเลเซีย สิงค์โปร์ 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และทุกประเทศทั่วโลก ตลอดจนบริการที่เกี่ยวเนื่องอ่ืน ๆ โดยมุํงเน๎นให๎บริการที่
สร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า ซึ่งมีผลตํอการสร๎างภาพลักษณ์ที่ดีของ บริษัท ทีโอที จากัด (มหาชน) ใน
สายตาของผู๎ใช๎บริการ ศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา เป็นศูนย์บริการลูกค๎า
ในสํวนภูมิภาค ตั้งอยูํที่เลขท่ี 191 ม.9 ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี มีลูกค๎า กลุํมองค์กรธุรกิจ กลุํม
หนํวยงานภาครัฐ และลูกค๎ากลุํมประชาชนทั่วไป ประมาณ 54,863 ราย ปัจจุบันเปิดให๎บริการรับช าระ
คําบริการการใช๎โทรศัพท์ และบริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือที่เรียกวํา Just Pay ซึ่งในแตํละวันมีลูกค๎ามา
รับใช๎บริการประมาณ 200 คนตํอวัน (รายงานประจ าปีศูนย์บริการลูกค๎าประจ าปี, 2556 : 8) และจาก
รายงานสถิติลูกค๎าของศูนย์บริการลูกค๎าประจ าปี 2556 ลูกค๎าท่ีเข๎ามารับบริการจากศูนย์ฯ มีจ านวนลดลง
ประมาณวันละ 150 คนตํอวัน ปัจจุบันเป็นที่ทราบกันดีวําการแขํงขันในธุรกิจสื่อสารมีการแขํงขันกันสูง 
และพยายามชํวงชิงสํวนแบํงทางการตลาดอยํางหนัก อีกทั้งลักษณะของสินค๎าก็มีความคล๎ายคลึงกัน 
ดังนั้น สิ่งที่สร๎างความแตกตํางให๎กับกิจการและเป็นการรักษาฐานทางการตลาดให๎มั่นคง คือ การสร๎าง
ความประทับใจให๎กับลูกค๎าที่มาใช๎บริการในองค์กร รวมถึงการให๎บริการที่มีความหลากหลาย สะดวก 
รวดเร็ว และเพ่ิมชํองทางในการให๎บริการเพ่ือให๎ทันกับจ านวนลูกค๎าที่มากขึ้น และเทคโนโลยีที่ก๎าว
กระโดดในยุคปัจจุบัน ซึ่งการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันของแตํละองค์กรจะประสบความส าเร็จมากน๎อย
เพียงใด ลูกค๎ามีสํวนส าคัญเป็นอยํางมาก การรักษาลูกค๎าให๎อยูํได๎นานที่สุด จึ งเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกองค์กร
ตํางให๎ความสนใจ (รายงานประจ าปีศูนย์บริการลูกค๎าประจ าปี, 2556 : 8) 

กลยุทธ์หนึ่งที่ธุรกิจตําง ๆ ใช๎ในการสร๎างและรักษาความเจริญความก๎าวหน๎าในการด าเนินงาน
ของตนเอง คือ กลยุทธ์ในการสร๎างให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจในตัวสินค๎าและบริการขององค์การธุรกิจ 
ปัจจัยในการแขํงขันที่ส าคัญและจ าเป็นอีกอยํางหนึ่ง คือ การบริการ (Service) ซึ่งจัดวําเป็นสิ่งส าคัญของ
การด าเนินธุรกิจทุกชนิด ผู๎บริหารจะต๎องตระหนัก และเข๎าใจถึงความต๎องการและความคาดหวังของ
ลูกค๎าที่จะได๎รับ คือ สินค๎าหรือบริการที่มีคุณภาพสูง ประสิทธิภาพของการให๎บริการต๎องเน๎นทางด๎าน 
“คุณภาพ” หรือ “มาตรฐาน” (อ าไพ วิชัย, 2546 : 1) ปัญหางานบริการที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของ
ศูนย์บริการลูกค๎าบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี อาจเนื่องมาจากการจ๎าง
พนักงานแบบชั่วคราวในรูปแบบของบริษัท ท าให๎ไมํสามารถให๎ข๎อมูลที่ลูกค๎าต๎องการได๎อยํางถูกต๎อง และ
อาคารสถานที่มีความคับแคบ ท าให๎ลูกค๎าเข๎ามาใช๎บริการศูนย์บริการลูกค๎า สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี
น๎อยลง และนิยมที่จะใช๎บริการบริการเคาน์เตอร์เซอร์วิสมากกวํา  

จากปัญหาดังกลําวอาจจะเกิดจากปัจจัยตําง ๆ ที่สํงผลตํอความพึงพอใจของลูกค๎าในการ
ให๎บริการในด๎านตําง ๆ ของศูนย์ฯ เชํน ความรวดเร็ว ความเสมอภาค การต๎อนรับ สถานที่ พนักงาน ที่
ให๎บริการที่ไมํทั่วถึงหรือมีความลําช๎าในการปฏิบัติงาน หรือมีปัจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข๎อง โดยการให๎บริการที่ดี
สามารถตอบสนองความต๎องการ และสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าทุกระดับชั้น ถือเป็นนโยบายหลักใน
การให๎บริการของ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และการให๎บริการที่ดีมีคุณภาพยํอมน ามาซึ่งความพึง
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พอใจ รวมถึงความอยูํรอดของธุรกิจ ดังนั้น ผู๎วิจัยในฐานะเป็นพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ศูนย์บริการลูกค๎า สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ
ตํอคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
เพ่ือน าข๎อมูลที่ได๎ไปน าเสนอผู๎เกี่ยวข๎องน าไปใช๎เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการให๎บริการของ
หนํวยงาน และสร๎างความประทับใจให๎กับผู๎มาใช๎บริการรวมทั้งปรับกลยุทธ์การให๎บริการเพ่ือมีความ
เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและการแขํงขันในปัจจุบัน   
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือทราบระดับความคาดหวังคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี 

2. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ด๎านประชากร ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค๎าที่ใช๎บริการศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท 
ทีโอทีจ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี    

2. ด๎านเนื้อหา การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการ
ลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี ผู๎วิจัยได๎ประยุกต์แนวคิด คุณภาพบริการ
ของ Parasuraman, Zeitham and Berry (1985) ประกอบด๎วย 5 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านความเป็นรูปธรรมของ
บริการด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎บริการ 
และด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจผู๎รับบริการ 
 3. ด๎านเวลา ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข๎อมูลชํวงเดือน กรกฎาคม-พฤศจิกายน 2557 รวม
ระยะเวลา 5 เดือน  
 

กรอบความคิดการวิจัย 
           
 
 
          
 
 
 
 

ความคาดหวังและความพึงพอใจคุณภาพการ
ให้บริการของศูนย์บริการลูกค้า บริษัท ทีโอที จ ากัด 

(มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี 
- ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ   
- ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ 
- ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ 
- ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ  
- ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจผู๎รับริการ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศึกษา  
- อาชีพ   
- รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
- ระยะเวลาการเป็นลูกค๎า 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท 

ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรีครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative 
Research) 

ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ ลูกค๎าที่มาใช๎บริการศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี (ท่ีมา : ฐานข๎อมูลลูกค๎า ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2557) จ านวน 2,540 
คน   
 กลุํมตัวอยําง ก าหนดตัวอยํางจากสูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
 
 จากสูตร  n =         N 
            1+ Ne2 
  โดยที่  
   n  = ขนาดของกลุํมตัวอยําง 
   e = ความคาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได๎ของกลุํมตัวอยํางมีคําเทํากับ  
       0.05 หรือ มีความเชื่อมั่นที่ 95% 
   N = จ านวนประชากรทั้งหมดที่ใช๎ในการวิจัย 
 แทนคํา  
   n =         2,540   
                           1+ 2,540 (0.05)2 
     =    345.57  คน 
 
           ขนาดตัวอยํางที่ค านวณได๎ 346 คน เพ่ือให๎ข๎อมูลมีความนําเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ผู๎วิจัยจึงใช๎ขนาด
ตัวอยํางจ านวน 400 คน ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบสะดวก (Accidental Sampling)  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร๎างขึ้นเพ่ือศึกษา
ความคาดหวังและความพึงพอใจคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎า บริษั ท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยแบํงเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข๎อมูลปัจจัยสํวนบุคคล ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
และระยะเวลาการเป็นลูกค๎า เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
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     ตอนที่ 2 ข๎อมูลการวัดระดับความคาดหวังและความพึงพอใจคุณภาพการให๎บริการของ
ศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี ประกอบด๎วย 5 ด๎าน ได๎แกํ 
(1) ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ (2) ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ (3) ด๎านการตอบสนองตํอ
ผู๎รับบริการ (4) ด๎านการให๎ความม่ันใจแกํผู๎บริการ (5) ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับริการ เป็น
ข๎อมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยที่แตํละค าถามมีค าตอบให๎เลือกตามล าดับความส าคัญ 5 
ระดับ และได๎ก าหนดคําน้ าหนักของการประเมิน ดังนี้ 
      คําประเมิน   ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 
  5  คะแนน   ระดับคาดหวังมากท่ีสุดและพึงพอใจมากที่สุด 
  4  คะแนน   ระดับคาดหวังมากและพึงพอใจมาก 
  3  คะแนน   ระดับคาดหวังปานกลางและพึงพอใจปานกลาง 
  2  คะแนน   ระดับคาดหวังน๎อยและพึงพอใจน๎อย 
  1  คะแนน   ระดับคาดหวังน๎อยที่สุดและพึงพอใจน๎อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. น าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู๎เชี่ยวชาญทั้ง 3 ทําน ตรวจสอบ
ความถูกต๎องทางด๎านภาษาและการครอบคลุมทางด๎านเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC)  

2. น าแบบสอบถามที่แก๎ไขเรียบร๎อยแล๎วไปด าเนินการทดลองใช๎ (Try Out) กับกลุํมที่มีลักษณะ
ใกล๎เคียงกับกลุํมตัวอยําง จ านวน 30 คน แล๎วน ามาวิเคราะห์หาคําความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ใช๎วิธีหาคําสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค ได๎คําความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เทํากับ 0.96 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 หลังจากท่ีผู๎วิจัยได๎รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเพ่ือน ามาเป็นแนวทาง
ในการสร๎างเครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษาตามกรอบแนวความคิดในการวิจัยโดยผู๎วิจัยได๎ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้อยํางเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

1. น าหนังสือขออนุญาตผู๎อ านวยการศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขา
พัทยา เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลและสนับสนุนการวิจัย 

2. ผู๎วิจัยท าการแจกแบบสอบถามออกไปยังกลุํมตัวอยําง  
3. จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามด๎วยตนเองภายใน 30 วัน จนครบ   
4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
5. จัดหมวดหมูํของข๎อมูลในแบบสอบถามเพ่ือน าข๎อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข๎อมูลและการเสนอข๎อมูลจะท าการค านวณด๎วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

หลังจากนั้นจะน าเสนอด๎วยคําดังตํอไปนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะข๎อมูลทั่วไป  

1.1 ปัจจัยสํวนบุคคล ใช๎สถิติการแจกแจงความถี่และคําร๎อยละ  
  1.2 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท 

ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี ใช๎สถิติการแจกแจงความถ่ี คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลโดยใช๎เกณฑ์ของBest (1977) ดังตํอไปนี้ 

คําเฉลี่ยระหวําง 4.21-5.00   หมายถึง ระดับคาดหวังมากที่สุดและพึงพอใจมากที่สุด 
3.41-4.20   หมายถึง ระดับคาดหวังมากและพึงพอใจมาก 
2.61-3.40   หมายถึง ระดับคาดหวังปานกลางและพึงพอใจปานกลาง 
1.81-2.60   หมายถึง ระดับคาดหวังน๎อยและพึงพอใจน๎อย 
1.00-1.80   หมายถึง ระดับคาดหวังน๎อยที่สุดและพึงพอใจน๎อยที่สุด 

  
ผลการวิจัย 
1. ข๎อมูลทั่วไปของลูกค๎าจ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล 
 ลูกค๎าสํวนใหญํ คิดเป็นร๎อยละ 51.75 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร๎อยละ 36.00 มีอายุระหวําง 21-30 
ปี คิดเป็นร๎อยละ 68.00 จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./ปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 37.75 มีอาชีพ
พนักงานบริษัท คิดเป็นร๎อยละ 34.00 มีรายได๎ตํอเดือนมากกวํา 30,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร๎อยละ 49.24 
เป็นลูกค๎ามากกวํา 36 เดือนขึ้นไป 
2. ความคาดหวังคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ภาพรวมความคาดหวังคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด    
         (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามรายด๎าน    

ล าดับ คุณภาพบริการ x  SD ระดับความคาดหวัง 
1 ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ   3.85 0.82 มาก 
2 ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจผู๎รับริการ 3.81 0.86 มาก 
3 ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ  3.80 0.84 มาก 
4 ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ 3.79 0.81 มาก 
5 ด๎านความเช่ือถือไว๎วางใจได๎ 3.76 0.88 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.80 0.70 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบวํา ลูกค๎ามีความคาดหวังตํอคุณภาพการให๎บริการภาพรวมอยูํในระดับมาก (
x =3.80, S.D.=0.70) เมื่อพิจารณารายด๎านพบวํา มีความคาดหวังด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ (
x =3.85, S.D.=0.82) รองลงมาคือ ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจผู๎รับริการ ( x =3.81, S.D.=0.86) 
ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ ( x =3.80, S.D.=0.84) ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ ( x =3.79, 
S.D.=0.81) และด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ ( x =3.76, S.D.=0.88) ตามล าดับ   
3. ระดับความพึงพอใจคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขา
พัทยา จังหวัดชลบุรี ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ภาพรวมความพึงพอใจคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด   
      (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกรายด๎าน    

ล าดับ คุณภาพบริการ x  SD ระดับความพึงพอใจ 
1 ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับริการ 3.58 0.95 มาก 
2 ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ   3.46 0.94 มาก 
3 ด๎านความเช่ือถือไว๎วางใจได๎ 3.42 0.94 มาก 
4 ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ  3.36 0.95 ปานกลาง 
5 ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ 3.35 0.97 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.43 0.95 มาก 
  

 จากตารางที่ 2 พบวํา ลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอคุณภาพการให๎บริการอยูํในระดับมากและระดับ
ปานกลาง ( x =3.42, S.D.=0.94) เมื่อพิจารณารายด๎านพบวํา ลูกค๎ามีความพึงพอใจอยูํในระดับมากใน
ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับริการ ( x =3.58, S.D.=0.95) รองลงมาคือ ด๎านการให๎ความ
มั่นใจแกํผู๎รับบริการ มีคํา ( x =3.46, S.D.=0.94) และ ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ ( x =3.42, 
S.D.=0.94) พึงพอใจปานกลางในด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ ( x =3.36, S.D.=0.95) และด๎านการ
ตอบสนองตํอผู๎รับบริการ ( x =3.35, S.D.=0.97) ตามล าดับ 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาระดับความคาดหวังคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎าบริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวํา ลูกค๎ามีความคาดหวังตํอคุณภาพการให๎บริการของ
ศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูํในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา มีความคาดหวังตํอคุณภาพการให๎บริการอยูํในระดับมากทุกด๎าน คือ ด๎าน
ความเป็นรูปธรรมของบริการมีความคาดหวังอยูํในระดับมาก โดยมีความคาดหวังเกี่ยวกับสถานที่
ให๎บริการมีสิ่งอ านวยความสะดวกอยํางเพียงพอ เชํน ลานจอดรถ ที่พักคอย บัตรคิว ห๎องสุขา เครื่องปรับ 
อากาศ ห๎องรับรอง ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจ มีความคาดหวังอยูํในระดับมาก โดยมีความคาดหวัง
เกี่ยวกับความนําเชื่อถือไว๎วางใจได๎ในด๎านภาพลักษณ์ขององค์กรเนื่องจากเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจ ด๎านการ
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ตอบสนองตํอผู๎รับบริการ มีความคาดหวังอยูํในระดับมาก โดยมีความคาดหวังเกี่ยวกับความเต็มใจในการ
ให๎บริการของพนักงาน ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการมีความคาดหวังอยูํในระดับมาก โดยมีความ
คาดหวังเกี่ยวกับพนักงานมีความรู๎ ความสามารถในการให๎ค าแนะน าและตอบข๎อสงสัยมีความคาดหวัง
เกี่ยวกับพนักงานมีความตั้งใจและเอาใจใสํลูกค๎าผู๎มาใช๎บริการ สอดคล๎องกับแนวคิดของ วิลาวรรณ์      
ศรีทอง (2531 : 13) กลําวไว๎วํา ความคาดหวังเป็นความรู๎สึกนึกคิด และการคาดการณ์ของบุคคลที่มีตํอ
สิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยที่สิ่งนั้นอาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได๎ มีลักษณะเป็นการประเมินคําโดยใช๎
มาตรฐานของตนเองเป็นเครื่องวัดการคาดการณ์ของแตํละบุคคลที่มีตํอสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือนามธรรมนั้น 
ทั้งนี้ ขึ้นอยูํกับภูมิหลัง ประสบการณ์ความสนใจและการเห็นคุณคําความส าเร็จของสิ่งนั้น และสอดคล๎อง
กับแนวคิดของ Parasuraman, Berry and Zeithaml, 1991 : 58-59 และ Oliver, 1980 : 460-469
กลําวไว๎วํา ผู๎รับบริการจะประเมินคุณภาพบริการโดยการเปรียบเทียบบริการที่ได๎รับจากประสบการณ์เดิม
กับบริการที่คาดหวัง ถ๎าเทํากับหรือสูงกวําความคาดหวังก็จะมีความรู๎สึกในทางบวก ท าให๎เกิดความพึง
พอใจและประเมินวําบริการนั้นมีคุณภาพ แตํถ๎าบริการที่ได๎รับต่ ากวําความคาดหวังก็จะมีความรู๎สึกในทาง
ลบ ท าให๎เกิดความไมํพึงพอใจและก็จะประเมินวําบริการนั้นไมํมีคุณภาพ สอดคล๎องกับผลการศึกษาของ
เกศสุดา เหมทานนท์ และ วัลลภา คชภักดี (2550) ท าศึกษาเรื่อง เปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรู๎ของ
ผู๎รับบริการตํอคุณภาพบริการของสถานีอนามัย ผลการวิจัยพบวํา ผู๎รับบริการมีระดับความคาดหวังสูงกวํา
ระดับการรับรู๎คุณภาพหลังจากได๎รับบริการแล๎วอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (คะแนนรวมเฉลี่ย 4.22 และ 
4.05 ตามล าดับ) ทั้งโดยรวมและรายด๎าน ได๎แกํ ความพร๎อมของสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร (คะแนนเฉลี่ย 
4.02 และ 3.83 ตามล าดับ) อัธยาศัยของเจ๎าหน๎าที่ (คะแนนเฉลี่ย 4.34 และ 4.16 ตามล าดับ) การตอบสนอง
ความต๎องการของผู๎รับบริการ (คะแนนเฉลี่ย 4.29 และ 4.14 ตามล าดับ) ความมั่นใจ (คะแนนเฉลี่ย 4.29 และ 
4.11 ตามล าดับ) และการเข๎าถึงชุมชนและความสัมพันธ์กับองค์กรอ่ืน (คะแนนเฉลี่ย 4.18 และ 4.00 
ตามล าดับ) และสอดคล๎องกับผลการศึกษาของเสรี วงศ์ทวีลาภ (2552) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของลูกค๎าที่มีตํอคุณภาพบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) สาขายํอยคลองครุ จังหวัด
สมุทรสาคร ผลศึกษาพบวํา ด๎านรับประกัน/การให๎ความมั่นใจ ผู๎ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวัง
ตํอคุณภาพบริการสูงสุด คือ พนักงานให๎การบริการด๎วยความเป็นมิตร สุภาพและมีมารยาท บริการจริงที่
ได๎รับสูงสุด คือ พนักงานให๎การบริการด๎วยความเป็นมิตร สุภาพและมีมารยาท และความไมํพึงพอใจ
สูงสุด คือ พนักงานมีความรู๎ ความสามารถในการให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับบริการด๎านเงินฝาก/สินเชื่อ/บริการตําง 
ๆ โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถาม มีความไมํพึงพอใจในด๎านรับประกัน/การให๎ความม่ันใจ 

จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎าบริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวํา ลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอคุณภาพการให๎บริการของ
ศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูํในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา มีความพึงพอใจตํอคุณภาพบริการในการให๎บริการอยูํในระดับมากและ
ระดับปานกลาง คือ ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง 
ยกเว๎น มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการให๎บริการตามล าดับกํอนและหลัง มีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก  
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ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจ พบวํา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูํในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การบริการทุกครั้งมีความถูกต๎อง เหมาะสมและมีความสม่ าเสมอใน ทุกขั้นตอน ยกเว๎น การให๎บริการตรง
ตํอเวลาในทุก ๆ ด๎าน มีความพึงพอใจอยูํในระดับปานกลาง ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ พบวํา 
ลูกค๎ามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานให๎ความชํวย 
เหลือให๎ค าแนะน าในการแก๎ปัญหาการใช๎บริการเป็นอยํางดี ยกเว๎น มีความพึงพอใจเกี่ยวกับความพร๎อม
ของจ านวนพนักงานให๎บริการอยูํในระดับมาก ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ พบวํา มีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูํในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานให๎บริการมีความรู๎และทักษะด๎ าน
บริการเป็นอยํางดี ยกเว๎น ความถูกต๎องของข๎อมูลที่ได๎รับจากพนักงานสร๎างความมั่นใจให๎ลูกค๎าที่มาใช๎
บริการ มีความพึงพอใจอยูํในระดับปานกลาง ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจ พบวํา มีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยูํในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานให๎ความส าคัญตํอลูกค๎าในทุกระดับอยําง
เทําเทียมกัน  ยกเว๎น พนักงานมีความเอ้ืออาทรลูกค๎าตามความต๎องการของลูกค๎าที่แตกตํางกัน มีความพึง
พอใจอยูํในระดับปานกลาง สอดคล๎องกับแนวคิดของ Kotler (2000 : 31) กลําวไว๎วํา ความพึงพอใจคือ 
การปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ์กับความคาดหมาย ถ๎าการปฏิบัติงานไมํถึงความคาดหมาย ลูกค๎าก็จะไมํพึง
พอใจ ถ๎าการปฏิบัติงานเทํากับความคาดหมาย ลูกค๎าก็จะพอใจ ถ๎าการปฏิบัติงานสูงเกินจากความ
คาดหมาย ลูกค๎าก็จะพอใจหรือยินดีเป็นอยํางยิ่ง สอดคล๎องกับผลการศึกษาของ สุกัลยา ประทุมนันท์ 
(2554) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู๎ ใช๎บริการตํอคุณภาพบริการของส านักงานพัฒนาธุรกิจ
การค๎าจังหวัดล าพูน ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการตํอคุณภาพบริการของส านักงานพัฒนา
ธุรกิจการค๎า จังหวัดล าพูน พบวํา องค์ประกอบคุณภาพบริการ ลูกค๎ามีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปัจจัย เรียงล าดับ คือ ด๎านการสนองตอบลูกค๎า ด๎านความมั่นใจ และด๎านความใสํใจ ด๎านความไว๎ใจ และ
ด๎านรูปลักษณ์ ตามล าดับ ด๎านความใสํใจ ลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอคุณภาพบริการในล าดับแรก คือ 
เจ๎าหน๎าที่เข๎าใจในความต๎องการของผู๎รับริการอยํางถูกต๎อง ชัดเจน ระดับมากรองลงมา คือ มนุษยสัมพันธ์
ของเจ๎าหน๎าที ่เชํน ให๎บริการด๎วยความยิ้มแย๎มแจํมใส พูดจาไพเราะ ระดับมาก  

  
ข้อเสนอแนะ 
1. ข๎อเสนอแนะที่ได๎จากการศึกษาครั้งนี้ 
 1.1 จากผลการศึกษาระดับความคาดหวังการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยูํในระดับมากทุกด๎าน ดังนั้นเพ่ือสร๎างความคาดหวัง
ให๎สูงยิ่งขึ้นไปคือ ต๎องปรับปรุงคุณภาพการให๎บริการในทุกด๎าน เพ่ือสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า
 1.2 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจการให๎บริการของศูนย์บริการลูกค๎า บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี ด๎านที่ต๎องปรับปรุงคือ 
             1) ด๎านความเป็นรูปธรรม ได๎แกํ อาคารสถานที่ ต๎องปรับปรุงให๎ทันสมัยโดยอาจมีนโยบาย
เพ่ิมศูนย์บริการลูกค๎าในห๎างสรรพสินค๎าเนื่องจากมีความสะดวกสบายในหลายด๎าน เชํน ลานจอดรถ 
ความปลอดภัยและยังเป็นศูนย์รวมลูกค๎าเข๎ามาใช๎บริการ 
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 2) ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ ได๎แกํ การให๎ความส าคัญกับบุคลากรที่ให๎บริการ ณ 
ศูนย์บริการลูกค๎า โดยมีนโยบายจัดท าโครงการฝึกอบรมบุคลากร ด๎านภาษา ความรู๎ความสามารถด๎าน
ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนกระบวนการให๎บริการ 
2. ข๎อเสนอแนะในการศึกษาครั้งตํอไป 
 2.1 ควรท าการศึกษาเรื่องการประชาสัมพันธ์ในการให๎บริการรูปแบบตําง ๆ ของศูนย์บริการ
ลูกค๎า บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 2.2 ควรท าการศึกษาเรื่องการบริการหลังการขายที่ดีที่ท าให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจและ
จงรักภักดีตํอบริษัท เพ่ือน าผลที่ได๎จากการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาการบริการให๎ดียิ่งขึ้น 
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ปัจจัยส่วนประสมของการตลาดกับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของลูกค้าใน
การใช้บริการรีสอร์ทในอ าเภอแก่งกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของลูกค๎า   ใน

การใช๎บริการรีสอร์ทในอ าเภอแกํงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี และ (2) ความพึงพอใจในคุณภาพบริการของ
ลูกค๎าในการใช๎บริการรีสอร์ทในอ าเภอแกํงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี การเก็บข๎อมูลจากลูกค๎าผู๎ใช๎บริการรี
สอร์ทในอ าเภอแกํงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช๎คือแบบสอบถาม โดยมีคํา
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทํากับ 0.94 และการวิเคราะห์ข๎อมูลใช๎สถิติพรรณนา   เพ่ือหาคําความถี่ คําร๎อยละ 
คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาสรุปได๎วําลูกค๎าสํวนใหญํเป็นเพศชาย มีอายุประมาณ 20-30 ปี มีการศึกษาในระดับ
ต่ ากวําปริญญาตรี/ปวช. ปวส. สํวนใหญํประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีรายได๎ตํอเดือน 10,000-
20,000 บาท (1) ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดในภาพรวมพบวําอยูํในระดับมาก โดยความเห็นคุณภาพ
บริการมากที่สุดคือ ด๎านพนักงาน รองลงมา คือ ด๎านลักษณะทางกายภาพและล าดับสุดท๎าย คือ ด๎านการ
สํงเสริมการตลาด ตามล าดับ และ (2) ความพึงพอใจในคุณภาพบริการในภาพรวมพบวําอยูํในระดับมาก 
ด๎านที่มีความพึงพอใจในคุณภาพบริการมากที่สุด คือ ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ รองลงมา คือ 
ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ และล าดับสุดท๎าย คือ ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ :  ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด, ความพึงพอใจ, คุณภาพบริการ, รีสอร์ทในอ าเภอแกํง 
               กระจาน จังหวัดเพชรบุรี  
 

Abstract 

 The purposes of this study were to investigate 1) marketing mix factor on resort 

services in Kaeng Krachan, Phetchaburi; and 2) customer satisfaction on service quality at 

resorts in Kaeng Krachan, Phetchaburi. A sample group was 400 resort customers in Kaeng 

mailto:tawin-foam@hotmail.com
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Krachan, Petchaburi. An instrument used in the study was a questionnaire, with its reliability 

of .94. Data were analyzed into frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

  The findings revealed that most customers were male, between 20-30 years old, 

obtaining below vocational diploma/ or high diploma, private company employees, 

having a monthly income of 10,000-20,000 baht; 1) overall marketing mix factor related 

to customer satisfaction was at a high level. The highest rated aspect was employees, 

followed by physical characteristics, and marketing promotion aspects respectively; and 

2) overall customer satisfaction was at a high level. The highest rated aspect was 

response to customer, followed by assurance to customers, and concrete service aspects, 

respectively. 

 

Keywords : Marketing Mix Factor, Satisfaction, Service Quality, Resorts in Kaeng   

                     Krachan, Petchaburi Province 

 
บทน า 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวมีความส าคัญยิ่งตํอระบบเศรษฐกิจโลก สังคม และวัฒนธรรม 
ส าหรับประเทศไทยภาคการทํองเที่ยวมีอัตราการเจริญเติบโตที่รวดเร็ว  เห็นได๎จากการเกิดขึ้นของแหลํง
ทํองเที่ยวใหมํ ๆ (กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา. 2557) อ าเภอแกํงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เป็น
สถานที่พักผํอนตากอากาศเกําแกํที่สุดในประเทศไทยและอยูํไมํไกลจากกรุงเทพ ฯ และในอ าเภอแกํง
กระจานมีรีสอร์ทเป็นจ านวนมากให๎ได๎เลือกพักผํอน พร๎อมกิจกรรมตําง ๆ มากมาย โดยเฉพาะอยํางยิ่งรี
สอร์ทขนาดเล็กที่มีต๎นทุนการลงทุนที่ไมํมากเกินไป และมีความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจไมํสูงมากนักเมื่อ
เทียบกับธุรกิจอ่ืน ๆ (ฉัตรเฉลิม องอาจธานศาล. 2555) ด๎วยเหตุผลและความส าคัญของปัญหาดังกลําว
ผู๎วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของลูกค๎าใน
การใช๎บริการรีสอร์ทในอ าเภอแกํงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือที่จะได๎น าข๎อมูลที่ได๎มาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุง รีสอร์ทให๎มีประสิทธิภาพในการให๎บริการนักทํองเที่ยว พัฒนางานด๎านคุณภาพ
ตําง ๆ ให๎ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการศึกษากระบวนการการท างานของรีสอร์ทและยังเป็นข๎อมูล
ให๎แกํหนํวยงานทางด๎านการทํองเที่ยวและการจัดท าหลักสูตรการศึกษาวิชาวําด๎วยเรื่องการโรงแรมสืบไป  

 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของลูกค๎าในการใช๎บริการรีสอร์ทในอ าเภอแกํง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพบริการของลูกค๎าในการใช๎บริการรีสอร์ทในอ าเภอแกํง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร   
ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค๎าผู๎ใช๎บริการรีสอร์ทในอ าเภอแกํงกระจาน จังหวัด

เพชรบุรี  
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
อ๎างอิงจากแนวคิดและทฤษฎีสํวนประสมทางการตลาดของ Kotler (2003) ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ์ 

ด๎านราคา ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย ด๎านการสํงเสริมการตลาด ด๎านพนักงาน ด๎านกระบวนการ และ
ด๎านลักษณะทางกายภาพ และแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในคุณภาพบริการของ  Parasuraman, 
Zeithaml and Berry (1988) ได๎แกํ ด๎านความเชื่อถือได๎ ด๎านการท าให๎ลูกค๎ามั่นใจ ด๎านการเข๎าใจลูกค๎า 
ด๎านการตอบสนองลูกค๎า และด๎านการเสนอสิ่งที่เป็นรูปธรรม 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ระยะเวลาที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ตั้งแตํเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2557 รวมระยะเวลา 3 

เดือน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาเรื่องปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของลูกค๎าใน
การใช๎บริการรีสอร์ทในอ าเภอแกํงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ใช๎แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยสํวนประสมทาง
การตลาดของ Kotler (2003) และแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในคุณภาพบริการของ Parasuraman, 
Zeithaml and Berry (1988) ได๎กรอบแนวความคิดในการศึกษา ดังภาพที่ 1 

 
 
       ตัวแปรต้น                      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด๎านผลิตภัณฑ์ 
2. ด๎านราคา 
3. ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย 
4. ด๎านการสํงเสริมการตลาด 
5. ด๎านพนักงาน 
6. ด๎านกระบวนการ 
7. ด๎านลักษณะทางกายภาพ 
 

ความพึงพอใจในคุณภาพบริการ 
1. ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ 
2. ด๎านการความมั่นใจแกํผู๎บริการ 
3. ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจใน

ผู๎รับบริการ 
4. ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ 
5. ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
 



~ 456 ~ 
 

 การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ลูกค๎าผู๎ใช๎บริการรีสอร์ทในอ าเภอแกํงกระจาน จังหวัด

เพชรบุรี 
ขนาดของกลุํมตัวอยํางส าหรับการวิจัยเชิงส ารวจ คือ ลูกค๎าผู๎ใช๎บริการรีสอร์ทในอ าเภอแกํง

กระจาน จังหวัดเพชรบุรี และเนื่องจากไมํทราบจ านวนประชากร จึงได๎ก าหนดขนาดตัวอยํางจากสูตรการ
ค านวณขนาดตัวอยํางของ W.G.Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ดังนี้ 

 n  = Z2 

    4e2 

 

 n   = ขนาดของกลุํมตัวอยํางที่ต๎องการ 
 Z   = คํา Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยส าคัญระดับความเชื่อมั่น 95% หรือ

ระดับนัยส าคัญ 0.05 มีคํา Z = 1.96 
 e   = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุํมตัวอยํางที่ยอมให๎เกิดขึ้นได๎ 
 
จะได๎ขนาดกลุํมตัวอยํางจ านวน  n = (1.96)2 
        4(0.05)2 

       =   384.16 คน 
ดังนั้นขนาดกลุํมตัวอยํางเทํากับ 384 คน แตํในการศึกษาครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ใช๎การคัดเลือกกลุํม

ตัวอยํางแบบโควต๎าจ านวน 400 คน  
ส าหรับการสุํมตัวอยํางแบบหลายขั้นตอน (Multiple Sampling) ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 สุํมตัวอยําง

แบบงําย (Simple Random Sampling) โดยใช๎วิธีการจับฉลากจากจ านวนรีสอร์ททั้งหมดที่ได๎รับการจด
ทะเบียนในอ าเภอแกํงกระจาน จ านวน 16 รีสอร์ท สุํมมา 8 รีสอร์ท ได๎แกํ ธนูริเวอร์รีสอร์ท นานํารีสอร์ท
แอนด์สปา แกํงศิลป์รีสอร์ท แกํงกระจานริเวอร์รีสอร์ท แกํงกระจานโบ๏ทเฮ๎าส์พาราไดซ์รีสอร์ท ฉัตรเพชรรี
สอร์ท แกํงกระจานพาราไดซ์รีสอร์ท และบ๎านสวนริเวอร์รีสอร์ท ขั้นตอนที่ 2 สุํมตัวอยํางแบบสะดวก 
(Convenience หรือ Accidental Sampling) จากกลุํมตัวอยํางทั้งหมด 8 รีสอร์ท ใช๎สัดสํวนเทํากันรี
สอร์ทละ 55 คน  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด แบํง
ออกเป็น 4 สํวน ได๎แกํ สํวนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม สํวน
ที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด สํวนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจในคุณภาพบริการ สํวนที่ 4 เป็นข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการปรับปรุง น าแบบสอบถามที่สร๎างขึ้น
ไปตรวจสอบคุณภาพ โดยเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู๎เชี่ยว ชาญทั้ง 3 ทํานตรวจสอบความถูกต๎อง
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ทางด๎านภาษาและการครอบคลุมทางด๎านเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) น าแบบสอบถามที่แก๎ไข
ปรับปรุงแล๎วมาน าเสนอให๎อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์อีกครั้ง ด าเนินการทดลองใช๎ (Try 
Out) กับกลุํมที่ไมํใชํกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษา จ านวน 30 คน แล๎วน ามาวิเคราะห์หาคําความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช๎วิธีหาคําสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach. 1990 : 161) ได๎คําความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทํากับ 0.94 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์โดยใช๎สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได๎แกํ คําร๎อยละ (Percentage) 
คําเฉลี่ย (Mean) คําความถี่ (Frequency) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สามารถ
ก าหนดเกณฑ์คําเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น แล๎วแปลผลโดยใช๎เกณฑ์  มีรายละเอียดดังนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด. 2543 : 100) 

ความกว๎างของอันตรภาคชั้น  =   ข๎อมูลที่มีคําสูงสุด – ข๎อมูลที่มีคําต่ าสุด 
          จ านวนชั้น 

=  5 - 1 
  5 

= 0.80 
โดยเกณฑ์การแปลผล เป็นดังนี้ 
 คําเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
 คําเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
 คําเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 คําเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน๎อย 
 คําเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน๎อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

 ผลการศึกษาสรุปได๎วํากลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศชาย มีอายุประมาณ 20-30 ปี มีการศึกษา
ในระดับต่ ากวําปริญญาตรี/ปวช. ปวส. สํวนใหญํประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได๎ตํอ
เดือน 10,000-20,000 บาท 
 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของลูกค้าในการใช้บริการรีสอร์ทในอ าเภอแก่งกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี  
    ผลการศึกษา พบวํ า  ปั จจั ยสํ วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยูํ ในระดับมาก                 
เมื่ อ พิจารณาในรายละเ อียด  พบวํา  ด๎ านที่มีความพึงพอใจในคุณภาพบริการมากที่ สุ ด  คือ                
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ด๎านพนักงาน รองลงมาคือ ด๎านลักษณะทางกายภาพ และล าดับสุดท๎ายคือ ด๎านการสํงเสริมการตลาด 
ตามล าดับ (ตารางท่ี 1) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตํละด๎าน เป็นดังนี้ 

1. ด๎านผลิตภัณฑ์ พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎าให๎ความส าคัญ คือ ขนาดของห๎องพักที่มีให๎เลือก
หลายระดับ รองลงมา คือ การบริการห๎องพักและสิ่งอ านวยความสะดวก มีคุณภาพ มาตรฐานตามความ
ต๎องการของลูกค๎า และล าดับสุดท๎าย คือ มีห๎องประกอบ เชํน ห๎องประชุม ห๎องจัดเลี้ยง ห๎องรับแขก ฯลฯ 
จัดบริการลูกค๎าอยํางเพียงพอ ตามล าดับ 

2. ด๎านราคา พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎าให๎ความส าคัญ คือ มีการก าหนดราคาห๎องพัก/ที่พักและ
บริการตํางๆ ไว๎อยํางชัดเจน รองลงมา คือ ราคาห๎องพักมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับมาตรฐานระดับ
เดียวกัน และล าดับสุดท๎าย คือ ห๎องพัก/ที่พักมีราคาให๎เลือกหลายระดับ ตามล าดับ 

3. ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎าให๎ความส าคัญ คือ สามารถติดตํอได๎
หลายชํองทาง เชํน ทางอินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ จดหมายอิเล็คทรอนิกส์ เป็นต๎น รองลงมา คือ มีความ
สะดวกในการการเดินทางมายังที่พัก และล าดับสุดท๎าย คือ มีระบบการช าระเงินคําบริการที่สะดวกและ
หลายชํองทาง ตามล าดับ 

4. ด๎านการสํงเสริมการตลาด พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎าให๎ความส าคัญ คือ การโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธ์ของที่พัก รองลงมา คือ มีบริการรถรับสํงไปทํองเที่ยวตามสถานที่ตํางๆ และล าดับสุดท๎าย 
คือ การให๎สํวนลดตํางๆ ส าหรับลูกค๎า ตามล าดับ 

5. ด๎านพนักงาน พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎าให๎ความส าคัญ คือ พนักงานสามารถแก๎ไขปัญหาแกํ
ผู๎ใช๎บริการได ๎รองลงมา คือ พนักงานมีความเอาใจใสํตํอผู๎ใช๎บริการ และล าดับสุดท๎าย คือ มีการให๎บริการ
ที่รวดเร็ว ตามล าดับ 

6. ด๎านกระบวนการ พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎าให๎ความส าคัญ คือ การให๎บริการที่ถูกต๎องตรง
ตามความต๎องการของนักทํองเที่ยว รองลงมา คือ มีบริการให๎ข๎อมูลที่นักทํองเที่ยวต๎องการ เชํน สถานที่
ทํองเที่ยวในพื้นที ่และล าดับสุดท๎ายคือจ านวนบุคลากรมีเพียงพอตํอการบริการนักทํองเที่ยว ตามล าดับ 

7. ด๎านลักษณะทางกายภาพ พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎าให๎ความส าคัญ คือ บรรยากาศภายใน
ห๎องพัก/ที่พัก และบริเวณสถานที่จัดไว๎เหมาะสม รองลงมา คือ การแบํงสัดสํวนพ้ืนที่ส าหรับนักทํองเที่ยว 
เชํน การจัดเตรียมที่จอดรถ สวนพักผํอน ห๎องอาหาร สิ่งสันทนาการตํางๆ และล าดับสุดท๎าย คือ มีความ
พร๎อมในการใช๎งานของสิ่งอ านวยความสะดวก เชํน Wi-Fi ฯลฯ ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 1 คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. แปลผล 
1.  ด๎านผลิตภัณฑ์ 3.39 0.69 ปานกลาง 
2.  ด๎านราคา 3.46 0.59 มาก 
3.  ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย 3.37 0.44 ปานกลาง 
4.  ด๎านการสํงเสริมการตลาด 3.32 0.72 ปานกลาง 
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5.  ด๎านพนักงาน 3.57 0.56 มาก 
6.  ด๎านกระบวนการ 3.45 0.61 มาก 
7.  ด๎านลักษณะทางกายภาพ 3.52 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.45 0.49 มาก 
 
3. ความพึงพอใจในคุณภาพบริการของลูกค้าในการใช้บริการรีสอร์ทในอ าเภอแก่งกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี 
 ผลการศึกษา พบวํา ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวํา ด๎านที่มีความพึงพอใจในคุณภาพบริการมากที่สุด  คือ ด๎านการตอบสนองตํอ
ผู๎รับบริการ รองลงมา คือ ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ และล าดับสุดท๎าย คือ ด๎านความเป็น
รูปธรรมของบริการ ตามล าดับ (ตารางท่ี 2) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตํละด๎าน เป็นดังนี้ 

1. ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎ามีความพึงพอใจ คือ เมื่อลูกค๎าที่มาพัก
มีปัญหาทางเจ๎าหน๎าที่หรือพนักงานแสดงความใสํใจและกระตือรือร๎นที่จะชํวยแก๎ปัญหาให๎  รองลงมา คือ 
เมื่อสัญญาวําจะให๎บริการบางอยํางแกํลูกค๎าที่มาพักแล๎วสามารถให๎บริการเสร็จเรียบร๎อยตามเวลาที่
ก าหนด และล าดับสุดท๎าย คือ การบันทึกข๎อมูลตํางๆ ของลูกค๎าได๎อยํางถูกต๎อง ตามล าดับ 

2. ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ พบวํา ล าดับแรกท่ีลูกค๎ามีความพึงพอใจ คือ พนักงาน
มีความรู๎เพียงพอในการตอบค าถามตํางๆ ของลูกค๎าที่เข๎ามาพักในรีสอร์ท รองลงมา คือ พนักงาน
ให๎บริการด๎วยอัธยาศัยไมตรีอันดีตํอลูกค๎าที่เข๎ามาพักในรีสอร์ทอยํางสม่ าเสมอ  และล าดับสุดท๎าย คือ 
ลูกค๎าท่ีมาพักในรีสอร์ทมีความม่ันใจในความถูกต๎องของรายจํายตํางๆ ตามรายการที่เรียกเก็บ ตามล าดับ 

3. ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับบริการ พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎ามีความพึงพอใจ 
คือ รีสอร์ทมีความตั้งใจที่จะให๎บริการที่ดีที่สุดแกํลูกค๎าที่เข๎ามาพักในรีสอร์ท รองลงมา คือ เวลาท าการ
ของรีสอร์ทสะดวกและเอ้ืออ านวยในการติดตํอส าหรับลูกค๎าที่มาพักในรีสอร์ท  และล าดับสุดท๎าย คือ 
พนักงานเข๎าใจความต๎องการที่แตกตํางของลูกค๎าท่ีเข๎ามาพักในรีสอร์ท ตามล าดับ 

4. ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎ามีความพึงพอใจ คือ พนักงานมี
เวลาที่จะให๎บริการหรือชํวยเหลือเมื่อลูกค๎าร๎องขอเสมอ รองลงมา คือ พนักงานเต็มใจให๎บริการแกํลูกค๎าที่
เข๎ามาพักในรีสอร์ทเสมอ และล าดับสุดทา๎ย คือ พนักงานของรีสอร์ทแจ๎งเวลาให๎บริการที่แนํนอนแกํลูกค๎า
ที่มาพักเสมอและมีพนักงานเวรรับบริการในชํวงกลางคืน ตามล าดับ 

5. ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎ามีความพึงพอใจ คือ พนักงานมี
เวลาที่จะให๎บริการหรือชํวยเหลือเมื่อลูกค๎าร๎องขอเสมอ รองลงมา คือ วัสดุ สิ่งพิมพ์ เกี่ยวกับการให๎บริการ 
เชํน แผํนพับ โบว์ชัวร์ จุลสาร มีรูปลักษณ์สวยงาม และล าดับสุดท๎าย คือ สิ่งอ านวยความสะดวกตํางๆ 
เชํน อาคาร สถานที่ ห๎องพัก ได๎รับการตกแตํงที่สวยงามสะดุดตา ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 2 คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวม 
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการ X  S.D. แปลผล 

1.  ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ 3.46 0.52 มาก 
2.  ด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการ 3.55 0.50 มาก 
3.  ด๎านความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจในผู๎รับบริการ 3.47 0.58 มาก 
4.  ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ 3.57 0.50 มาก 
5.  ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.35 0.55 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.48 0.46 มาก 
 
อภิปรายผล 
          การศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของลูกค๎า         
ในการใช๎บริการรีสอร์ทในอ าเภอแกํงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี สามารถน ามาอภิปรายผล ได๎ดังตํอไปนี้ 

1. ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของลูกค๎าในการใช๎บริการรีสอร์ทในอ าเภอแกํงกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา ลูกค๎ามีความพึงพอใจในปัจจัยสํวนประสม
ทางการตลาดด๎านราคา พนักงาน กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ อยูํในระดับมาก สํวนด๎าน
ผลิตภัณฑ์ ชํองทางการจัดจ าหนําย และการสํงเสริมการตลาด อยูํในระดับปานกลาง สอดคล๎องกับชลธินี 
อยูํคง (2555) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่เข๎าพักโรงแรมในอ าเภอเมือง 
จังหวัดระนอง ผลการศึกษา พบวํา นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจด๎านราคาในระดับมาก โดยสํวนใหญํมี
ความพึงพอใจด๎านความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม  ความเหมาะสมของราคาห๎องพัก 
ตามล าดับ และยังสอดคล๎องกับจิรัฐ ชวนชม และคณะ (2556) ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหวําง

การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอร์ทของนักทํองเที่ยวกับการจัดการสํวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอร์ท 
อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ แตํไมํสอดคล๎องกับกัญญลักษณ์ พรวิพิทยาเลิศ (2551) ท าการศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของผู๎บริโภคท่ีมีตํอการให๎บริการของโรงแรมเรดิสัน กรุงเทพฯ ผลการศึกษา พบวํา โดยภาย
รวมผู๎ใช๎บริการโรงแรมเรดิสัน กรุงเทพฯ มีความพึงพอใจในปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์อยูํในระดับมาก  

2. ความพึงพอใจในคุณภาพบริการของลูกค๎าในการใช๎บริการรีสอร์ทในอ าเภอแกํงกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี  อยูํ ในระดับมาก สอดคล๎องกับแนวคิดความพึงพอใจในคุณภาพบริการของ 
Parasuraman et al. (1988) โดยที่ความเชื่อถือไว๎วางใจได๎เป็นความสามารถในการให๎บริการนั้นตรงกับ
สัญญาที่ให๎ไว๎กับผู๎รับบริการ บริการที่ให๎ทุกครั้งมีความถูกต๎อง เหมาะสมและมีความสม่ าเสมอในทุกครั้ง
ของการบริการ สํวนการให๎ความมั่นใจแกํผู๎บริการ ผู๎ให๎บริการมีทักษะ ความรู๎ความสามารถในการ
ให๎บริการ และตอบสนองความต๎องการของผู๎รับบริการด๎วยความสุภาพ มีกิริยาทําทางและมารยาทที่ดีใน
การบริการ สามารถที่จะท าให๎ผู๎รับบริการเกิดความไว๎วางใจ ส าหรับความเข๎าใจและเห็นอกเห็นใจใน
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ผู๎รับบริการ ความสามารถในการดูแล ความเอ้ืออาทร เอาใจใสํ ผู๎รับบริการตามความต๎องการที่แตกตําง
ของผู๎รับบริการในแตํละคน สํวนทางด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ เป็นความพร๎อมและความเต็มใจที่
จะให๎บริการ โดยสามารถตอบสนองความต๎องการของผู๎รับบริการได๎ทันทํวงที ผู๎รับบริการสามารถเข๎ารับ
บริการได๎งําย และได๎รับความสะดวกจากการมาใช๎บริการ รวมทั้งจะต๎องกระจายการให๎บริการไปอยําง
ทั่วถึง รวดเร็ว ไมํต๎องรอนาน และความเป็นรูปธรรมของบริการ เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกตําง ๆ ซึ่ง
ได๎แกํ เครื่องมืออุปกรณ์ บุคลากรและการใช๎สัญลักษณ์ หรือเอกสารที่ใช๎ในการติดตํอสื่อสาร ให๎ผู๎บริการ
ได๎สัมผัส และการบริการนั้นมีความเป็นรูปธรรมสามารถรับรู๎ได๎ 

 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะผลท่ีได้จากการศึกษา 

1.1 ด๎านผลิตภัณฑ์ ควรจะเพ่ิมการให๎บริการเสริมในด๎านอ่ืน ๆ ให๎มีความครอบคลุมตํอความ
ต๎องการใช๎งานของผู๎ใช๎บริการให๎มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการให๎บริการห๎องประชุม ห๎องจัดเลี้ยง ห๎องรับแขก
ตําง ๆ ซึ่งควรจัดให๎มีการให๎บริการอยํางเพียงพอตํอความต๎องการในแตํละชํวงเวลา 

1.2 ด๎านราคา ควรจะก าหนดราคาห๎องพักให๎มีหลายระดับราคาโดยแบํงแยกประเภทตามขนาด
ของห๎องพักและชํวงเวลาความนิยมในการทํองเที่ยวตามฤดูกาล ซึ่งจะท าให๎ลูกค๎าสามารถตัดสินใจเลือกใช๎
บริการห๎องพักตามความต๎องการของตนเองและมีความเหมาะสมตํอฤดูกาลทํองเที่ยวในชํวงนั้น ๆ ได๎
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

1.3 ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย ควรจะเพ่ิมความหลากหลายของการช าระเงินให๎มากขึ้น ไมํวํา
จะเป็นการช าระผํานบัตรเครดิต บัตรเดบิต เงินสด หรือการช าระแบบหักบัญชี เป็นต๎น ซึ่งจะท าให๎ลูกค๎า
เกิดความสะดวกในการใช๎บริการมากยิ่งข้ึน 

1.4 ด๎านการสํงเสริมการตลาด จะจัดรายการสํงเสริมการตลาดให๎มากยิ่งขึ้นและจัดให๎มีอยําง
ตํอเนื่อง โดยเฉพาะการให๎สํวนลดห๎องพักและบริการอ่ืน ๆ รวมถึงการจัดรายการให๎สํวนลดรํวมกับ
ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ เชํน รถโดยสารหรือสายการบินตําง ๆ เป็นต๎น  

1.5 ด๎านพนักงาน ควรจะท าการฝึกอบรมขั้นตอนวิธีการปฏิบัติเพ่ือให๎พนักงานสามารถให๎บริการ
กับลูกค๎าได๎อยํางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมถึงการฝึกอบรมที่เป็นการให๎ความรู๎กับพนักงานเพ่ือสํงเสริมให๎
พนักงานมีความพร๎อมในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน 

1.6 ด๎านกระบวนการ ควรจะเพ่ิมจ านวนพนักงานให๎บริการไว๎คอยให๎บริการนักทํองเที่ยวหรือ
ผู๎ใช๎บริการอยํางพอเพียง รวมถึงการฝึกอบรมที่เป็นการให๎ความรู๎กับพนักงานเพ่ือสํงเสริมให๎พนักงานมี
ความพร๎อมในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

1.7 ด๎านลักษณะทางกายภาพ ควรจะจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให๎กับลูกค๎าให๎มากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะความสะดวกในการเชื่อมตํอระบบอินเทอร์เน็ตด๎วย Wi-Fi และความสะดวกอ่ืน ๆ ซึ่งจะท าให๎
ลูกค๎าหรือผู๎ใช๎บริการมีความพึงพอใจตํอลักษณะทางกายภาพของการบริการมากยิ่งข้ึนได๎ตํอไป 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช๎บริการของของลูกค๎าในการใช๎บริการรี

สอร์ทในอ าเภอแกํงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ทั้งนี้เพ่ือให๎ทางผู๎ประกอบการรีสอร์ทในอ าเภอแกํงกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี สามารถวางแผนการด าเนินงานของตนเองให๎มีความเหมาะสมและสอดคล๎องตํอ
พฤติกรรมการใช๎บริการของของลูกค๎ากลุํมเปูาหมายของตนเองได๎ตํอไป 

2.2 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลระหวํางปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด
กับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของลูกค๎าในการใช๎บริการรีสอร์ทในอ าเภอแกํงกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี ทั้งนี้เพ่ือให๎ผู๎ประกอบการรีสอร์ทในอ าเภอแกํงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี สามารถทราบได๎วํามี
ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดปัจจัยใดที่มีอิทธิพลตํอความพึงพอใจในคุณภาพบริการของลูกค๎าและจะ
ท าให๎สามารถวางแผนการด าเนินงานของตนเองให๎มีความเหมาะสมและสอดคล๎องตํอพฤติกรรมการใช๎
บริการของของลูกค๎ากลุํมเปูาหมายของตนเองได๎ตํอไป 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจที่มีต่อการบริการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาค 5.2 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการบริการของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาค 5.2 และ (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาค 5.2 กลุํมตัวอยํางท่ีใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ได๎แกํ
พนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาค 5.2 จ านวน 250 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามมีคําความเชื่อมั่นเทํากับ 0.95 วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎ความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบวํา (1) กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจในการบริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาค 5.2 ภาพรวมและรายด๎านอยูํในระดับมาก และ (2) กลุํมตัวอยํางมี
ความพึงพอใจในปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) ภาค 5.2 ภาพรวมและรายด๎านอยูํในระดับมาก  
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด, สหกรณ์ออมทรัพย์, บริษัท ทีโอที จ ากัด     
    (มหาชน)   
 

Abstract   

 The purposes of this study were to 1) investigate satisfaction of members toward 

service of TOT Public Company Limited Region 5.2 Saving Cooperative;and 2) 

investigate marketing mix factor of members of TOT Public Company Limited Region 

5.2 Saving Cooperative. A sample group in this study included 250 employees of TOT 

Public Company Limited Region 5.2. A questionnaire, with its reliability of .95, was used 

in the study. Data were analyzed into frequency, percentage, mean, and standard 

deviation.  

 The findings revealed that 1) the sample group was satisfied with overall service of 
TOT Public Company Limited Region 5.2 Saving Cooperative at a high level; and 2) the 
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sample group was satified with overall and individual aspects of marketing mix factor of 
Saving Cooperative members at a high level. 

 

Keywords : Satisfaction, Marketing Mix Factor, Saving Cooperative, TOT Public      
                            Company Limited 

 
บทน า 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ถือได๎วําเป็นสถาบันการเงินประเภทหนึ่งที่เกี่ยวข๎องกับการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนในสังคมปัจจุบัน โดยเฉพาะอยํางยิ่งในกลุํมของข๎าราชการและผู๎มีรายได๎ประจ า สหกรณ์ออม
ทรัพย์จะท าหน๎าที่ให๎บริการทางด๎านการเงินโดยมีหน๎าที่หลัก 2 ประการ คือ เป็นแหลํงออมเงินและเป็น
แหลํงกู๎ยืมเงิน สหกรณ์ออมทรัพย์ถือวําเป็นสถาบันการเงินรูปแบบหนึ่งเนื่องจากท าธุรกิจเกี่ยวกับเงินเป็น
ส าคัญ จึงจ าเป็นต๎องมีความถูกต๎อง แมํนย า และระมัดระวังความผิดพลาดมากกวําธุรกิจประเภทอ่ืน 
เพราะการด าเนินงานสหกรณ์จะเกี่ยวข๎องกับบุคคลหลายฝุาย ได๎แกํ ผู๎จัดการสหกรณ์ คณะกรรมการ
สหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์ ซึ่งกลุํมบุคคลดังกลําวนี้จะต๎องรู๎จักหน๎าที่และความรับผิดชอบของตนเอง
ตลอดจนต๎องมีความเข๎าใจในหลักและวิธีการสหกรณ์อยํางถูกต๎อง ทั้ งนี้เพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพการ
ให๎บริการกับสมาชิกให๎ได๎รับความสะดวกสบายและได๎รับประโยชน์สูงสุด จากการใช๎บริการสหกรณ์ 
สหกรณ์จึงจ าเป็นต๎องสนองตอบความต๎องการของสมาชิกโดยการปรับปรุงคุณภาพอยํางเข๎มงวด เพ่ือให๎
ได๎เปรียบคูํแขํงขัน ยํอมจะสํงผลให๎ธุรกิจประสบความส าเร็จอยํางยั่งยืน (คูํมือสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ที
โอที จ ากัด (มหาชน), กุมภาพันธ์ 2555) 

จากที่กลําวมาข๎างต๎น ผู๎วิจัยจึงสนใจในการท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ ระหวํางปัจจัยสํวน
ประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจในการบริการของ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด  
(มหาชน) ภาค 5.2 เพ่ือน าผลที่ได๎ไปปรับปรุงและพัฒนาสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ตํอไป 

 
นิยามศัพท์ในการวิจัย 

ภาค 5.2 หมายถึง สมาชิกที่อยูํภายใต๎สํวนงานซึ่งประกอบด๎วย สํวนสนับสนุนการตลาด , สํวน
อ านวยการฝุาย, สํวนจังหวัดชลบุรี, สํวนเมืองพัทยา, สํวนแหลมฉบัง, สํวนมาบตาพุด และสํวนจังหวัด
ระยอง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการบริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท  ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) ภาค 5.2  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) ภาค 5.2 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ ได๎แกํ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ภาค 5.2 มีจ านวนสมาชิก 550 คน (ข๎อมูล ณ เดือนธันวาคม 2556) และกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษา 
จ านวน 250 คน  

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใช๎ทฤษฎีปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของ Kotler (1997) และทฤษฎีความ
พึงพอใจของ Millet (1954) 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
 1. ตัวแปรต๎น ได๎แกํ 1) ปัจจัยสํวนบุคคล ประกอบด๎วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได๎เฉลี่ยตํอ
เดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก และ 2) ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาค 5.2 ประกอบด๎วย ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านราคา ด๎านชํองทาง
การจัดจ าหนําย ด๎านการสํงเสริมการตลาด ด๎านบุคลากร ด๎านกระบวนการให๎บริการ และด๎านลักษณะ
ทางกายภาพ 
 2. ตัวแปรตาม ได๎แกํ ความพึงพอใจในการบริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) ภาค 5.2 ประกอบด๎วยการให๎บริการอยํางเทําเทียม ความเสมอภาค การให๎บริการที่
รวดเร็ว ทันตํอเวลา การให๎บริการอยํางเพียงพอ การให๎บริการอยํางตํอเนื่อง และการให๎บริการที่มี
ความก๎าวหน๎า 
กรอบความคิดในการวิจัย 
 การศึกษานี้ก าหนดกรอบแนวความคิดได๎มาจากทฤษฎีปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของ 
Kotler (1997) และทฤษฎีความพึงพอใจของ Millet (1954) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
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  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจในการบริการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาค 5.2 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นสมาชิกที่ใช๎บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) ภาค 5.2 จ านวน 550 คน (ข๎อมูล ณ เดือนธันวาคม 2556) และกลุํมตัวอยํางเป็นพนักงาน
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ที่ใช๎บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาค 5.2 
โดยใช๎ขนาดกลุํมตัวอยํางตามวิธีการของยามาเนํ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และก าหนด
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ๎0.05 มีสูตรดังนี้ 
  n =      N 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด๎านผลิตภัณฑ์ 
2. ด๎านราคา 
3. ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย 
4. ด๎านการสํงเสริมการตลาด 
5. ด๎านบุคลากร 
6. ด๎านกระบวนการให๎บริการ 
7. ด๎านลักษณะทางกายภาพ 

ความพึงพอใจในการบริการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) ภาค 5.2 
1. การบริการอยํางเทําเทียม 
2. การให๎บริการที่รวดเร็ว ทันตํอเวลา 
3. การให๎บริการอยํางเพียงพอ 
4. การให๎บริการอยํางตํอเนื่อง 
5. การให๎บริการที่มีความก๎าวหน๎า 
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      1+Ne2 
 n = จ านวนกลุํมตัวอยําง 
 N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
 e = คําความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมให๎มีได๎ 
โดยที่ 
         n =         550         
     1+ (550*(0.05)2) 
 n = 231.57 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ใช๎การคัดเลือกกลุํมตัวอยํางแบบโควต๎าจ านวน 250 คน แล๎วท าการ
สุํมตัวอยํางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด๎วย 3 สํวน คือ สํวนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยสํวนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาค 5.2 สํวนที่ 2 ความพึง
พอใจในปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของสมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ภาค 5.2 และสํวนที่ 3 ความพึงพอใจในบริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) ภาค 5.2 โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับคือ 

 
 
คะแนน          ระดับความพึงพอใจ 
   5     มากที่สุด 
   4     มาก 
   3     ปานกลาง 
   2     น๎อย 
   1     น๎อยที่สุด 

การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให๎ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ทํานตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือในด๎านความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต๎องชัดเจนของ
ภาษา ผู๎วิจัยใช๎ดัชนี IOC ในการให๎คะแนน โดยพบวําข๎อความทั้งหมดมีคําดัชนี IOC อยูํระหวําง 0.80-
1.00  

 2. หาคําความเที่ยงตรง (Reliability) โดยใช๎สูตรสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงของครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์ พบวํา ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคํา
เทํากับ 0.95 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยสํงแบบสอบถามไปยังพนักงานที่เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท 
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาค 5.2 จ านวน 250 คน ใน 7 สํวนงานภายในภูมิภาคที่ 5.2 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎สถิติเชิงพรรณา ได๎แกํ ความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

โดยข๎อมูลความพึงพอใจในปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของสมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพย์ บริษัท 
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาค 5.2 และความพึงพอใจในบริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) ภาค 5.2 ใช๎เกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 

 
ชํวงกว๎างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 

                                                   จ านวนชั้น 
 
    =  5 - 1 
                                               5 
    = 0.80 
 
ดังนั้นจึงแปลความหมายของความพึงพอใจในปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด / ในบริการได๎ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00  มีระดับความพึงพอใจ ในปัจจั ยสํ วนประสมทางการตลาด /            
ในบริการมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 มีระดับความพึงพอใจ ในปัจจั ยสํ วนประสมทางการตลาด /            
ในบริการมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 มีระดับความพึงพอใจ ในปัจจั ยสํ วนประสมทางการตลาด /            
ในบริการปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  มีระดับความพึงพอใจ ในปัจจั ยสํ วนประสมทางการตลาด /             
ในบริการน๎อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 มีระดับ ความพึงพอใจในปัจจัยสํ วนประสมทางการตลาด /            
ในบริการน๎อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไป 

 กลุํมตัวอยํางที่เป็นเพศชาย 50.40%เพศหญิง49.60% ซึ่งมีสัดสํวนใกล๎เคียงกัน มีอายุระหวําง 
41-50 ปี โดยจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได๎ เฉลียตํอเดือน 40,001 – 50,000 บาท และมี
ระยะเวลาเป็นสมาชิกสหกรณ์ 21-30 ปี  

ความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจในปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาค 5.2 ภาพรวมความพึงพอใจในปัจจัยทั้ง 7 ด๎านอยูํในระดับมาก ( X
=3.86, S.D.=0.50) ซึ่งมีความพึงพอใจในด๎านผลิตภัณฑ์มากที่สุด ( X =4.04, S.D.=0.66) รองลงมาคือ
ความพึงพอใจในด๎านการสํงเสริมการตลาด ( X =3.89, S.D.=0.62) และล าดับสุดท๎ายคือด๎านลักษณะทาง
กายภาพ ( X =3.73, S.D.=0.61) (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1 แสดงคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาค 5.2 ภาพรวมและจ าแนกเป็นรายด๎าน  
   
ล าดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. แปลผล 

1 ด๎านผลิตภัณฑ์ 4.04 0.66 มาก 
2 ด๎านการสํงเสริมการตลาด 3.89 0.62 มาก 
3 ด๎านกระบวนการให๎บริการ 3.89 0.69 มาก 
4 ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย  3.84 0.75 มาก 
5 ด๎านราคา 3.83 0.63 มาก 
6 ด๎านบุคลากร 3.80 0.65 มาก 
7 ด๎านลักษณะทางกายภาพ 3.73 0.61 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.86 0.50 มาก 
 

ความพึงพอใจในการบริการ 
 กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจในการบริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) ภาค 5.2 ภาพรวมความพึงพอใจในการบริการทั้ง 5 ด๎านอยูํในระดับมาก ( X =3.81, 
S.D.=0.65) ซึ่ งมีความพึงพอใจในด๎านการให๎บริการที่รวดเร็ว ทันตํอเวลามากที่สุด  ( X =3.92, 
S.D.=0.79) รองลงมา คือ ความพึงพอใจในการบริการด๎านการให๎บริการที่มีความก๎าวหน๎า ( X =3.85, 
S.D.=0.71) และล าดับสุดท๎ายคือ ด๎านการให๎บริการอยํางตํอเนื่อง ( X =3.71, S.D.=0.70) (ตารางที่ 2) 
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ตารางท่ี 2 แสดงคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการบริการของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาค 5.2 ภาพรวมและจ าแนกเป็นรายด๎าน   
ล าดับ ความพึงพอใจในการบริการ X  S.D. แปลผล 

1 การให๎บริการที่รวดเร็ว ทันตํอเวลา 3.92 0.79 มาก 
2 การให๎บริการที่มีความก๎าวหน๎า 3.85 0.71 มาก 
3 การให๎บริการอยํางเพียงพอ 3.81 0.73 มาก 
4 การบริการอยํางเทําเทียมกัน 3.77 0.72 มาก 
5 การให๎บริการอยํางตํอเนื่อง 3.71 0.70 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.81 0.65 มาก 
อภิปรายผล 
 ในการศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายผลได๎ดังนี้ 
 1. กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจในการบริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) ภาค 5.2 ภาพรวมอยูํในระดับมากและสอดคล๎องกับการศึกษาของกรรณิการ์ สุขสวัสดิ์ (2552) 
ผลการศึกษาพบวําผู๎ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตํอองค์ประกอบคุณภาพการบริการงานทะเบียน 
ส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดยรวมในระดับมากเชํนเดียวกับ การศึกษาของสุกัลยา ประ
ทุมนันท์ (2554) ผลการศึกษาพบวํา องค์ประกอบคุณภาพบริการ ผู๎ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปัจจัยแตํไมํสอดคล๎องกับการศึกษาของนภาศิริ สะดา(2550)ที่พบวํา สมาชิกมีระดับความพึง
พอใจในภาพรวมอยูํในระดับเฉยๆเป็นไปตามแนวคิดของMillet (1954:937-400) 
 2. กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจในปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาค 5.2 ภาพรวมอยูํในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในปัจจัยทั้ง 7 ด๎าน
อยูํในระดับมาก มีความพึงพอใจในด๎านผลิตภัณฑ์เป็นล าดับแรก รองลงมาคือด๎านการสํงเสริมการตลาด 
ด๎านกระบวนการให๎บริการ ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย ด๎านราคา ด๎านบุคลากร และมีความพึงพอใจ
น๎อยที่สุดคือ ด๎านลักษณะทางกายภาพ ผลการศึกษาที่ได๎แสดงให๎เห็นวําสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) ได๎มีการก าหนดปัจจัยตํางๆ ให๎สามารถตอบสนองความพึงพอใจของสมาชิกได๎เป็นอยํางดี 
เชํน ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ที่อยูํในรูปแบบเงินฝากประเภทตํางๆ เงินกู๎ประเภทตํางๆ ที่จะสร๎างความมั่นใจ 
และท าให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจในการใช๎บริการได๎ ปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาดในเรื่องการเพ่ิม
ระยะเวลาในการช าระหนี้เงินกู๎และการเพ่ิมดอกเบี้ยเงินฝากประจ า เป็นต๎น  ในสํวนของปัจจัยด๎าน
กระบวนการให๎บริการ สหกรณ์มีการให๎บริการตรงตามเวลานัดหมาย และการให๎บริการถูกต๎องครบถ๎วน 
เป็นต๎น (แนวคิดเรื่อง Marketing Mix , ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ 
,2541:337-339) เชํนเดียวกับแนวคิดของ Phillip Kotler (1997: 92) 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 1. เพ่ือให๎สมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจในการให๎บริการมากขึ้น ควรมีการปรับปรุงด๎านการ
ให๎บริการอยํางตํอเนื่อง โดยให๎เจ๎าหน๎าที่เตรียมความพร๎อมตํอการให๎บริการตลอดเวลา และให๎ความสนใจ
ในการบริการแกํสมาชิกอยํางตํอเนื่องและสม่ าเสมอ รวมถึงควรมีการปรับปรุงด๎านการบริการอยํางเทํา
เทียมกันโดยให๎เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการแกํสมาชิกอยํางเทําเทียมกัน ทั่วถึงยุติธรรม และให๎บริการอยํางเสมอ
ภาค 
 2. เพ่ือให๎สมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจในปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์มากขึ้นควรมีการปรับปรุงใน
เรื่องบริการเงินกู๎เพ่ือการศึกษา บริการเงินรับฝาก และบริการเงินกู๎เพ่ือฉุกเฉิน 
 3. เพ่ือให๎สมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจในปัจจัยด๎านราคามากขึ้นควรมีการปรับปรุงในเรื่องการ
ก าหนดอัตราดอกเบี้ยให๎เหมาะสมทั้งดอกเบี้ยเงินฝากและเงินกู๎ โดยอาจค านึงถึงสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน
ในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยด๎วย 
 4. เพ่ือให๎สมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจในปัจจัยด๎านชํองทางการจัดจ าหนํายมากขึ้นควรมีการ
ปรับปรุงในเรื่องเว็ปไซต์ของสหกรณ์ให๎มีการใช๎งานงําย ไมํยุํงยาก เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใช๎บริการ
ของสมาชิกมากข้ึน 
 5. เพ่ือให๎สมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจในปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาดมากขึ้นควรมีการ
ปรับปรุงในเรื่องการเพ่ิมจ านวนทุนการศึกษาบุตรธิดาของสมาชิก รวมถึงเงินชํวยเหลือกรณีเกิดภัยพิบัติ
ตํางๆตามสมควรเพ่ือจูงใจให๎พนักงานมาเป็นสมาชิกสหกรณ์มากข้ึน 
 6. เพ่ือให๎สมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจในปัจจัยด๎านบุคลากรมากขึ้นควรมีการปรับปรุงในเรื่อง
เพ่ิมจ านวนพนักงานที่ให๎บริการ รวมถึงพนักงานควรให๎บริการอยํางเสมอภาค 
 7. เพ่ือให๎สมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจในปัจจัยด๎านกระบวนการให๎บริการมากขึ้นควรมีการ
ปรับปรุงในเรื่องลดขั้นตอนการให๎บริการที่ยุํงยากซับซ๎อน เพ่ือให๎มีระยะเวลาในการใช๎บริการลดลงอันเป็น
การตอบสนองให๎ลูกค๎าได๎รวดเร็วขึ้น 
 8. เพ่ือให๎สมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจในปัจจัยด๎านลักษณะทางกายภาพมากขึ้นควรมีการ
ปรับปรุงในเรื่องการตกแตํงส านักงานให๎มีความทันสมัย นําเข๎าไปใช๎บริการ รวมถึงความสวยงาม ความ
สะอาดเรียบร๎อยของส านักงาน 
 9. ปัจจัยด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย ด๎านกระบวนการให๎บริการ ด๎านลักษณะทางกายภาพ และ
ด๎านบุคลากรมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับคํอนข๎างสูงกับความพึงพอใจในการบริการ ดังนั้นถ๎าสหกรณ์
ให๎บริการโดยมุํงไปยังการเพ่ิมเบอร์โทรศัพท์ในการติดตํอให๎มากขึ้น  การให๎บริการควรตอบสนองและ
แก๎ปัญหาให๎ลูกค๎าได๎อยํางรวดเร็ว  การจัดให๎ส านักงานมีความสะอาดและมีระเบียบเรียบร๎อย รวมถึงการ
มีมนุษยสัมพันธ์และความสุภาพของพนักงาน ก็จะชํวยให๎สมาชิกมีความพึงพอใจในการบริการของ
สหกรณ์มากข้ึนไปด๎วย 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด (2) ศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
การบริหารงานบุคคลของพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด (3) เปรียบเทียบระดับความ
คาดหวัง และระดับความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจในการท างานพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ 
จ ากัด และ (4) เปรียบเทียบระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจของการบริหารงานบุคคล ของ
พนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรคือพนักงาน 
บริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด จ านวน 1,166 คน โดยกลุํมตัวอยํางมีจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช๎
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีคําความเชื่อม่ันเทํากับ 0.95 วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎ความถ่ี คําเฉลี่ย ร๎อยละ 
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ใช๎สถิติด๎วยวิธี Dependent Sample t-test 
 ผลการศึกษา พบวํา (1) ความคาดหวังและความพึงพอใจในปัจจัยในการท างานภาพรวมอยูํใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาความคาดหวังรายด๎าน พบวํา ด๎านความม่ันคงในงานมีคําเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา 
คือ ด๎านด๎านสภาพการท างาน และด๎านนโยบายและการบริหารงาน และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจราย
ด๎าน พบวํา ด๎านความส าเร็จของงานมีคําเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด๎านความรับผิดชอบในการท างาน 
และด๎านลักษณะของงาน (2) พนักงานมีความคาดหวังและความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลอยูํใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาความคาดหวังรายด๎าน พบวํา ด๎านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์มีคําเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมา คือ ด๎านการธ ารงรักษาและปูองกันทรัพยากรมนุษย์ และด๎านการให๎รางวัลทรัพยากรมนุษย์ 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายด๎าน พบวํา ด๎านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์มีคําเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมา คือ ด๎านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด๎านการธ ารงรักษาและปูองกันทรัพยากรมนุษย์ (3) 
ความคาดหวังและความพึงพอใจในการท างาน มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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และ (4) ความคาดหวังและความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคล มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ : ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ, ปัจจัยจูงใจ, การบริหารงานบุคคล, พนักงานบริษัท         
รอแยล แคนอินดัสทรีส์ จ ากัด 

 
Abstract 

 The purposes of this study were to 1) investigate level of expectation and 

satisfaction on work performance of employees at Royal Can Industry Company Limited; 

2) investigate level of expectation and satisfaction on human resource administration of 

employees at Royal Can Industry Company Limited; 3) compare level of expectation and 

level of satisfaction on motivating factor of work performance among employees at 

Royal Can Industry Company Limited; 4) compare level of expectation and level of 

satisfaction on human resource administration at Royal Can Industry Company Limited. 

A sample group was 400 employees, drawn from a population of 1,166 employees. An 

instrument in the study was a questionnaire, with its reliability of 0.95. Data were 

analyzed into frequency, percentage, mean, standard deviation and dependent sample t-

test. 

 The findings revealed that 1) overall expectation and satisfaction in work factor 

was at a high level. When inspecting at individual aspects, it was found that job security 

was rated the highest, followed by work environment and policy and administration 

aspects. And when inspecting at individual aspects, it was found that work 

accomplishment was rated the highest, followed by responsibility and job characteristics; 

2) Employees had expected and satisfied in human resource administration at a high 

level. When inspecting at individual aspects, it was found that recruitment was rated the 

highest, followed by retention of workers in organization and reward. And when 

inspecting at individual satisfied, it was found recruitment was rate the highest, followed 

by human resource development and retention; 3) expectation and satisfaction were 

significantly different at 0.05 level; 4) expectation and satisfaction on human resource 

administration were significantly different at 0.05 level. 

 
Keywords : Expectation, Satisfaction, Motivating Factor, Human Resource           

         Administration, Employees of Royal Can Industry Company Limited 

 
บทน า 

ในปัจจุบันองค์กรตํางๆ ได๎ให๎ความส าคัญตํอทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งถือวํา “คน” เป็น“ทุน
มนุษย์” และมีความส าคัญอยํางยิ่ง เพ่ือเป็นการดูแลรักษาคนให๎อยูํกับองค์กรนาน ๆ จึงได๎ให๎ความสนใจ
กับชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) ของผู๎ปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญ เพราะหากผู๎ปฏิบัติงานมี
คุณภาพชีวิตที่ดีแล๎ว ผลการปฏิบัติงานยํอมมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นตามไปด๎วย ระบบการบริหารจัดการ
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คุณภาพชีวิตการท างานที่ดี (Management system of Quality of Work Life) คือ การที่บุคคลมี
องค์ประกอบของชีวิตครบถ๎วนด๎านรํางกายและสังคม ท าให๎บุคคลนั้น ๆ มีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี 
สามารถปรับตัวเข๎ากับสภาพแวดล๎อมตําง ๆ ได๎ การท างานเป็นสํวนหนึ่งที่ส าคัญของการด าเนินชีวิตของ
มนุษย์ ดั้งนั้นจึงจ าเป็นต๎องให๎บุคคลท างานได๎อยํางมีความสุข มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีจะสามารถ
สํงผลตํอประสิทธิภาพของผลงาน สํวนใหญํพบวําองค์ประกอบที่ส าคัญที่สํงผลตํอคุณภาพชีวิตการท างาน 
ได๎แกํ ลักษณะงานความสัมพันธ์กับเพ่ือนรํวมงาน การปกครองบังคับบัญชา และสภาพแวดล๎อมในการ
ท างาน รวมทั้งอุปกรณ์ส านักงานที่เอ้ืออ านวยตํอการท างาน และมีอิทธิพลตํอทัศนคติเป็นสํวนส าคัญอยําง
หนึ่งของชีวิตมนุษย์ โดยเฉพาะอยํางยิ่งกับงานอาชีพวําจะมีความก๎าวหน๎า หยุดอยูํกับที่ หรือถดถอยหลัง 
ซึ่งทัศนคติที่มีผลตํองานหรือตํอองค์กรจะสํงผลลึกซ้ึงไมํเพียงแตํวิธีท างานเทํานั้น แตํยังกระทบตํอคุณภาพ
ชีวิต ตลอดชํวงเวลาของการท างานอีกด๎วยเนื่องจากปัจจัยเหลํานี้จะสํงผลถึงความพึงพอใจในงานหรือไมํ
พอใจในงาน ความพอใจในงานถือเป็นทัศนคติพ้ืนฐานของคนที่มีผลตํองานที่ตนท า 

ดังนั้นเมื่อองค์กรต๎องการให๎พนักงานปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและทุํมเทให๎กับองค์กรอยําง
เต็มที่ ผู๎บริหารต๎องพยายามหาวิธีการที่จะท าให๎บุคลากรแสดงศักยภาพอยํางแท๎จริง โดยการสร๎างสมดุล
ระหวํางงานและชีวิตของบุคคล เพ่ือให๎พนักงานมีชีวิตการท างานที่ดีเพราะคุณภาพชีวิตการท างานจะให๎
ความส าคัญกับผลของงานที่มีตํอบุคคล และประสิทธิภาพขององค์กร บริษัท รอแยล แคนอินดัสทรีส์ 
จ ากัด เป็นบริษัทผลิตกระป๋องและฝารายใหญํ ในประเทศไทย ผลิตสํงภายในประเทศและสํงออก
ตํางประเทศ รวมถึงการบริการหลังการขาย บริษัทมีเปูาหมายที่จะมุํงสูํ “ความเป็นเลิศในด๎านผลิตภัณฑ์
กระป๋องและฝาให๎มีคุณภาพ” รวมถึงมุํงเน๎นบริการหลังการขายเพ่ือชํวยเพ่ิมประสิทธิภาพยอดขายให๎
สอดคล๎องกับความต๎องการของลูกค๎า  ณ ปัจจุบันมีบริษัทผลิตกระป๋องเกิดขึ้นมากมายท าให๎เกิดการ
แขํงขันสูงและสภาวะทางเศรษฐกิจที่ไมํแนํนอน บริษัทไมํบรรลุวัตถุประสงค์ตามต๎องการ ท าให๎เกิด
ภาวการณ์ปฏิบัติงานเรํงรีบ พนักงานเกิดความวิตกกังวล ขาดความกระตือรือร๎น พนักงานไมํเข๎าใจ
นโยบายของบริษัท  ขาดความเชื่อถือผู๎บังคับบัญชา และไมํมีความสัมพันธ์ตํอเพ่ือนรํวมงาน สํงผลให๎
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง จะเห็นได๎จากปัญหาการลาออกของพนักงานจ านวนมาก ปัญหาในการ
เสียเวลา และเสียบุคลากรที่จะต๎องมาสอนงานใหมํ  

จากความส าคัญดังกลําว ผู๎วิจัยในฐานะพนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด จึงมี
ความสนใจในการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจของการบริหารงานบุคคล ของ
พนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด เพ่ือเป็นข๎อมูลบริหารจัดการของบริษัทให๎มีประสิทธิภาพ 
และสามารถตอบสนองความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคน
อินดัสทรีส์ จ ากัด ให๎มีระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้นตํอไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน 
บริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด 
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2. เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของการบริหารงานบุคคลของพนักงาน 
บริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด 

3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจในการท างาน
ของพนักงาน บริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด 

4. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจของการบริหารงานบุคคลของ
พนักงาน บริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ ได๎แกํ พนักงานบริษัท รอแยลแคน
อินดัสทรีส์ จ ากัด ทั้งหมดจ านวน 1,565 คน (ณ วันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2557) และกลุํมตัวอยําง จ านวน 
400 คน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ใช๎ทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory) ของ 
Frederick Herzberg (1959) และแนวคิดของการบริหารงานบุคคลของ Ivancevich (1998) 
 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช๎ท าการศึกษาตั้งแตํเดือนมิถุนายน 2557 ถึงเดือนตุลาคม 
2557 รวมเวลา 5 เดือน 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใช๎แนวคิดและทฤษฎี Motivation – Hygiene Theory ของ Frederick 
Herzberg (1959) มุํงเน๎นบรรยากาศการท างานและบรรยากาศแวดล๎อม เพ่ือสํงเสริมให๎ผู๎ปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจในงาน มีก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยใช๎ปัจจัยเป็นเครื่องกระตุ๎นจูงใจ แบํงออกเป็น 2 กลุํม 
คือ 
  1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation factor) เป็นปัจจัยที่กํอให๎เกิดความพึงพอใจในงาน หากไมํมีปัจจัย
ดังกลําวก็มิกํอให๎เกิดความไมํพอใจในงานแตํอยํางใดประกอบด๎วย  

1.1 ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได๎เสร็จสิ้นและประสบ
ความส าเร็จอยํางดี ความสามารถในการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ การรู๎จักปูองกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น และเมื่อ
งานส าเร็จเกิดความรู๎สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้นอยํางยิ่ง  

1.2 การได๎รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได๎รับการยอมรับนับถือไมํวําจากผู๎บังคับบัญชา 
หรือจากบุคคลในหนํวยงานรวม ทั้งการยกยํองชมเชย แสดงความยินดี การให๎ก าลังใจ หรือการแสดงออก
อ่ืนใดที่แสดงให๎เป็นถึงการยอมรับในความสามารถ  

1.3 ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่ท๎าทายความสามารถหรือเป็นงานที่ต๎องอาศัยความ
ริเริ่มสร๎างสรรค์ คิดค๎นสิ่งใหมํ ๆ เป็นงานที่มีลักษณะพิเศษต๎องใช๎ความสามารถเฉพาะตัวในการท างาน  
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1.4 ความรับผิดชอบในการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได๎รับมอบหมาย
ให๎รับผิดชอบใหมํ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได๎อยํางเต็มที่ ไมํควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระใน
การท างาน  

1.5 ด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน หมายถึง เมื่องานส าเร็จก็ได๎รับการตอบสนองใน
เรื่องของการได๎รับเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหนํงให๎สูงขึ้น รวมทั้งการมีโอกาสได๎ศึกษาหาความรู๎เพ่ิมเติมหรือการ
ได๎รับการฝึกอบรม  
 2. ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) หมายถึง ปัจจัยที่จะค้ าจุนให๎แรงจูงใจในการท างาน
ของบุคคลมีอยูํตลอดเวลา เป็นปัจจัยที่มิใชํสิ่งจูงใจโดยตรงในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
ตลอดจนไมํเป็นสิ่งกระตุ๎นให๎บุคคลกระตือรือร๎นในการท างานซึ่งสาเหตุอันเกิดจากสภาวะแวดล๎อมโดยไมํ
เกี่ยวข๎องกับสํวนประกอบของปัจจัยบ ารุงรักษา ประกอบด๎วย  
  2.1 เงินเดือน คําตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่ควรได๎รับเหมาะสมกับงานที่ท าตลอดจน
การเลื่อนข้ันเงินเดือนในหนํวยงานนั้นเป็นที่พอใจของบุคคลที่ปฏิบัติงาน  

  2.2 สวัสดิการ ประกอบด๎วยคําจ๎างหรือเงินเดือนและการเลื่อนขั้น เงินเดือนในหนํวยงาน
เป็นที่พอใจของบุคลากรที่ท างานเป็น รวมทั้งรายได๎และโอกาสก๎าวหน๎าในการท างานจะมีความสัมพันธ์กับ
เงิน ซึ่งผู๎ปฏิบัติงานมักจะจัดอันดับคําจ๎างไว๎ในอันดับสูง แตํยังน๎อยกวําโอกาสความก๎าวหน๎าในการท างาน
และความม่ังคงปลอดภัย  
   2.3 ความสัมพันธ์กับผู๎บังคับบัญชาและเพ่ือนรํวมงาน และผู๎ใต๎บังคับบัญชา หมายถึง 
การติดตํอรวม ทั้งกิริยาหรือวาจาที่แสดงความสัมพันธ์อันดีตํอกัน สามารถท างานรํวมกันและมีความเข๎าใจ
ซึ่งกันและกัน  

2.4 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชํน แสง เสียง อากาศ 
ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล๎อมอ่ืน ๆ เชํน อุปกรณ์หรือเครื่องมือตํางๆ ที่ใช๎ในการปฏิบัติงาน  

2.5 นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององค์กร ซึ่ง
จะต๎องอยูํในลักษณะนโยบายที่ชัดเจน มีการแบํงงานไมํซ้ าซ๎อน มีความเป็นธรรม  

2.6 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู๎สึกของบุคคลตํอความมั่นคงในการท างานความ
มั่นคงขององค์กร หรือความขัดแย๎งของอาชีพ ได๎แกํ ความมั่นคงในต าแหนํงหน๎าที่การงาน และความ
มั่นคงขององค์กร เป็นต๎น 

2.7 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู๎บังคับบัญชาในการ
ด าเนินงานหรือควบคุมความยุติธรรมในการบริหาร ตลอดจนรวมถึงการมีความรู๎ความสามารถในการ
แก๎ปัญหาให๎ค าแนะน าในการท างานแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชา  
 นอกจากนี้ยังได๎ใช๎แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ John M. Ivancevich. 
(1998) ประกอบด๎วย 4 ด๎าน ได๎แกํ  

1. การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การวางแผนทรัพยากรมนุษย์การวิเคราะห์งานและ
การออกแบบงาน การสรรหาและการคัดเลือก 
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2. การให๎รางวัลทรัพยากรมนษย์ หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานคําตอบแทน และ
ประโยชน์และบริการ มนุษย์แตํละคนมีความต๎องการความสนใจและทัศนคติที่ไมํหยุดนิ่ง การจูงใจ
พนักงานจึงจ าเป็นต๎องค านึงถึงปัจจัยและองค์ประกอบตํางๆ และมีการปรับเปลี่ยนให๎สอดคล๎องกับ
ลักษณะของพนักงานอยูํเสมอ  

3. การพัฒนาทรพยากรมนุษย์ หมายถึง การฝึกอบรมและการพัฒนา ได๎เพ่ิมพูนความรู๎ 
ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือการพัฒนาก าลังคน หรือการ
พัฒนาและฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์ คือ กระบวนการในการพัฒนาและสํงเสริมให๎บุคลากรมีความรู๎
ความสามารถ ความเข๎าใจ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดี เพ่ือให๎มี
ประสิทธิภาพในการท างานที่ดีข้ึน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

4. การธ ารงรักษาและปูองกันทรัพยากรมนษย์ หมายถึง การแสวงหาวิธีการตํางๆ เพ่ือการ
ผูกใจให๎พนักงานที่องค์การพึงประสงค์ให๎พนักงานมี ความจงรักภักดีตํอองค์การด๎วยวิธีการตํางๆ เชํน การ
จํายคําตอบแทนที่มีความยุติธรรมให๎พนักงานมีความสุขกายสุขใจ แรงงานสัมพันธ์และเจรจาตํอรอง เมื่อ
ขณะปฏิบัติงานก็มีความปลอดภัย จากสภาพแวดล๎อมที่ไมํเหมาะสม 
 
กรอบความคิดในการวิจัย 

การศึกษานี้ก าหนดกรอบแนวความคิดได๎ปรับปรุงจากทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory) 
ของ Frederick Herzberg (1959) และแนวคิดของการบริหารงานบุคคลของ Ivancevich (1998) มา
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ความคาดหวังและความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน บริษัท 
รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด แตกตํางกัน 

2. ความคาดหวังและความพึงพอใจของการบริหารงานบุคคลของพนักงาน บริษัท 
รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด แตกตํางกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด จ านวน 1,565 
คน (ณ วันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

การจูงใจให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน 
บริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด 
ปัจจัยจูงใจ  

1. ด๎านความส าเรจ็ของงาน 
2. ด๎านการยอมรับนับถือ 
3. ด๎านลักษณะของงาน 
4. ด๎านความรบัผิดชอบในการท างาน 
5. ด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าท่ีการงานปัจจัยค้ าจุน 
6. เงินเดือน 
7. สวัสดิการ 
8. ความสัมพันธ์กับผู๎บังคับบัญชา และเพื่อนรํวมงาน 
9. สภาพการท างาน 
10. นโยบายและการบริหาร 
11. ความมั่นคงในงาน 
12. การปกครองบังคับบัญชา 

 การบริหารงานบุคคลของบริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ 
จ ากัด 

1. การจัดหาทรัพยากรมนุษย ์
2. การให๎รางวัลทรัพยากรมนุษย ์
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
4. การธ ารงรักษาและปูองกันทรัพยากรมนุษย ์

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. สถานภาพสมรส  
5. ระดับต าแหนํงงาน  
6. รายได๎  
7. ระยะเวลาการท างาน 
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กลุํมตัวอยําง จากการค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973) ในการประมาณ
คําพารามิเตอร์ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได๎กลุํมตัวอยํางพนักงานบริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด 
จ านวน 400 คน โดยใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบหลายขั้นตอน (Multiple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช๎ในงานวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ประกอบด๎วย 3 สํวน คือ  
สํวนที่ 1 ข๎อมูลสํวนบุคคลของพนักงาน ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับ

ต าแหนํงงาน รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน และระยะเวลาการท างาน 
สํวนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจในการท างาน

ของพนักงานบริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด 
สํวนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของการบริหารงานบุคคลของ

พนักงานบริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด 
โดยสํวนที่ 2 และ 3 มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นโดยมีลักษณะเป็น

มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) ตามวิธีของลิกเคอร์ท (Likert) โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับคือ 
    คะแนน  ระดับความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 
5   คะแนน ความคาดหวัง/ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
4   คะแนน ความคาดหวัง/ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก 
3   คะแนน ความคาดหวัง/ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 
2   คะแนน ความคาดหวัง/ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน๎อย 
1   คะแนน ความคาดหวัง/ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน๎อยที่สุด 

การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ  
 1. ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให๎ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ทํานตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือในด๎านความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต๎องชัดเจนของ
ภาษา ผู๎วิจัยใช๎ดัชนี IOC ในการให๎คะแนน โดยพบวําข๎อความทั้งหมดมีคําดัชนี IOC อยูํระหวําง 0.80-
1.00  

 2. หาคําความเที่ยงตรง (Reliability) โดยใช๎สูตรสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงของครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์ พบวํา ความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคํา
เทํากับ 0.95 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
1. แจกแบบสอบถามพนักงานบริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด และเก็บรวบรวมข๎อมูล ใน

เดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
2. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต๎องและนับจ านวน รวมทั้งน าแบบสอบถามที่ได๎ไป

วิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ  
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข๎อมูลครั้งนี้ใช๎โปรแกรมทางสถิติ แบํงเป็น 2 สํวน คือ 
1. การวิเคราะห์ด๎วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เป็นการอธิบายข๎อมูลทางด๎าน

ปัจจัยสํวนบุคคลของพนักงาน ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับต าแหนํงงาน 
รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน และระยะเวลาการท างาน ใช๎สถิติด๎วยความถี่ (Frequency) และร๎อยละ 
(Percentage) 

            ส าหรับข๎อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจในการจูงใจของการบริหารงาน
บุคคลของพนักงานบริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด ใช๎สถิติทางด๎านคําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แล๎วแปลผลโดยใช๎เกณฑ์ มีรายละเอียดดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2542) 

คําเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง      ความคาดหวัง/ความพึงพอใจมากที่สุด 
  3.41-4.20 หมายถึง      ความคาดหวัง/ความพึงพอใจมาก 
  2.61-3.40 หมายถึง      ความคาดหวัง/ความพึงพอใจปานกลาง 
  1.81-2.60 หมายถึง      ความคาดหวัง/ความพึงพอใจน๎อย 
  1.00-1.80 หมายถึง      ความคาดหวัง/ความพึงพอใจน๎อยที่สุด 

2. การวิเคราะห์ด๎วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช๎ในการเปรียบเทียบความแตกตําง
ของความคาดหวังและความพึงพอใจในการจูงใจของการบริหารงานบุคคลของพนักงานบริษัทรอแยลแคน
อินดัสทรีส์ จ ากัด ภาพรวมและรายด๎าน โดยใช๎สถิติ Dependent Sample t-test ซึ่งก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
สรุปผลการศึกษา 
              กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศเพศหญิง คิดเป็นร๎อยละ 59.75 มีอายุระหวําง 30–40 ปี คิด
เป็นร๎อยละ 44.75 สํวนใหญํจบการศึกษาต่ ากวําปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 53.00 มีประสบการณ์ในการ
ท างานต่ ากวํา 5 ปี คิดเป็นร๎อยละ 34.50 และมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนต่ ากวํา 15,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 
46.75 
 

การศึกษาความคาดหวังและระดับความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน 
บริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีย์ จ ากัด  

ผลการศึกษา พบวํา ระดับความคาดหวังภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.96, S.D.=0.63) และ
ระดับพึงพอใจภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.59, S.D.=0.62) เมื่อพิจารณาความคาดหวังเป็นรายด๎าน 
พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความคาดหวังด๎านความมั่นคงในการท างาน อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.21, 
S.D.=0.85) รองลงมาคือ ด๎านสภาพการท างาน ( X =4.21, S.D.=0.92) และล าดับสุดท๎าย คือ ด๎านการ
ยอมรับนับถือ ( X =3.69, S.D.=1.11) 
            เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายด๎าน พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจด๎านความมั่นคงใน
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การท างาน อยูํในระดับมาก ( X =3.87, S.D.=0.89) รองลงมาคือ ด๎านความรับผิดชอบในการท างาน ( X
=3.82, S.D.=0.87) และล าดับสุดท๎ายคือ ด๎านเงินเดือน ( X =3.23, S.D.=1.09) ตามล าดับ  (ตารางท่ี 1) 
 
ตารางท่ี 1 ระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน บริษัท
รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด ภาพรวมและรายด๎าน 

ด้านปัจัยจูงใจในการท างาน ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 
 x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
1. ด๎านความส าเร็จของงาน 4.08 0.90 มาก 3.87 0.89 มาก 
2. ด๎านการยอมรับนับถือ 3.69 1.11 มาก 3.37 1.03 ปานกลาง 
3. ด๎านลักษณะของงาน 4.03 0.92 มาก 3.79 0.89 มาก 

ด้านปัจัยจูงใจในการท างาน 
 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 
x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

4. ด๎านความรับผิดชอบในการ
ท างาน 

4.13 0.81 มาก 3.82 0.87 มาก 

5. ด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าที่
การงาน 

3.91 1.03 มาก 3.40 1.09 ปานกลาง 
 

6. ด๎านเงินเดือน 3.89 1.08 มาก 3.23 1.09 ปานกลาง 
7. ด๎านสวัสดิการ 4.06 1.08 มาก 3.50 1.17 มาก 
8. ด๎านความสมัพันธ์กับ
ผู๎บังคับบัญชา และเพื่อนรํวมงาน 

4
0.10 

  
0.93 

 
มาก 

3
0.62 

1
0.09 มาก 

9. ด๎านสภาพการท างาน 4
0.21 

 
0.92 

 
มากที่สุด 

3
0.71 

1
0.07 มาก 

10. ด๎านนโยบายและการบริหาร 4
0.19 

 
0.82 

 
มาก 

3
0.62 

0
0.99 มาก 

11. ด๎านความมั่นคงในงาน 4
0.21 

 
0.85 

 
มากที่สุด 

3
0.71 

0
0.97 มาก 

12. ด๎านการปกครองบังคับ
บัญชา 

4
0.14 

 
0.83 

 
มาก 

3
0.62 

0
0.98 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.96 0.63 มาก 3.59 0.62 มาก 
 
 การศึกษาความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลของพนักงาน 
บริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด  

ผลการศึกษา พบวํา ระดับความคาดหวังภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X =4.11, S.D.=0.78) และ
ระดับพึงพอใจภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.47, S.D.=0.82) เมื่อพิจารณาความคาดหวังเป็นรายด๎าน 
พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความคาดหวังด๎านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ อยูํในระดับมาก ( X =4.14, 



~ 483 ~ 
 

 การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

S.D.=0.91)  รองลงมาคือ ด๎านการธ ารงรักษาและปูองกันทรัพยากรมนุษย์ ( X =4.13, S.D.=0.94) และ
ล าดับสุดท๎าย คือ ด๎านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ( X =4.08, S.D.=0.91) 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายด๎าน พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจด๎านการจัดหา
ทรัพยากรมนุษย์ อยูํในระดับมาก ( X =3.60, S.D.=0.99) รองลงมาคือ ด๎านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (
X =3.49, S.D.=1.04) และล าดับสุดท๎ายคือ ด๎านการให๎รางวัลทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.40, S.D.=1.05) 
(ตารางท่ี 2) 
ตารางที่ 2 ระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลของพนักงาน บริษัท
รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด ภาพรวมและรายด๎าน 

ด้านการบริหารงานบุคคล ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 
 x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
1.ด๎านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 4.14 0.91 มาก 3.60 0.99 มาก 
2. ด๎านการให๎รางวัลทรัพยากรมนุษย์ 4.10 0.98 มาก 3.40 1.15 ปานกลาง 
3.ด๎านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4.08 0.90 มาก 3.49 1.04 มาก 
4 . ด๎ า นกา ร ธ า ร งรั กษาและปู อ งกั น
ทรัพยากรมนุษย์ 

4.13 0.94 มาก 3.42 1.13 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.11 0.78 มาก 3.47 0.82 มาก 
 
            การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน 
บริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด โดยใช๎การทดสอบ Dependent Sample t-test พบวํา โดยรวม
ความคาดหวังและความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจในการท างานมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน และเมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา ในแตํละด๎านของความคาดหวัง
และความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจในการท างานมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน (ตารางที่ 3)  
 
ตารางที่ 3 สรุปการเปรียบเทียบความคาดหวัง และความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจในการท างานของ
พนักงาน บริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด โดยรวม 

ด้านปัจจัยจูงใจในการท างาน ความคาดหวัง ความพึงพอใจ t p-value 
x  S.D. x  S.D. 

1. ด๎านความส าเร็จของงาน 4.08 0.90 3.95 0.89 4.01 0.000* 
2. ด๎านการยอมรับนับถือ 3.69 1.11 3.37 1.03 5.10 0.000* 
3. ด๎านลักษณะของงาน 4.03 0.92 3.79 0.89 4.40 0.000* 
4. ด๎านความรับผิดชอบในการท างาน 4.13 0.81 3.82 0.87 6.22 0.000* 
5. ด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การ
งาน 

3.91 1.03 3.59 1.06 8.15 0.000* 
 

6. ด๎านเงินเดือน 3.89 1.08 3.23 1.09 9.56 0.000* 
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7. ด๎านสวัสดิการ    
 

4.06 1.08 3.50 1.17 8.75 0.000* 

ด้านปัจจัยจูงใจในการท างาน ความคาดหวัง ความพึงพอใจ t p-value 
x  S.D. x  S.D. 

8. ด๎านความสมัพันธ์กับ
ผู๎บังคับบัญชา และเพื่อนรํวมงาน 

4.10 0.93 3.62 1.09 7.84 0.000* 

9. ด๎านสภาพการท างาน 4.21 0.92 3.71 1.07 8.44 0.000* 
10. ด๎านนโยบายและการบริหาร 4.19 0.82 3.62 0.99 10.21 0.000* 
11. ด๎านความมั่นคงในงาน 4.21 0.85 3.71 0.97 8.91 0.000* 
12. ด๎านการปกครองบังคับบัญชา 4.14 0.83 3.62 0.98 9.30 0.000* 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.05 0.94 3.62 1.01 6.94 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
            การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในในการบริหารงานบุคคลของพนักงาน 
บริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด โดยใช๎การทดสอบ Dependent Sample t-test พบวํา โดยรวม
ความคาดหวังและความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลของพนักงาน มีความแตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน และเมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา ในแตํละด๎าน
ของความคาดหวังและความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลของพนักงาน มีความแตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน (ตารางท่ี 4)  
 
ตารางที่ 4 สรุปการเปรียบเทียบความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลของ
พนักงาน บริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด โดยรวม 

ด้านการบริหารงานบุคคล ความคาดหวัง ความพึงพอใจ t p-value 
x  S.D. x  S.D. 

1. ด๎านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 4.14 0.91 3.60 0.99 8.73 0.000* 
2. ด๎านการให๎รางวัลทรัพยากรมนุษย์ 4.10 0.98 3.40 1.15 10.16 0.000* 
3. ด๎านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4.08 0.90 3.49 1.04 9.47 0.000* 
4. การธ ารงรักษาและปูองกันทรัพยากร
มนุษย ์

4.13 0.94 3.42 1.13 10.89 0.000* 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.11 0.93 3.48 1.08 11.18 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
            การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจของการบริหารงานบุคคล ของ
พนักงานบริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด สามารถอภิปรายผลได๎ดังนี้ 
            สมมติฐานความคาดหวังและความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน บริษัท
รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด แตกตํางกัน ผลการวิจัยพบวํา ความคาดหวังและความพึงพอใจในปัจจัยจูง
ใจในการท างานของพนักงาน บริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ ด๎านความส าเร็จของงาน ด๎านการยอมรับนับ
ถือ ด๎านลักษณะของงาน ด๎านความรับผิดชอบในการท างาน และด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงานมี
ความคาดหวังและความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน บริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ 
จ ากัด ตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล๎องกับทฤษฎี 
Motivation–Hygiene Theory ของ Frederick Herzberg (1959) ซึ่งทฤษฎีมุํงเน๎นบรรยากาศการ
ท างานและบรรยากาศแวดล๎อม เพ่ือสํงเสริมให๎ผู๎ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน มีก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยความส าเร็จในการท างานของแตํละคนนั้น คือ การที่บุคคลสามารถท างานได๎เสร็จสิ้นและ
ประสบความส าเร็จอยํางดี มีความสามารถในการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ ที่ตํางกัน เกิดความรู๎สึกพอใจใน
ผลส าเร็จของงานนั้น ความรู๎สึกเป็นสํวนหนึ่งของความส าเร็จของงานและผลงานเป็นไปตามเปูาหมายที่
คาดไว๎ อีกทั้งการได๎รับการยอมรับนับถือไมํวําจากผู๎บังคับบัญชา หรือจากบุคคลในหนํวยงานรวม ทั้งการ
ยกยํองชมเชย แสดงความยินดี การให๎ก าลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดที่แสดงให๎เป็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ ลักษณะของงาน เป็นงานที่ท๎าทายความสามารถหรือเป็นงานที่ต๎องอาศัยความริเริ่ม
สร๎างสรรค์ คิดค๎นสิ่งใหมํ ๆ เป็นงานที่มีลักษณะพิเศษต๎องใช๎ความสามารถเฉพาะตัวในการท างาน ความ
พึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได๎รับมอบหมายให๎รับผิดชอบใหมํ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได๎อยําง
เต็มที่ เมื่องานส าเร็จก็ได๎รับการตอบสนองในเรื่องของการได๎รับเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหนํงให๎สูงขึ้น รวมทั้ง
การมีโอกาสได๎ศึกษาหาความรู๎เพิ่มเติมหรือการได๎รับการฝึกอบรม และสอดคล๎องกับงานวิจัยของชูเกียรติ 
ยิ้มพวง (2554) ได๎ท าการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตํอการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๏าส จ ากัด 
โรงงานจังหวัดปทุมธานี พบวํา ปัจจัยจูงใจด๎านด๎านความส าเร็จของงาน  ด๎านการยอมรับนับถือ ด๎าน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด๎านความรับผิดชอบ และด๎านความก๎าวหน๎ามีอิทธิพลตํอการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงาน 
และสอดคล๎องกับงานวิจัยของกิตติพงษ ์เลิศเลียงชัย (2553) ได๎ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานบริษัทนวโลหะไทย จ ากัด พบวํา ความพึงพอใจในการท างานในด๎านลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ มีผลตํอประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน คุณภาพชีวิตในการท างานด๎านโอกาสและ
ความก๎าวหน๎าในการท างาน มีผลตํอประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และสอดคล๎องกับงานวิจัยของกวีแย๎ม กลีบ (2549) ได๎ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานบริษัท ทาคาฮาชิโคราช (1995) จ ากัด ผลการศึกษาพบวํา ระดับแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานตามแผนกงาน ปัจจัยจูงใจ ด๎านความส าเร็จของงาน ด๎านการยอมรับนับถือ ด๎านลักษณะของงาน 
ด๎านความรับผิดชอบ ด๎านความก๎าวหน๎า อยูํในระดับปานกลาง และไมํสอดคล๎องกับงานวิจัยของสุวรรณี 
ทับทิมอํอน (2548) ได๎ท าการศึกษาแนวทางการสร๎างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทบาง
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ปะกงวู๏ด จ ากัด พบวํา การจูงใจโดยใช๎ปัจจัยจูงใจด๎านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด๎านการยอมรับนับถือ 
ด๎านลักษณะของงาน ด๎านความรับผิดชอบ ด๎านความก๎าวหน๎าในต าแหนํงหน๎าที่การงาน มีผลตํอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทไมํแตกตําง 

สมมติฐานความคาดหวังและความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน บริษัท
รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด แตกตํางกัน ผลการวิจัยพบวํา ความคาดหวังและความพึงพอใจปัจจัยจูงใจ
ในการท างานของพนักงาน บริษัทรอแยลแคนอินดัสทรีส์ ด๎านเงินเดือน ด๎านสวัสดิการ ด๎านความสัมพันธ์
กับผู๎บังคับบัญชาและเพ่ือนรํวมงาน ด๎านสภาพการท างาน ด๎านนโยบายและการบริหาร ด๎านความมั่นคง
ในการท างาน และด๎านการปกครองบังคับบัญชาตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัย
เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล๎องกับงานวิจัยของพรชัย กอบกุลสุวรรณ (2551) ได๎ท าการศึกษาความพึง
พอใจการท างานของพนักงานบริษัท ไทยสากลกรุ๏ป จ ากัด พบวํา พนักงานบริษัท ไทยสากลกรุ๏ป จ ากัด   
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตํางกันในด๎านรายได๎และสวัสดิการและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ด๎านโอกาสก๎าวหน๎าในการท างานแตกตํางกัน และสอดคล๎องกับงานวิจัยของพิมพ์ชนา ยะมัง (2551) ได๎
ท าการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาร์ตอุตสาหกรรม จ ากัด พบวํา  
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด๎านการปกครองบังคับบัญชาด๎านนโยบายและการบริหาร ด๎าน
ความมั่นคงในการท างาน และด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน สํวนด๎านคําตอบแทนและด๎านสวัสดิการ 
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล๎องกับงานวิจัยของชูเกียรติ ยิ้มพวง (2554) 
ได๎ท าการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตํอการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๏าส จ ากัด โรงงานจังหวัด
ปทุมธานี พบวํา ปัจจัยค้ าจุนด๎านคําตอบแทน ด๎านความสัมพันธ์กับผู๎บังคับบัญชา ด๎านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนรํวมงาน ด๎านการนิเทศงาน ด๎านนโยบายและการบริหาร ด๎านสภาพแวดล๎อมการท างาน และด๎าน
สภาพชีวิตสํวนตัวมีอิทธิพลตํอการปฏิบัติงาน และสอดคล๎องกับงานวิจัยของกิตติพงษ์ เลิศเลียงชัย (2553) 
ได๎ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทนวโลหะไทย  จ ากัด พบวํา 
ความพึงพอใจในการท างานในด๎านผู๎บังคับบัญชาด๎านผลตอบแทนและรายได๎  และด๎านลักษณะงานที่
ปฏิบัติ มีผลตํอประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน คุณภาพชีวิตในการท างานด๎านโอกาสและ
ความก๎าวหน๎าในการท างาน ด๎านเพ่ือนรํวมงาน ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน ด๎านความยุติธรรมใน
การท างาน และด๎านนโยบายและการบริหารมีผลตํอประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล๎องกับงานวิจัยของกวีแย๎ม กลีบ (2549) ได๎ศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท ทาคาฮาชิโคราช (1995) จ ากัดผลการศึกษาพบวํา ระดับ
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานตามแผนกงาน ปัจจัยค้ าจุน ด๎านนโยบายและการบริหาร ด๎านการ
นิเทศ ด๎านรายได๎ ด๎านความสัมพันธ์และด๎านสภาพการท างาน อยูํในระดับปานกลาง และไมํสอดคล๎องกับ
งานวิจัยของสุวรรณี ทับทิมอํอน (2548) ได๎ท าการศึกษาแนวทางการสร๎างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทบางปะกงวู๏ด จ ากัด พบวํา การจูงใจโดยใช๎ปัจจัยค้ าจุนด๎านนโยบายและการบริหาร ด๎าน
วิธีการบังคับบัญชา ด๎านสัมพันธ์ภาพกับผู๎บังคับบัญชา ด๎านสภาพการท างาน ด๎านคําตอบแทน และ
สวัสดิการมีผลตํอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทไมํแตกตําง 
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สมมติฐานความคาดหวังและความพึงพอใจของการบริหารงานบุคคลของพนักงาน บริษัท
รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด แตกตํางกัน ผลการวิจัย พบวํา ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ
ปัจจัยด๎านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ด๎านการให๎รางวัลทรัพยากรมนุษย์ ด๎านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การธ ารงรักษาและปูองกันทรัพยากรมนุษย์ แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล๎องกับงานวิจัยของคณานุช หล๎าปูอม (2545) ท าการศึกษาเรื่อง
ความคิดเห็นของพนักงานตํอการบริหารงานบุคคลของบริษัทพลาสติกแหํงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษา พบวํา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตํอการบริหารงานบุคคลโดยรวมอยูํในระดับปานกลาง โดย
มีความคิดเห็นตํอการบริหารงานบุคคลตํางกัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ การสรรหาและ
วําจ๎าง ด๎านการธ ารงรักษาบุคลากร และด๎านการพัฒนาบุคลากร สํวนด๎านที่เหลือคือด๎านการให๎พ๎นจาก
งานนั้น พนักงานมีความคิดเห็นไมํแตกตํางกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
จากการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน บริษัท

รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะดังนี้ 
ด๎านเงินเดือน ทางบริษัทควรมีการพิจารณาการปรับขึ้นเงินเดือนให๎เหมาะสมกับผลงานที่

พนักงานได๎ปฏิบัติเพื่อสร๎างความพึงพอใจให๎กับพนักงานในองค์กร 
ด๎านการยอมรับนับถือ ทางบริษัทควรเปิดโอกาสให๎พนักงานแสดงความคิดเห็นแนวทางการ

ปรับปรุงในปฏิบัติงานให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีการประกาศค ายกยํองชมเชยส าหรับพนักงาน
ดีเดํนเพื่อสร๎างความพึงพอใจใหกับพนักงานในองค์กร 

ด๎านการให๎รางวัลทรัพยากรมนุษย์ ทางบริษัทควรมีการปรับปรุงการเลื่อนขั้นของต าแหนํงงาน
เพ่ิมสูงขึ้นให๎เหมาะสมกับผลงานที่พนักงานได๎ปฏิบัติเพื่อสร๎างความพึงพอใจให๎กับพนักงานในองค์กร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางการบริหารงานบุคคลที่มีผลตํอประสิทธิภาพการท างาน  
2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตํอองค์กรของพนักงาน 
3. ศึกษาปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตํอประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของการบริโภคเนื้อ
สุกรของประชาชนในพ้ืนที่เขตเทศบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐม และ (2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคเนื้อสุกรของประชากรในพ้ืนที่เขตเทศบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยใช๎แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือมีความเชื่อม่ันเทํากับ 0.80 ในการเก็บข๎อมูลจากผู๎บริโภคที่มาเลือกซื้อเนื้อสุกรจากตลาดสดและ
ห๎างสรรพสินค๎า จ านวน 400 คน ในเขตเทศบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐม สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ คือ 
สถิติเชิงพรรณนา ได๎แกํ คําร๎อยละ ความถี่ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษา พบวํา (1) ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง ด๎านที่มี
คําเฉลี่ยสูงสุดได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ์ รองลงมา ได๎แกํ ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย ด๎านราคา และด๎านการ
สํงเสริมการขาย ตามล าดับ (2) พฤติกรรมการเลือกซื้อเนื้อสุกร พบวํา สํวนใหญํเลือกซื้อเนื้อแดง สํวนเนื้อ
สัน วัตถุประสงค์ในการซื้อสํวนใหญํเพ่ือบริโภคในครัวเรือน ผู๎มีอิทธิพลในการเลือกซื้อมากที่สุดคือตนเอง 
ซื้อเมื่อต๎องการประกอบอาหารรับประทานเอง สถานที่ซื้อคือตลาดสด ผู๎บริโภคเดินทางมาซื้อด๎วยตนเอง 
ซึ่งมคีําใช๎จํายอยูํที่ 100–300 บาท  
   
ค าส าคัญ : สํวนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมผู๎บริโภค, เนื้อสุกร 
 
 

Abstract 

 The purposes of this study were to 1) investigate marketing mix factor of pork 

consumption behavior among residents in Nakornpathom city; and 2) investigate pork 

consumption behavior among residents in Nakornpathom city. A questionnaire, with its 

reliability of .80, was distributed to 400 customers who bought pork products at the 
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markets and shopping centers. Data were analyzed into descriptive statistics (percentage, 

frequency, mean, and standard deviation). 

 The finding revealed that 1) overall marketing mix factor was at a moderate level. 

The highest average aspect was the product aspect, followed by distributing channel, 

price, and marketing promotion; 2) regarding purchasing behavior, it was found that most 

customers bought loin, for consuming in the family, bought when they want to cook by 

themselves, bought from the market by themselves, and spent about 100-300 baht per 

purchase. 

 

Keyword: Marketing Mix Factor, Consumer behavior, meat pork 

 
บทน า 

ในกลุํมอาหารประเภทเนื้อสัตว์ทั้งหมดที่มีวางจ าหนํายในประเทศ เนื้อสุกรหรือเนื้อหมูเป็น
เนื้อสัตว์ที่ได๎รับความนิยมเป็นอันดับต๎นๆ ของการจัดซื้อเพ่ือน ามาบริโภค เนื่องจากคนไทยนิยมบริโภค
เนื้อสุกรในชีวิตประจ าวันอีกทั้งเนื้อสุกรยังหาซื้อได๎งําย ปัจจุบันการเลี้ยงสุกรในประเทศไทยมี
ความก๎าวหน๎ามาก เนื่องจากมีการศึกษาปรับปรุงสายพันธุ์และการพัฒนาอยูํตลอดเวลา แหลํงที่มีการเลี้ยง
สุกรกันมากในประเทศไทย ได๎แกํ แถบบริเวณภาคกลางของประเทศ โดยเฉพาะที่จังหวัดราชบุรี นครปฐม 
ชลบุรี สุพรรณบุรีและฉะเชิงเทรา เป็นต๎น ในแถบภาคกลางไมํนินมเลี้ยงสุกรพันธุ์พ้ืนเมือง เนื่องจากสุกร
พันธุ์พ้ืนเมืองมีการเจริญเติบโตช๎าและให๎ปริมาณเนื้องแดงน๎อยกวําสุกรพันธุ์ตํางประเทศ ที่นิยมเลี้ยงกัน 
ได๎แกํ พันธุ์แลด์เลจ พันธุ์ลาร์จไวท์ พันธุ์ดูร็อกซ์และสุกรพันธุ์ลูกผสมตําง ๆ การตัดแตํงซากสุกรแบบไทยมี
วิธีการที่งําย ไมํซับซ๎อน โดยการตัดแตํงแยกเป็นชิ้นสํวน สาเหตุที่มีการตัดแตํงแบบงําย  เนื่องจากนิสัย
บริโภคของคนไทยทั่วไปจะทานข๎าวเป็นอาหารหลัก เวลาปรุงอาหารจะใช๎เนื้อสัตว์ปรุงรํวมกับผักหรือ
ธัญพืช เชํน ผัด หรือแกงตําง ๆ ที่มักปรุงทั้งเนื้อสัตว์ผสมกับผัก หรือธัญพืช พืชหัวตํางๆ ดังนั้นการใช๎
เนื้อสัตว์จึงมีการหั่นเนื้อออกเป็นชิ้นยํอย ๆ บาง ๆ ไมํมีการตัดแตํงเนื้อเป็นชิ้นใหญํ ๆ แบบสเต็ก 
นอกจากนั้นการซื้อเนื้อสัตว์ก็นิยมการซื้อเนื้อที่ช าแหละเสร็จใหมํ ๆ ไมํนิยมเนื้อที่ตัดแตํงแล๎วแชํเย็นไว๎
เพราะคิดวําไมํสดใหมํ 

จากสถานการณ์การผลิตและการตลาดสุกร ปี 2557 พบวํา ต๎นทุนการผลิตของเกษตรกรผู๎
เลี้ยงสุกรในปัจจุบันมีการปรับตัวสูงขึ้น ซึ่งสาเหตุส าคัญมาจากสภาพอากาศร๎อน การระบาดของโรค
ไข๎หวัดสุกร (PRRS) และโรคท๎องรํวง (PED) ในลูกหมู สํงผลท าให๎ต๎นทุนการเลี้ยงของเกษตรกรเพ่ิมสูงขึ้น
จากความสูญเสียในขั้นตอนการเลี้ยง จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให๎มีปริมาณสุกรเข๎าสูํตลาดน๎อยลงเฉลี่ย 
10% จากปริมาณสุกรขุนเข๎าสูํตลาดในปี 2556 มีจ านวน 16.2 ล๎านตัว ขณะที่ปี 2557 คาดวําจะมี
ปริมาณสุกรขุนเข๎าสูํตลาดเพียง 15.8 ล๎านตัว ขณะที่การบริโภคหมูเฉลี่ยวันละประมาณ 40,000 ตัว/วัน 
แตํมีผลผลิตสุกรออกสูํตลาดเฉลี่ยวันละ 38,000 ตัว/วัน สํวนในด๎านการสํงออกสุกรปัจจุบันมีอัตราลดลง
เชํนเดียวกัน โดยมีการสํงออกเฉลี่ย 500 – 600 ตัว/วัน จากเดิมที่มีการสํงออกเฉลี่ย 1,000 – 1,200 ตัว/
วันมาตรการการแก๎ปัญหาระยะสั้นเพ่ือแก๎ไขปัญหาราคาสุกรที่ปรับตัวสูงขึ้ นเพ่ือไมํให๎สํงผลกระทบตํอ
ผู๎บริโภคและในขณะเดียวกันเกษตรกรผู๎เลี้ยงสุกรยังมีก าไรเฉลี่ยอยูํที่ร๎อยละ 15 – 20 การขอความรํวมมือ
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จากเกษตรกรผู๎เลี้ยงสุกรตรึงราคาสุกรหน๎าฟาร์มที่ 76 – 78 บาท/กก. เมื่อเดือนเมษายนที่ผํานมา ซึ่งจะ
สํงผลให๎ราคาตลาดหมูเนื้อแดงอยูํที่กิโลกรัมละ 150 – 155 บาท (ที่มา : กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 
2557) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุํงศึกษาพฤติกรรมผู บริโภคในดานการบริโภคและซื้อเนื้อสุกรของ
ประชากรในพ้ืนที่เขตเทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม เนื่องจากเป็นแหลํงที่มีการเลี้ยงสุกรเป็น
อันดับสองของประเทศและเป็นตลาดหลักในการจ าหนํายเนื้อสุกร ในอดีตเมื่อกลําวถึงการเลี้ยงสุกร หลาย
คนนึกถึงจังหวัดนครปฐม ซึ่งเคยเป็นพ้ืนที่เลี้ยงสุกรที่ใหญํที่สุดของประเทศถึงปีละ 1.2 ล๎านตัว สํวนใหญํ
อยูํในอ าเภอเมือง สามพราน ก าแพงแสน และนครชัยศรี แตํจากการขยายตัวของเมืองและชุมชน 
ประกอบกับปัญหาการบ าบัดของเสีย และมลภาวะจากของเสียในการเลี้ยงสุกร สํงผลให๎จังหวัดนครปฐม
ในปัจจุบัน ไมํใชํจังหวัดที่เลี้ยงสุกรมากที่สุด ปริมาณการเลี้ยงสุกรเหลือเพียง 400,000 ตัวตํอปี เนื่องจาก
เกษตรกรหันไปเลี้ยงที่จังหวัดราชบุรีแทน เพราะเป็นพ้ืนที่หํางไกลชุมชน ซึ่งทุกวันนี้ พบวํา ราชบุรีมีการ
เลี้ยงสุกรเพิ่มขึ้นเป็นปีละ 1.6 ล๎านตัว จากเดิมปีละ 800,000 ตัว และมีแนวโน๎มการย๎ายฐานการผลิตจาก
นครปฐมไปราชบุรีเพิ่มขึ้นทุกปี ซึ่งเป็นผลจากการขยายตัวของเมืองเพ่ิมขึ้น ขณะเดียวกันสุกรที่เลี้ยงจะถูก
สํงกลับมาเชือดช าแหละที่โรงฆําในนครปฐมเชํนเดิม จึงถือได๎วํา นครปฐม ยังเป็น "ศูนย์กลางการค๎าสุกร" 
ของประเทศ สํงสุกรปูอนตลาดกรุงเทพฯ มากถึงวันละ 5,000 ตัว (ท่ีมา : ส านักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยํอม, 2557) ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของประชากรที่อาศัยอยู เปนจ า
นวนมาก และประกอบดวยบุคคลที่หลากหลายทาง อาชีพ การศึกษา สังคม และระดับทางเศรษฐกิจ ซึ่ง
จะท าใหทราบขอมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคในดานการรับประทานและการซื้อเนื้อสุกรของผู
บริโภควํามีพฤติกรรมแบบใด เพ่ือน าขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการวางแผนสงเสริมการบริโภคเนื้อสุกร 
ชวยสนับสนุนการขยายโอกาสธุรกิจเนื้อสุกรของไทยตอไป 
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เทศบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเนื้อสุกรของประชากรในพ้ืนที่เขตเทศบาลนครปฐม จังหวัด
นครปฐม 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ ได๎แกํ ประชากรในเขตเทศบาล
นครปฐม จังหวัดนครปฐม จ านวน 79,471 คน (ข๎อมูล ณ เดือนมกราคม 2557 : อ้างอิงจาก 
www.nakhonpathomcity.co.th)  

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ใช๎ทฤษฎีสํวนประสมทางการตลาด และแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมผู๎บริโภคของ Phillip Kotler (1997) 
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ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต๎น คือ ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด ได๎แกํ ผลิตภัณฑ์ ราคา ชํองทางการจัดจ าหนําย 

และการสํงเสริมการตลาด 
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการบริโภคเนื้อสุกรของประชากรในเขตเทศบาลนครปฐม จังหวัด

นครปฐม (6W1H) ได๎แกํ ใครคือผู๎บริโภค (Who?) ผู๎บริโภคซื้ออะไร (What?) ท าไมจึงซื้อ (Why?) ซื้อ
อยํางไร (How?) ซื้อเมื่อไร (When?) ซื้อที่ไหน (Where?) ซื้อและใช๎บํอยครั้งเพียงใด (How often) 
          ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช๎ในการศึกษาตั้งแตํเดือนพฤศจิกายน – เดือนธันวาคม  2557  
 
กรอบความคิดในการวิจัย 

การศึกษานี้ใช๎แนวคิดทฤษฎีปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด และแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม
ผู๎บริโภคของ Phillip Kotler (1997) ได๎กรอบแนวความคิดในการศึกษาดังนี้ 

 
               ตัวแปรต้น                                              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
 

1. ด๎านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ด๎านราคา (Price) 
3. ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย (Place) 
4. ด๎านการสํงเสริมการตลาด(Promotion) 
 

 

พฤติกรรมการเลือกซื้อและบริโภคเนื้อสุกร
(6W1H) 
 

1. ใครคือผู๎ซื้อผลิตภัณฑ์ 
2. ชนิดของผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ 

3. วัตถุประสงค์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ 

4. บุคคลที่มีสํวนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

5. โอกาสในการซื้อผลิตภัณฑ์ 

6. สถานที่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ 

7. ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. อาชีพ 

4. รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตเทศบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐม จ านวน 
79,471 คน (ข๎อมูล ณ เดือนมกราคม 2557 : อ๎างอิงจาก www.nakhonpathomcity.co.th) โดยใช๎
ขนาดกลุํมตัวอยํางตามวิธีการของยามาเนํ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และก าหนดความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได ๎0.05 มีสูตรดังนี้ 
  n =      N 
      1+Ne2 
 n = จ านวนกลุํมตัวอยําง 
 N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
 e = คําความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมให๎มีได๎ 
โดยที่ 
         n =         79,471    
     1+(79,471*(0.05)2) 
 n = 398 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ใช๎การคัดเลือกกลุํมตัวอยํางแบบโควต๎าจ านวน 400 คน แล๎วท าการ
สุํมตัวอยํางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช๎ในงานวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ประกอบด๎วย 3 สํวน คือ  
สํวนที่ 1 ข๎อมูลสํวนบุคคลของผู๎บริโภค ได๎แกํ เพศ อายุ อาชีพ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน  
สํวนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมการบริโภค

เนื้อสุกรของประชากรในเขตเทศบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
การแปลผล (Interpretation) ของระดับคําเฉลี่ยจะยึดเกณฑ์ตามคําที่ได๎จากสูตรค านวณการหา

อันตภาคชั้น (Interval scale) เป็นการวัดแบบมาตรสํวนประมาณคํา (Rating scale) ของ 
ลิเคิร์ท สเกล (Likert scale) เกณฑ์คําเฉลี่ยในการอภิปรายผลซึ่งผลการค านวณจากการใช๎สูตรการ
ค านวณความกว๎างของอันตภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ, 2541:129) ได๎เกณฑ์ที่ใช๎แบํงระดับ
ความส าคัญของปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด ดังนี้ 

   คะแนน             ระดับความส าคัญ 
 5  คะแนน   ความส าคัญมากท่ีสุด 
 4  คะแนน   ความส าคัญมาก 
 3  คะแนน   ความส าคัญปานกลาง 
 2  คะแนน   ความส าคัญน๎อย 
 1  คะแนน   ความส าคัญน๎อยที่สุด 
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สํวนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค๎าของผู๎บริโภคเนื้อสุกร 
การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 

 1. ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให๎ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ทํานตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือในด๎านความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต๎องชัดเจนของ
ภาษา ผู๎วิจัยใช๎ดัชนี IOC ในการให๎คะแนน โดยพบวําข๎อความทั้งหมดมีคําดัชนี IOC อยูํระหวําง 0.80-
1.00  

 2. หาคําความเที่ยงตรง (Reliability) โดยใช๎สูตรสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงของครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์ พบวํา ความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคํา
เทํากับ 0.80 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ได๎น าแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด น ามาด าเนินการดังนี้  
1. แจกแบบสอบถามผู๎บริโภคเนื้อสุกรด๎วยวิธีการสุํมตัวอยํางแบบสะดวก เก็บรวบรวมข๎อมูลจาก

แบบสอบถามในเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2557 
2. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต๎อง และน าไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข๎อมูลครั้งนี้ 

          การวิเคราะห์ด๎วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เป็นการอธิบายข๎อมูลทางด๎านปัจจัย
สํวนบุคคลของผู๎บริ โภค ได๎แกํ เพศ อายุ  อาชีพ และรายได๎ เฉลี่ยตํอเดือน ใช๎สถิติด๎านความถี่  
(Frequency) และร๎อยละ (Percentage) 
          ส าหรับข๎อมูลเกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรม
การบริโภคเนื้อสุกรของประชากรในเขตเทศบาลนครปฐมใช๎สถิติทางด๎านคําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แล๎วแปลผลโดยใช๎เกณฑ์ มีรายละเอียดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 129) 

   ระดับคะแนนเฉลี่ย           ระดับความส าคัญ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00        มีระดับความส าคัญมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20       มีระดับความส าคัญมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40     มีระดับความส าคัญปานกลาง   
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60        มีระดับความส าคัญน๎อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80       มีระดับความส าคัญน๎อยมาก 
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
              กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง คิดเป็นร๎อยละ 76.8 มีอายุ 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร๎อยละ 
43.5 โดยเป็นประชากรทั่วไปที่ไมํใช๎ผู๎ประกอบการร๎านอาหาร คิดเป็นร๎อยละ 86.7 และสํวนใหญํมีรายได๎
เฉลี่ยตํอเดือนอยูํที่ 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 33.0  
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคเนื้อสุกรของประชากรในเขต
เทศบาลนครปฐม 
             ผลการศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด พบวํา มีความส าคัญกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
เนื้อสุกรโดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง ( X =2.64, S.D.=0.67) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตํละด๎าน 
พบวํา ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่ส าคัญเป็นอันแรก คือ ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ ( X =2.69, S.D. 
=0.50) รองลงมา ได๎แกํ ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย ( X =2.24, S.D.=1.83) ด๎านราคา ( X =2.21, 
S.D.=0.72) และด๎านการสํงเสริมการตลาด ( X =1.83, S.D.=0.75) (ตารางท่ี 1) เมื่อพิจารณารายละเอียด
ในแตํละด๎าน เป็นดังนี้ 
 1. ด๎านผลิตภัณฑ์ พบวํา ล าดับแรกที่ผู๎บริโภคให๎ความส าคัญ คือ เนื้อสุกรแตํละประเภทมี
คุณภาพ (ใหมํ สด) และมีผลการวิจัยอ๎างอิงนําเชื่อถือ รองลงมา คือ เนื้อสุกรมีความปลอดภัยปราศจาก
สารและเป็นไปตามหลักสุขอนามัยและเนื้อสุกรที่ผํานกระบวนการผลิตที่ดีมีมาตรฐาน  เนื้อสุกรที่ผําน
กระบวนการผลิตที่ดีมีมาตรฐาน และเนื้อสุกรมีให๎เลือกหลากหลายประเภทและตรงกับความต๎องการของ
ผู๎บริโภค  

2. ด๎านราคา พบวํา ล าดับแรกที่ผู๎บริโภคให๎ความส าคัญ คือ ราคาของเนื้อสุกรมีความเหมาะสม
เมื่อเทียบกับคุณภาพและปริมาณ รองลงมา คือ มีการก าหนดราคาขายเนื้อสุกรอยํางเหมาะสมเป็น
มาตรฐานเมื่อเทียบกับราคาที่อ่ืนๆ สํวนมีการติดปูายแสดงราคาเนื้อสุกรไว๎อยํ างชัดเจน ตามล าดับ และ
ล าดับสุดท๎าย คือ ผู๎บริโภคสามารถตํอรองราคาเนื้อสุกรได๎  

3. ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย พบวํา ล าดับแรกที่ผู๎บริโภคให๎ความส าคัญ คือ ท าเลที่ตั้งของ
ร๎านค๎าจัดจ าหนํายสินค๎าสะดวกตํอการเดินทาง รองลงมา คือ มีการจัดระบบเนื้อสุกรประเภทตํางๆเป็น
หมวดหมูํสะดวกในการซื้อ สํวนมีปูายชื่อหรือสัญลักษณ์ของร๎านให๎ผู๎บริโภคสามารถสังเกตและเข๎าถึงได๎
งําย ตามล าดับ และล าดับสุดท๎าย คือ มีการบริการสั่งซื้อทางโทรศัพท์  

4. ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย พบวํา ล าดับแรกท่ีผู๎บริโภคให๎ความส าคัญ คือ มีการจัดโปรโมชั่น 
สํวนลดในการซื้อเนื้อสุกรบางโอกาส รองลงมา คือ พนักงานสามารถให๎ค าแนะน าเกี่ยวกับเนื้อสุกรแตํละ
ประเภทที่เหมาะสมกับการน าไปประกอบอาหาร สํวนมีชํองทางในการสื่อสารเกี่ยวกับเนื้อสุกรหลาย
ชํองทาง เชํน สื่อสิ่งพิมพ์ท๎องถิ่น ใบปลิวตํางๆ เป็นต๎น ตามล าดับ  และล าดับสุดท๎ายคือ มีการแถมเนื้อ
สุกรให๎กับผู๎บริโภคบางโอกาส  
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ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวมปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของเนื้อสุกรในเขตเทศบาลนครปฐม 
อันดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. แปลผล 

1 ด๎านผลิตภัณฑ์ 2.69 0.50 ปานกลาง 
2 ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย 2.24 1.83 น๎อย 
3 ด๎านราคา 2.21 0.72 น๎อย 
4 ด๎านการสํงเสริมการขาย 1.83 0.75 น๎อย 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.64 0.67 ปานกลาง 

 
3. พฤติกรรมการบริโภคเนื้อสุกรของประชากรในเขตเทศบาลนครปฐม   
            ผลการศึกษาสรุปได๎วําประชากรในเขตเทศบาลนครปฐม สํวนใหญํเลือกซื้อเนื้อแดงในสํวนของ
เนื้อสัน ได๎แกํ สันใน สันคอ สันนอก คิดเป็นร๎อยละ 70.0 รองลงมาคือ เนื้อหมูบด คิดเป็นร๎อยละ 15.0 
เนื้อแดงติดชิ้นสํวนอื่น ๆ เชํน สะโพก ไหลํ ขาหมู หัวหมู คิดเป็นร๎อยละ 13.3 และสํวนซี่ โครงและกระดูก 
คิดเป็นร๎อยละ 1.8 วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อเนื้อสุกรสํวนใหญํซื้อเพ่ือบริโภคในครัวเรือน คิดเป็นร๎อย
ละ 84.6 สํวนที่เหลือคือ เพ่ือการแปรรูปหรือประกอบอาหารขาย คิดเป็นร๎อยละ 15.3 บุคคลที่มีสํวนใน
การตัดสินใจซื้อเนื้อสุกร สํวนใหญํซื้อด๎วยตนเอง คิดเป็นร๎อยละ 78.5 สํวนที่เหลือคือ ซื้อเพ่ือบุคคลอ่ืน 
เชํน ครอบครัว/ลูกค๎า คิดเป็นร๎อยละ 21.5 ชํวงเวลาในการซื้อเนื้อสุกรสํวนใหญํซื้อเมื่อต๎องการประกอบ
อาหารทานเอง คิดเป็นร๎อยละ 85.8 สํวนที่เหลือคือ เมื่อต๎องการเอามาแปรรูปหรือปรุงอาหารเพ่ือ
จ าหนําย สถานที่ในการเลือกซื้อเนื้อสุกรสํวนใหญํซื้อที่ตลาดสด คิดเป็นร๎อยละ 71.5 สํวนที่เหลือ คือ ซื้อที่
ห๎างสรรพสินค๎า/ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ตัวแทนจ าหนําย คิดเป็นร๎อยละ 28.5 วิธีการเลือกซื้อเนื้อสุกรสํวนใหญํ
เดินทางซื้อด๎วยตนเอง คิดเป็นร๎อยละ 95.0 สํวนที่เหลือคือฝากผู๎อ่ืนซื้อ คิดเป็นร๎อยละ 5.0 ปริมาณ
คําใช๎จํายในการซื้อเนื้อสุกรสํวนใหญํคําใช๎จํายอยูํที่ 100-300 บาท คิดเป็นร๎อยละ 53.5 รองลงมาคือ 300 
บาทข้ึนไป คิดเป็นร๎อยละ 27.3 และต่ ากวํา 100 บาท คิดเป็นร๎อยละ 19.3  
 
อภิปรายผล 
            การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเนื้อสุกรของประชากรในเขตเทศบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
ผู๎วิจัยมีข๎อค๎นพบและประเด็นที่นําสนใจ สามารถน ามาอภิปรายผล ได๎ดังตํอไปนี้ 
   1. ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมีความส าคัญตํอพฤติกรรมการบริโภคเนื้อสุกร
ของประชากรในเขตเทศบาลนครปฐมอยูํในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่มีความส าคัญมาเป็นอันดับหนึ่ง 
ได๎แกํ ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ปัจจัยด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย ไมํสอดคล๎องกับมัสตูรี วาแม
ดีซา (2550) ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคเนื้อแพะของผู๎บริโภคในเขตเทศบาลนครยะลา 
จังหวัดยะลา พบวํา ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลตํอพฤติกรรมการซื้อเนื้อแพะประกอบด๎วย ปัจจัยด๎าน
ผลิตภัณฑ์ที่มีผลในระดับมาก ได๎แกํ ความสด ความสะอาดปลอดภัย คุณคําทางอาหาร และกลิ่นสาบ 
และมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ได๎แกํ ขนาด และประเภทของบรรจุภัณฑ์ สํวนปัจจัยด๎านราคามีผลใน
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ระดับมาก ได๎แกํ ราคาของเนื้อแพะ และมีผลระดับปานกลาง ได๎แกํ ราคาเนื้อสัตว์ที่ใช๎ทดแทน สํวน
ปัจจัยด๎านสถานที่จ าหนํายที่มีผลในระดับปานกลาง ได๎แกํ ความสะอาดของร๎านค๎า ที่จอดรถสะดวก ใกล๎
บ๎านหรือที่ท างาน มีเนื้อสัตว์จ าหนํายหลายประเภท คนขายมีมนุษยสัมพันธ์ดี ในขณะที่ปัจจัยด๎าน การ
ประชาสัมพันธ์ที่มีผลในระดับปานกลาง ได๎แกํ    มีบริการสํงตรงถึงบ๎าน/ที่ท างาน มีเอกสารหรือแผํนพับ
ให๎ความรู๎เกี่ยวกับประโยชน์ของเนื้อแพะ  

 2. พฤติกรรมการบริโภคเนื้อสุกรของประชากรในเขตเทศบาลนครปฐม พบวํา สํวนใหญํเลือกซื้อ
เนื้อแดงในสํวนของเนื้อสัน ได๎แกํ สันใน สันคอ สันนอก วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อเนื้อสุกรสํวนใหญํซื้อ
เพ่ือบริโภคในครัวเรือน บุคคลที่มีสํวนในการตัดสินใจซื้อเนื้อสุกร สํวนใหญํซื้อด๎วยตนเอง ชํวงเวลาในการ
ซื้อเนื้อสุกรสํวนใหญํซื้อเมื่อต๎องการประกอบอาหารทานเอง สถานที่ในการเลือกซื้อเนื้อสุกรสํวนใหญํซื้อที่
ตลาดสด วิธีการเลือกซื้อเนื้อสุกรสํวนใหญํเดินทางซื้อด๎วยตนเอง ปริมาณคําใช๎จํายในการซื้อเนื้อสุกรสํวน
ใหญํคําใช๎จํายอยูํที่ 100-300 บาท สอดคล๎องกับการศึกษาของฆฤณ เกียรติโสภณ (2550) ท าการศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อเนื้อสุกรช าแหละของผู๎ประกอบการร๎านอาหาร ขนาดยํอมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญํ พบวํา ใช๎วิธีเดินเลือกซื้อและคัดคุณภาพของเนื้อสุกรช าแหละด๎วยตนเองที่ตลาดสดหรือตลาด
นัดใกล๎บ๎านหรือสถานประกอบการ และสอดคล๎องกับการศึกษาของทิพวรรณ ลิมังกูรการ (2550) 
ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู๎บริโภคเนื้อโคและผลิตภัณฑจากเนื้อโคในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 
พบวา โดยสวนใหญรับประทานที่บานในมื้อเย็น มีแนวโนมการบริโภคในอนาคตเทาเดิม เนื้อสดยังไมได
แปรรูปไดรับความนิยมในการรับประทานมากที่สุด โดยมักน ามาประกอบอาหารประเภทแกง ซื้อเพ่ือ
บริโภคในครัวเรือน โดยตนเองเปนผูที่มีอิทธพลในการเลือกซื้อมากท่ีสดุ สถานที่ซื้อประจ าคือตลาดสด 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
            1. ด๎านผลิตภัณฑ์ จากข๎อมูลพบวําปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดด๎านผลิตภัณฑ์ที่มี
ความส าคัญตํอพฤติกรรมการบริโภคเนื้อสุกรของประชากรในเขตเทศบาลนครปฐม อันดับสุดท๎าย ได๎แกํ 
เนื้อสุกรมีให๎เลือกหลากหลายประเภทและตรงกับความต๎องการของผู๎บริโภค ซึ่งในภาพรวมการจ าหนําย
ผลิตภัณฑ์จากเนื้อสุกรมีความหลากหลายในการจ าหนํายหลายชิ้นสํวน แตํเป็นปัจจัยที่ผู๎บริโภคเห็นวํามี
ความส าคัญน๎อยที่สุด เนื่องจากโดยปกติผู๎บริโภคมีการก าหนดอยูํแล๎ววําจะมาซื้อสินค๎าประเภทใด 
ปริมาณเทําไหรํ น าไปประกอบอาหารอะไร ดังนั้นความหลากหลายที่ต๎องการจะมาเลือกจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ
น๎อยกวําเมื่อเปรียบเทียบกับความส าคัญในเรื่องของคุณภาพของเนื้อสุกรและมาตรฐานความปลอดภัย 
            2. ด๎านราคา จากข๎อมูลพบวําปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดด๎านราคาที่มีความส าคัญตํอ
พฤติกรรมการบริโภคเนื้อสุกรของประชากรในเขตเทศบาลนครปฐม 2 อันดับสุดท๎าย ได๎แกํ มีการติดปูาย
แสดงราคาเนื้อสุกรไว๎อยํางชัดเจนและผู๎บริโภคสามารถตํอรองราคาเนื้อสุกรได๎ เนื่องจากโดยทั่วไปเขียง
หมูตามตลาดสด น๎อยร๎านที่จะมีการติดปูายบํงชี้ราคาสินค๎าตํอกิโลกรัมหรือมีการติดปูายราคาแตํสํวน
ใหญํจะเป็นราคาเนื้อแดง ชิ้นสํวนอ่ืนๆ ไมํคํอยมีบํงชี้ ท าให๎ผู๎บริโภคต๎องสอบถามราคาแตํละชิ้นสํวนเอง 
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อาจจะเนื่องจากราคาเนื้อหมูมีการขึ้นลงตามเกณฑ์ราคาขายที่กรมการค๎าภายในก าหนดซึ่งแปรผันตรง
กับราคาสุกรหน๎าฟาร์มท าให๎ผู๎ขายไมํสะดวกในการเปลี่ยนปูายราคาสํงผลให๎ผู๎บริโภคไมํทราบราคาสินค๎า
แตํละประเภทที่มีวางจ าหนํายซึ่งแตกตํางจากระบบการขายในห๎างสรรพสินค๎าและซุปเปอร์มาร์เก็ตที่มี
การบํงชี้ราคาสินค๎าทุกรายการเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภค ในสํวนของการตํอรองราคาเนื้อ
สุกรมีข๎อจ ากัด เนื่องจากราคาขายถูกควบคุมด๎วยกฎหมายของผลิตภัณฑ์  ก าหนดโดยกรมการค๎าภายใน 
ดังนั้นโอกาสในการตํอรองราคาสินค๎าประเภทเนื้อสุกรจึงเป็นไปคํอนข๎างได๎ยากเนื่องจากผู๎ขายจะขาย
ตามราคาท่ีก าหนด 
            3. ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย จากข๎อมูลพบวําปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดด๎านชํอง
ทางการจัดจ าหนํายที่มีความส าคัญตํอพฤติกรรมการบริโภคเนื้อสุกรของประชากรในเขตเทศบาล
นครปฐม 2 อันดับสุดท๎าย ได๎แกํ มีปูายชื่อหรือสัญลักษณ์ของร๎านให๎ผู๎บริโภคสามารถสังเกตและเข๎าถึงได๎
งํายและมีการบริการสั่งซื้อทางโทรศัพท์ จากการสังเกตุเขียงหมูท่ีมีการวางจ าหนํายสํวนใหญํมีชื่อร๎านเป็น
บางร๎านเนื่องจากตั้งเป็นแผงเรียงกันอยูํภายในตลาด ลูกค๎าจะใช๎ความค๎ุนเคยของสถานที่ตั้งในการจ าร๎าน
ที่เคยซื้อ ไมํสามารถระบุได๎วําร๎านชื่ออะไรท าให๎บางครั้งชื่อร๎านอาจจะไมํจ าเป็นส าหรับการเลือกซื้อ 
เนื่องจากซื้อด๎วยความคุ๎นเคยและเคยชิน หากร๎านที่จ าหนํายเนื้อสุกรคุณภาพดี สด ใหมํ สะอาด ก็จะเกิด
จากซื้อซ้ าและกลายเป็นลูกค๎าประจ าในที่สุด นอกจากนี้การมีบริการสั่งซื้อทางโทรศัพท์โดยมากจะเหมาะ
กับผู๎ที่ซื้อในปริมาณมาก เชํน ผู๎ประกอบการร๎านอาหาร ที่ไมํสะดวกมาเลือกซื้อเนื้อสุกรด๎วยตัวเอง กรณี
ถ๎าเป็นประชาชนทั่วไปที่เลือกซื้อเพ่ือการบริโภคในครัวเรือนก็มักจะเดินทางมาเลือกซื้อด๎วยตนเองเพ่ือดู
ความสดใหมํของผลิตภัณฑ์บริการสั่งซื้อทางโทรศัพท์จึงเป็นตัวเลือกท่ีมีความส าคัญน๎อยที่สุด 

            4. ด๎านการสํงเสริมการตลาด จากข๎อมูลพบวําปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดด๎านการสํงเสริม
การตลาด ที่มีความส าคัญตํอพฤติกรรมการบริโภคเนื้อสุกรของประชากรในเขตเทศบาลนครปฐม 2 
อันดับสุดท๎าย ได๎แกํ ชํองทางในการสื่อสารเกี่ยวกับเนื้อสุกรหลายชํองทาง เชํน สื่อสิ่งพิมพ์ท๎องถิ่น ใบปลิว
ตําง ๆ เป็นต๎น  และมีการแถมเนื้อสุกรให๎กับผู๎บริโภคบางโอกาส โดยทั่วไปน๎อยมากที่จะเห็นการโฆษณา
ขายผลิตภัณฑ์เนื้อสุกรตามสื่อสิ่งพิมพ์ท๎องถิ่น และมีการแถมเนื้อสุกรให๎กับผู๎บริโภคบางโอกาส ซึ่งพบน๎อย
มาก 
 
ข้อจ ากัดหรือการพัฒนางานวิจัย 
 1. การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเนื้อสุกรเป็นเพียงการศึกษาในขั้นต๎นรูปแบบหนึ่งเทํานั้น ดังนั้น
จึงควรมีการศึกษาข๎อมูลในเชิงลึกที่มีการสัมภาษณ์ให๎ได๎ข๎อมูลในเชิงลึกที่มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นเชํน สิ่ง
ที่ผู๎บริโภคต๎องการจากการบริโภคเนื้อสุกรและควรมีการเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางกลุํมผลิตภัณฑ์
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการท าการตลาดหรือเป็นแนวทางของผู๎ประกอบการร๎านอาหารตํอไป 
 2. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์ จุดอํอน จุดแข็ง ของสถานที่จ าหนํายเนื้อสุกรแตํละสถานที่(ตลาดสด 
และห๎างสรรพสินค๎า) เพราะถือเป็นปัจจัยส าคัญซึ่งสร๎างความแตกตํางของตัวผลิตภัณฑ์  เพ่ือน าข๎อมูลจุด
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แข็ง และจุดอํอนของแตํละสถานที่จัดจ าหนํายเพ่ือมาต๎นแบบการปรับปรุงลักษณะส าคัญและสร๎างจุดเดํน
ของผลิตภัณฑ์ให๎มีความสมบูรณ์ที่สุด 
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ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน และความจงรักภักดีกบั
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในโครงการส่วนพระองค ์
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจการท างานของบุคลากรภายใน
โครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา (2) เพ่ือศึกษาระดับความจงรักภักดีของบุคลากรภายในโครงการสํวน
พระองค์ สวนจิตรลดา (3) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ 
สวนจิตรลดา และ (4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางแรงจูงใจการท างานและความจงรักภักดีกับ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา โดยท าการเก็บข๎อมูล
จากกลุํมตัวอยํางคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา ซึ่งรวมถึงหัวหน๎า
ฝุาย หัวหน๎างาน และเจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงาน จ านวน 280 ราย โดยใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบโควต๎า 
(Quota Sampling) และเก็บจ านวนกลุํมตัวอยํางแบบงําย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช๎
ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข๎อมูลใช๎ การหาคําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําความถี่ คํา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรด๎วยสถิติเพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบวํา (1) ระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการท างานโดยภาพรวมอยูํในระดับ
มาก มีคํ า เฉลี่ ย  3 .68 (2 )  ระดับความคิด เห็นของความจงรั กภักดีตํ อองค์กร โดยภาพรวม   
อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ย 3.67 (3) ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการท างานโดย ภาพรวมอยูํใน
ระดับมาก มีคําเฉลี่ย 3.86 และ (4) ในภาพรวมของแรงจูงใจและความจงรักภักดีตํอองค์กร  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน โดยที่ภาพรวมของแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการท างานในระดับปานกลาง สํวนในภาพรวมของความจงรักภักดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การท างานในระดับสูง  
 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการท างาน, ความจงรักภักดีตํอองค์กร, ประสิทธิภาพการท างาน, โครงการ  
สํวนพระองค์ สวนจิตรลดา 
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Abstract 

 The purposes of this study were to (1) To investigate level of motivating factor in 

work among employees at the Royal Chitralada Project . (2) To investigate level of 

organizational loyalty among employees at the Royal Chitralada Project . (3) To 

investigate work performance of employees at the Royal Chitralada Projecta, and   

(4) To investigate relationship between motivating factor in work and organizational 

loyalty, and work performance of employees at the Royal Chitralada Project.  

A sample group was 280 employees at the Royal Chitralada Project, using Quota 

sampling and Simple random sampling. A questionnaire was used in the study. Data were 

analyzed into percentage, mean, frequency, standard deviation, and Pearson’s Correlation 

Coefficients. 
 The findings revealed that (1) overall rating on motivating factor in work was at a 

high level, (M = 3.68). (2) overall rating on organizational loyalty was at a high level, (M 

= 3.67). (3) overall rating on work performance was at a high level (M = 3.86). (4) 

overall motivating factor in work and organizational loyalty related to work performance: 

overall motivating factor in work moderately related to work performance while overall 

loyalty highly related to work performance. 

 

Keywords : Motivating Factor in Work, Organizational Loyalty, Work Performance,   

The Royal Chitralada Project 

 

บทน า 
ประเทศไทยนับวําเป็นประเทศที่ก าลังพัฒนาให๎มีความเจริญก๎าวหน๎าไปสูํยุคอุตสาหกรรมใหมํ

เพ่ือให๎เจริญทัดเทียมประเทศตําง ๆ ที่พัฒนาแล๎ว แตํในการพัฒนาประเทศ จะมีการระดมปัจจัยตําง ๆ 
เชํน ก าลังคน ก าลังเงิน ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือความเจริญก๎าวหน๎าตามแผนและเปูาหมายที่ก าหนดไว๎ 
ทั้งนี้  การพัฒนาประเทศจึงจ าเป็นต๎องพัฒนาทั้งในด๎านการบริหาร และการพัฒนาด๎านบุคคลให๎
เจริญก๎าวหน๎าได๎สัดสํวนเทําเทียมกัน ทั้งในด๎านรัฐกิจ และด๎านธุรกิจ จะเห็นวําในบรรดาปัจจัยที่ใช๎ในการ
พัฒนาประเทศ ให๎มีความเจริญก๎าวหน๎านั้น ก าลังคนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด ถึงแม๎วําจะมีเงินและวัตถุดิบ
มากมายมหาศาลเพียงไร ตลอดจนมีการจัดการท่ีล้ าเลิศเพียงใดก็ตามสิ่งตําง ๆ เหลํานี้สามารถไปใช๎ให๎เกิด
ประโยชน์ จึงเห็นได๎วํา “คน” เป็นทรัพยากรทางการบริหารที่มีคําสูงสุดเหนือสิ่งอ่ืนใดในองค์การ องค์การ
จะบรรลุเปูาหมายหรือไมํนั้นยํอมขึ้นอยูํกับ “คน” ซึ่งเป็นผู๎ก าหนดเปูาหมาย วางแผน และปฏิบัติงาน 
ดังนั้นอาจกลําวได๎วํา “คนเป็นตัวชี้ขาดความส าเร็จขององค์การ” (พงษ์จันทร์ วรรณวิจิตร. 2535 : 1-2) 
การสร๎างให๎บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน จึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นในยุคที่มีการแขํงขันกันการที่
บุคลากรภายในหนํวยงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สูง โดยเฉพาะแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากตัวของ
บุคลากรเอง ยํอมสํงผลตํอการปฏิบัติงานท าให๎งานที่ได๎มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นตามไปด๎วย ตรงกันข๎าม
หากบุคลากรไมํมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะท าให๎ผลการปฏิบัติงานต่ า คุณภาพงานที่ได๎ลดลง จึงให๎
เห็นได๎วํา “แรงจูงใจ” มีความส าคัญในการสร๎างให๎เกิดความพึงพอใจ อันสํงผลตํอประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนํวยงาน การบริหารงานด๎านทรัพยากรมนุษย์ใน
ปัจจุบันจึงมีการให๎ความส าคัญทางด๎านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น การให๎ความสนใจและสร๎างเจตคติสํวน
บุคคลที่ดีตํอการท างาน ซึ่งจะกํอให๎เกิดแรงจูงใจให๎บุคลากรปฏิบัติงานด๎วยความเต็มใจ มีความ
กระตือรือร๎น และมีขวัญและก าลังใจในการท างาน เพ่ือให๎องค์การสามารถด าเนินการไปได๎ตาม
วัตถุประสงค์และเปูาหมายนอกจากนี้ ยังพบวําความจงรักภักดีตํอองค์การมีผลตํอคว ามส าเร็จของ 
กลําวคือบุคลากรที่มีความจงรักภักดีตํอองค์การจะไมํลาออกจากหนํวยงาน มีความรับผิดชอบตํองานที่
ได๎รับมอบหมาย มีความพยายามและตั้งใจที่จะพัฒนากระบวนการด าเนินงานเพ่ือให๎องค์การประสบ
ความส าเร็จ การสรรหาวําจ๎าง การพัฒนาบุคลากร การประเมินผล การจัดสวัสดิการไปจนถึงการจัด
กิจกรรมตําง ๆ ทั้งในรูปแบบของกิจกรรมวิชาการ และกิจกรรมสัมพันธ์ ซึ่งเปูาหมายสูงสุดก็คือ การท าให๎
พนักงานทางานรํวมกันอยํางมีประสิทธิภาพ ผลักดันองค์การไปสูํเปูาหมายที่ต๎องการในการปฏิบัติงานให๎
เกิดประสิทธิภาพนั้นยังจ าเป็นต๎องอาศัยปัจจัยหลายด๎าน เชํน ความรู๎ความสามารถในงาน ประสบการณ์
การท างาน แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน บรรยากาศและความสัมพันธ์ที่ดีใน
หนํวยงาน การได๎รับการสนับสนุนจากผู๎บังคับบัญชา และนโยบายการบริหารงาน เป็นต๎น ซึ่งตัวแปรหรือ
ปัจจัยเหลํานี้จะสํงผลหรือมีอิทธิพลตํอประสิทธิภาพการท างานทั้งสิ้น ทั้งนี้โครงการสํวนพระองค์ สวน
จิตรลดา จึงมีความต๎องการให๎บุคลากรท างานอยํางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นแรงผลักดันให๎องค์การประสบ
ความส าเร็จ เนื่องด๎วยโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา เป็นโครงการตัวอยํางในการผลิตและ
บริหารงานในด๎านการเกษตร และแปรรูปผลิตภัณฑ์จากการเกษตร โดยแบํงเป็น 2 สายการผลิตใหญํ ๆ 
คือ ด๎านอุตสาหกรรมนม และอุตสาหกรรมเกษตร ซึ่งมีการด าเนินงานแบบครบวงจรและไมํมุํงหวังผล
ก าไร และเป็นแหลํงเผยแพรํความรู๎ให๎กับเกษตรกร บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ รวมทั้งจ าหนํายผลิตภัณฑ์
ที่ได๎จากการผลิตภายในโครงการฯ เอง เพ่ือต๎องการให๎ผู๎บริโภคได๎รับผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีคุณภาพ โดย
รายได๎ที่ได๎จากการจ าหนํายนั้นจะน ามาใช๎ในการพัฒนาโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา ให๎ดียิ่งขึ้นไป 

ด๎วยเหตุนี้ ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางแรงจูงใจในการท างาน และ
ความจงรักภักดี กับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา เพ่ือ
ศึกษาวําปัจจัยใดบ๎างที่สํงผลตํอการปฏิบัติงาน โดยสามารถน าข๎อมูลจากการศึกษาครั้งนี้ใช๎เป็นสํวนหนึ่ง
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ รวมทั้งปรับปรุงหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให๎มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เพื่อน าไปสูํความส าเร็จและความเจริญก๎าวหน๎าขององค์กรในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจการท างานของบุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ สวน
จิตรลดา 

2. เพ่ือศึกษาระดับความจงรักภักดีของบุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา 
3. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา 
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4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางแรงจูงใจการท างานและความจงรักภักดีกับประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ ได๎แกํ บุคลากรภายในโครงสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา จ านวน 
695 คน (ข๎อมูล ณ 15 มกราคม 2557) 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การศึกษาครั้งนี้ใช๎ทฤษฎีแรงจูงใจของ David McCelland (1961) ทฤษฎีความจงรักภักดีตํอ
องค์กรของ Hoy and Rees (1974) และใช๎ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson and 
Plowman (1953)   
 ขอบเขตด้านเวลา  
 ระยะเวลาที่ในการด าเนินการวิจัยและเก็บข๎อมูลวิจัยระหวํางเดือน  ตุลาคม 2557 ถึงธันวาคม 
2557 รวม 3 เดือน 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใช๎แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจของ David McCelland (Achievement 
Theory) โดนเน๎นอธิบายการจูงใจของบุคคลที่กระท าการเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งความต๎องการความส าเร็จมิได๎
หวังรางวัลตอบแทนจากการกระท าของเขา โดยความต๎องการความส าเร็จนี้ในแงํของการท างาน หมายถึง 
ความต๎องการที่จะท างานให๎ดีที่สุดและท าให๎ส าเร็จผลตามที่ตั้งใจไว๎ เมื่อตนท าอะไรส าเร็จได๎ก็จะเป็นแรง
กระตุ๎นให๎ท างานอ่ืนส าเร็จตํอไป หากองค์การใดที่มีพนักงานที่แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์จ านวนมากก็จะเจริญรุํง
เริงและเติบโตเร็ว ซึ่ง McCelland ได๎สรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์สูงมีความต๎องการ 3 
ประการ ดังนี้ 
 1. ความต๎องการความส าเร็จ (Need for Achievement (nAch)) เป็นความต๎องการที่จะท าสิ่ง
ตําง ๆ ให๎เต็มที่และดีที่สุดเพ่ือความส าเร็จ เป็นแรงขับเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งความส าเร็จหรือเป็นแรงจูงใจที่จะ
กระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให๎ดีกวําและมีประสิทธิภาพสูงกวํา และมีผลส าเร็จตามความมุํงหมาย  
 2. ความต๎องการความผูกพัน (Need for Affiliation (nAff)) เป็นความต๎องการ ความรัก ความ
เป็นพวกพ๎อง เป็นความปรารถนาเพ่ือความเป็นมิตรภาพและความสัมพันธ์ที่สนิทชิดชอบกัน เป็นความ
ต๎องการเพ่ือสร๎างและรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ต๎องการเป็นสํวนหนึ่งของ
กลุํม ต๎องการสัมพันธภาพที่ดีตํอบุคคลอื่น บุคคลที่ต๎องการความผูกพันสูง จะชอบสถานการณ์การรํวมมือ
มากกวําสถานการณ์การแขํงขัน โดยจะพยายามสร๎างรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู๎อื่น 
 3. ความต๎องการอ านาจ (Need for power (nPower)) เป็นความต๎องการอ านาจเพ่ือมีอิทธิพล
เหนือผู๎อ่ืน บุคคลที่มีความต๎องการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพ่ือท าให๎ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
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ต๎องการให๎ผู๎อ่ืนยอมรับหรือยกยํอง ต๎องการความเป็นผู๎น า ต๎องการท างานให๎เหนือกวําบุคคลอ่ืน และจะ
กังวลเรื่องอ านาจมากกวําการท างานให๎มีประสิทธิภาพ 
 ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีความจงรักภักดีของ Hoy and Rees (1974) ประกอบด๎วย 3 มิติ คือ
พฤติกรรมที่แสดงออก (Behavioral aspect) ความรู๎สึก (Affective aspect) และการรับรู๎ (Cognitive 
aspect) โดยเครื่องชี้วัดความจงรักภักดีจ าแนกเป็นด๎าน ดังนี้  
 1. ด๎านพฤติกรรมที่แสดงออก (Behavioral aspect) ได๎แกํ 1) ความไมํอยากย๎ายไปจากหัวหน๎า 
และ 2) ความต๎องการที่จะย๎ายตามหัวหน๎า เมื่อหัวหน๎าย๎ายไปท่ีอ่ืน 
 2. ด๎านความรู๎สึก (Affective aspect) ได๎แกํ 1) ความรักท่ีจะท างานกับหัวหน๎า และ 2) ความพึง
พอใจในหัวหน๎า 
 3. การรับรู๎โดยไมํสงสัยผู๎น าของตน (Cognitive aspect) ได๎แกํ 1) ความเชื่อและไว๎วางใจใน
หัวหน๎า 2) ความเชื่อถือในหัวหน๎าแม๎คนอ่ืนจะมีปฏิกิริยาตํอการตัดสินใจของหัวหน๎า และ 3) ความรู๎สึกวํา
หัวหน๎ายินดีรับผิดชอบแทนเมื่อตัวเองบกพรํอง 
 สํวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson and Plowman 
(1953) ไดส๎รุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว๎ 4 ข๎อ คือ 
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต๎องมีคุณภาพสูง คือ ผู๎ผลิตและผู๎ใช๎ได๎ประโยชน์คุ๎มคําและมี
ความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต๎องได๎มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพควรกํอเกิด
ประโยชน์ตํอองค์กรและสร๎างความพึงพอใจของลูกค๎าหรือผู๎มารับบริการ 
 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต๎องเป็นไปตามความคาดหวังของหนํวยงานโดย
ผลงานที่ปฏิบัติได๎มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเปูาหมายที่บริษัทวางไว๎และควรมีการ
วางแผน บริหารเวลา เพ่ือให๎ได๎ปริมาณงานตามเปูาหมายที่ก าหนดไว๎ 
 3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช๎ในการด าเนินงานจะต๎องอยูํในลักษณะที่ถูกต๎องตามหลักการ
เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให๎สะดวกรวดเร็วขึ้น 
 4. คําใช๎จําย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต๎องเหมาะสมกับงาน และวิธีการคือจะต๎อง
ลงทุนน๎อยและได๎ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของคําใช๎จําย หรือต๎นทุนการผลิตได๎แกํ การใช๎
ทรัพยากรด๎านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยูํอยํางประหยัดคุ๎มคํา และเกิดการสูญเสียน๎อยที่สุด 

 
กรอบความคิดในการวิจัย 

การศึกษานี้ก าหนดกรอบแนวความคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ David McCelland (1961) ใช๎ทฤษฎี
ความจงรักภักดีตํอองค์กรของ Hoy and Rees (1974) และใช๎ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
Peterson and Plowman (1953) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 

แรงจูงใจในการท างานและความจงรักภักดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรภายในโครงสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา จ านวน 695 
คน (ข๎อมูล ณ 15 มกราคม 2557) 
 กลุํมตัวอยําง จากการค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973) ในการประมาณ
คําพารามิเตอร์ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได๎กลุํมตัวอยําง จ านวน 280 คน โดยใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบ
โควต๎า (Quota Sampling) และเก็บจ านวนกลุํมตัวอยํางแบบงําย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช๎ในงานวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ประกอบด๎วย 4 สํวน คือ  
สํวนที่ 1 ข๎อมูลสํวนบุคคลของพนักงาน ได๎แกํ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ต าแหนํงงาน รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
สํวนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา 
สํวนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีตํอองค์กรในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายในโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา 
1. ความต๎องการความส าเร็จ 
2. ความต๎องการความผูกพัน 
3. ความต๎องการอ านาจ 
 

ความจงรักภักดีต่อองค์กรของบคุลากร
ภายในโครงการ 

ส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา 
1. ด๎านพฤติกรรมที่แสดงออก 
2. ด๎านความรูส๎ึก 
3. ด๎านการรับรู ๎
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ภายในโครงการส่วนพระองค ์สวนจิตรลดา 
1. คุณภาพของงาน  
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 
4. คําใช๎จําย 
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สํวนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา 

โดยสํวนที่ 2-4 มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นโดยมีลักษณะเป็นมาตร
วัดอันตรภาค (Interval Scale) ตามวิธีของลิกเคอร์ท (Likert) โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับคือ 
 คะแนน ระดับแรงจูงใจ/ความจงรักภักดี/ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 5   คะแนน แรงจูงใจ/ความจงรักภักดี/ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 4   คะแนน แรงจูงใจ/ความจงรักภักดี/ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก 
 3   คะแนน แรงจูงใจ/ความจงรักภักดี/ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง 
 2   คะแนน แรงจูงใจ/ความจงรักภักดี/ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน๎อย 
 1   คะแนน แรงจูงใจ/ความจงรักภักดี/ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน๎อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎น าแบบสอบถาม จ านวน 280 ชุด ที่รวบรวมได๎ น ามาด าเนินการดังนี้  
1. ขอหนังสือแนะน าตัวจากส านักงานบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี เพ่ือขอความรํวมมือใน

การเก็บรวบรวมข๎อมูลไปยัง โครงการสํวนพระองค์สวนจิตรลดา และติดตํอฝุายธุรการเพ่ือให๎ประสานงาน
กับฝุายบริหารบุคคล เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการขอข๎อมูลเกี่ยวกับบุคลากรภายในโครงการสํวน
พระองค์สวนจิตรลดา 

2. เตรียมแบบสอบถามให๎เพียงพอกับจ านวนบุคลากรที่จะต๎องตอบแบบสอบถามด๎วยตนเอง 
ภายใน 30 วัน และน าแบบสอบถามไปแจกให๎บุคลากรผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยมีการสํงให๎เป็นรายบุคคล 
เพ่ืองํายตํอการตรวจสอบเวลารับคืนมา 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
การวิเคราะห์ข๎อมูลครั้งนี้ใช๎โปรแกรมทางสถิติ แบํงเป็น 2 สํวน คือ  

 1. การวิเคราะห์ด๎วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เป็นการอธิบายข๎อมูลทางด๎าน
ปัจจัยสํวนบุคคลของลูกค๎า ได๎แกํ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหนํงงาน รายได๎เฉลี่ย
ตํอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใช๎สถิติด๎วยความถี ่และร๎อยละ 

   ส าหรับข๎อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ความจงรักภักดี และประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา ใช๎สถิติทางด๎านคําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แล๎วแปลผลโดยใช๎เกณฑ์ มีรายละเอียดดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2540) 

              คําเฉลี่ย   
 4.21-5.00 หมายถงึ   แรงจูงใจ/ความจงรักภักดี/ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 3.41-4.20 หมายถึง   แรงจูงใจ/ความจงรักภักดี/ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก 
 2.61-3.40 หมายถึง   แรงจูงใจ/ความจงรักภักดี/ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง 
 1.81-2.60 หมายถึง   แรงจูงใจ/ความจงรักภักดี/ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน๎อย 
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 1.00-1.80 หมายถึง   แรงจูงใจ/ความจงรักภักดี/ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน๎อยที่สุด 
 2. การวิเคราะห์ด๎วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช๎ในหาคําสัมพันธ์ของแรงจูงใจใน
การท างาน และความจงรักภักดี กับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ 
สวนจิตรลดา โดยใช๎สถิติคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันส าหรับทดสอบ ก าหนดระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 

แปลความหมายของความสัมพันธ์และแปลผลคํา r ตามเกณฑ์ของ Davis’s Descriptors 
(Davis, 1971) โดยแสดงให๎เห็นถึงความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปร ดังนี้ 
    คําระดับความสัมพันธ์  ระดับความสัมพันธ์ 
      0.70 ขึ้นไป   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
      0.50-0.69   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
      0.30-0.49   มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
      0.10-0.29   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
      0.00-0.09   ไมํมีความสัมพันธ์กันเลย 
 
ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
            กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 29-39 ปี สํวนใหญํอยูํในสถานสมรส 
การศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรี ต าแหนํงเจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงาน มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนอยูํที่ 15,001–
20,000 บาท และมีระยะเวลาการท างานอยูํที่ 12–22 ปี 
2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา 
 ผลการศึกษาสรุปได๎วําแรงจูงใจในการท างานโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.68, 
S.D.=0..60) ส าหรับพิจารณาเป็นรายด๎าน มีคําเฉลี่ยคะแนนอยูํระหวําง 3.80-3.51 
 เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการท างานเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํในระดับมาก ด๎านที่มีคําสูงที่สุดคือ 
ด๎านความต๎องการความผูกพัน ( X =3.80, S.D.=0.68) รองลงมา คือ ด๎านความต๎องการความส าเร็จ ( X
=3.71, S.D.=0.67) และความต๎องการอ านาจ ( X =3.51, S.D.=0.73) ตามล าดับ  
3. ความจงรักภักดีต่อองค์กรในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา 
            ผลการศึกษาสรุปได๎วําความจงรักภักดีตํอองค์กรโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.67, 
S.D.=0.62) พิจารณาเป็นรายด๎าน มีคําเฉลี่ยคะแนนอยูํระหวําง 3.77-3.61  
            เมื่อพิจารณาความจงรักภักดีตํอองค์กรเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํในระดับมาก ด๎านที่มีคําสูงที่สุด
คือ ด๎านพฤติกรรมที่แสดงออก ( X =3.77, S.D.=0.60) รองลงมา คือ ด๎านความรู๎สึก ( X =3.63, 
S.D.=0.73) และด๎านการรับรู๎ ( X =3.61, S.D.=0.80) ตามล าดับ  
4. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา 
 ผลการศึกษาสรุปได๎วําประสิทธิภาพในการท างานโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.86, 
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S.D.=0.56) พิจารณาเป็นรายด๎าน มีคําเฉลี่ยคะแนนอยูํระหวําง 3.91-3.82  
 เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการท างานเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํในระดับมาก ด๎านที่มีคําสูงที่สุด
คือ ด๎านคุณภาพของการท างาน ( X =3.91, S.D.=0.61) รองลงมาคือ ด๎านเวลา ( X =3.84, S.D.=0.62) 
และด๎านปริมาณงาน ( X =3.82, S.D.=0.62) ตามล าดับ  
5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในภาพรวมของแรงจูงใจและความจงรักภักดีต่อองค์กรกับประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรภายในโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา 
 ผลการศึกษาสรุปได๎วําในภาพรวมของแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน    
อยูํในระดับปานกลาง (r = 0.475) อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
(ตารางท่ี 1) 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการท างานกับภาพรวมประสิทธิภาพการท างาน 
ของบุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา 

ล าดับ แรงจูงใจ 
ภาพรวมประสิทธิภาพการท างาน 

r p-value ระดับความสัมพันธ์ 
1 ความต๎องการอ านาจ 0.461 0.000* ปานกลาง 
2 ความต๎องการความผูกพัน 0.399 0.000* ปานกลาง 
3 ความต๎องการความส าเร็จ 0.360 0.000* ปานกลาง 

ภาพรวมแรงจูงใจ 0.475 0.000* ปานกลาง 
*มีระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 

 ผลการศึกษาสรุปได๎วําในภาพรวมของความจงรักภักดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างาน อยูํในระดับสูง (r = 0.626) อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
(ตารางท่ี 2) 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความจงรักภักดีตํอองค์กรกับภาพรวมประสิทธิภาพการท างาน 
ของบุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา 

ล าดับ ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
ภาพรวมประสิทธิภาพการท างาน 

r p-value ระดับความสัมพันธ์ 
1 ด๎านพฤติกรรมที่แสดงออก 0.655 0.000* สูง 
2 ด๎านความรู๎สึก 0.518 0.000* สูง 
3 ด๎านการรับรู๎ 0.483 0.000* ปานกลาง 

ภาพรวมความจงรักภักดีต่อองค์กร 0.626 0.000* สูง 
*มีระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
           จากผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหวํางแรงจูงใจในการท างาน และความจงรักภักดี กับ
ประสิทธิภาพการท างานภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา ในครั้งนี้มีประเด็นการอภิปรายผลได๎
ดังนี้ 
            1. จากการผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการท างาน อยูํในระดับมาก ซึ่งเม่ือจ าแนกดูท่ีละด๎านพบวํา  
               1.1 ด๎านแรงจูงใจ ซึ่งแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวม 3 ด๎าน อยูํในระดับมาก    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวําด๎านความต๎องการความผูกพัน มีระดับความคิดเห็นอยูํในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากพนักงานรู๎สึกรักและผูกพันในงานและองค์กรที่พนักงานท างานอยูํ และพนักงานรํวมงาน
รํวมกันและมีความเข๎าใจอันดีกับเพ่ือนรํวมงาน และผู๎บังคับบัญชาและเพ่ือนรํวมงานมีความเป็นกันเอง 
และให๎ความชํวยเหลือเมื่อต๎องการด๎วยความเต็มใจ รวมถึงพนักงานสามารถท างานรํวมและมีความเข๎าใจ
อันดีกับผู๎บังคับบัญชา รองลงมาคือด๎านความต๎องการความส าเร็จ ทั้งนี้อาจเนื่องจากพนักงานมีความ
มั่นคงในอาชีพและชีวิต และหนํวยงานของพนักงานสนับสนุนการเข๎าสูํต าแหนํงที่สูงขึ้นตามสายงาน และ
ทํานได๎รับการสนับสนุนให๎เข๎ารับการอบรมความรู๎และทักษะตําง ๆ เพ่ือให๎การท างานประสบความส าเร็จ 
และพนักงานได๎รับการสนับสนุนให๎มีการพัฒนาโดยการศึกษาตํอ รวมถึงต าแหนํงของพนักงานสามารถ
ก๎าวหน๎าตํอไปได๎ และด๎านความต๎องการอ านาจ ทั้งนี้อาจเนื่องจากพนักงานต๎องการและยินดีท างานส าคัญ
ที่ได๎รับมอบหมายจากผู๎บังคับบัญชา รองลงมาคือพนักงานได๎รับความไว๎วางใจจากผู๎บังคับบัญชา และ
พนักงานมีอ านาจในการตัดสินใจในงานที่ได๎รับมอบหมายเต็มที่รวมถึงพนักงานได๎รับการยอมรับจากเพ่ือน
รํวมงานวําท างานมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล๎องกับวิรัช สงวนวงศ์วาน (2550) ที่กลําววํา Maslow แบํง
ล าดับขั้นความต๎องการทั้ง 5 ระดับ ออกเป็น 2 กลุํม กลุํมแรกเป็นความต๎องการล าดับต๎น (Lower–Order 
Needs) ประกอบด๎วย Physiological Needs และ Safety Needs ซึ่งเป็นความต๎องการที่ต๎องการการ
ตอบสนองภายนอก (Satisfied Externally) เชํน ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน สํวนความต๎องการ
อีกกลุํมหนึ่งเป็นความต๎องการล าดับที่สูงกวํา (Higher–Order Needs) ประกอบด๎วย Social Esteem 
และ Self–Actualization Needs ซึ่งเป็นความต๎องการที่ต๎องการการตอบสนองภายใน (Satisfied 
Internally) หรือทางจิตใจ เชํน หัวหน๎าให๎ความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงาน การยกยํองให๎เกียรติยศ ต าแหนํง
ที่สูงขึ้น ให๎ความเป็นอิสระในการตัดสินใจ หรือให๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจ ให๎โอกาสมีความคิดริเริ่ม
สร๎างสรรค ์
               1.2 ด๎านความจงรักภักดีตํอองค์กรซึ่งแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวม 3 ด๎าน อยูํใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวําในด๎านพฤติกรรมที่แสดงออก มีระดับความคิดเห็นอยูํในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากพนักงานรักษาผลประโยชน์ขององค์กร และพนักงานยินดีปฏิบัติงานตามที่
ผู๎บังคับบัญชามอบหมาย อยํางเต็มความสามารถ และพนักงานรู๎สึกหวงแหนองค์กรที่พนักงานท างานอยูํ 
รวมถึงพนักงานชื่นชมองค์กรที่พนักงานท างานวําเป็นองค์กรที่ดี เป็นองค์กรที่ตอบสนองทางสังคม ซึ่ง
สอดคล๎องกับ Peter M. Blau and W. Reichard Scotts (1962) ที่กลําววํา ความจงรักภักดี หมายถึง 
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ความรู๎สึกและการแสดงออกซ่ึงความรู๎สึกเคารพตํอผู๎ยังคับบัญชา โดยชี้ให๎เห็นวําผลผลิตของคนงานมีสํวน
สัมพันธ์เป็นอยํางมากตํอความจงรักภักดีจากผู๎ใต๎บังคับบัญชามีความสะดวกในการสั่งมากและงํายพอที่จะ
กระตุ๎นให๎ลูกน๎องท างานมากขึ้น รองลงมาคือด๎านความรู๎สึก ทั้งนี้อาจเนื่องจากพนักงานมีความสุขที่ได๎
ปฏิบัติงานในองค์กร และพนักงานรู๎สึกวําตนเองมีความส าคัญตํอองค์กรเทําเทียมกับบุคลากรอ่ืน และ
ผู๎บังคับบัญชาให๎การสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู๎ใต๎บังคับบัญชาเป็นอยํางดี รวมถึงพนักงานรู๎สึกวํามี
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และด๎านการรับรู๎ ทั้งนี้อาจเนื่องจากพนักงานมีความเชื่อมั่นในองค์กร 
และพนักงานได๎รับความไว๎วางใจในการท างานจากผู๎บังคับบัญชาและถูกวางตัวไว๎เหมาะสมกับงานที่
ปฏิบัติ และองค์กรของพนักงานมีระบบการบริหารที่ดี รวมถึงผู๎บังคับบัญชาของพนักงานเป็นนัก
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล๎องกับคมสัน ชัยเจริญศิลป์ (2542) ที่กลําววํา ความจงรักภักดีตํอ
องค์กร หมายถึง ความรู๎สึกรักใครํ ไมํอยากไปจากองค์กร เนื่องมาจากองค์กรมีสิ่งจูงใจบางอยํางที่ท าให๎
รู๎สึกเสียดายที่จะต๎องจากองค์กร อีกทั้งยังสอดคล๎องกับขะธิณยา หล๎าสุวงษ์ (2545) ที่กลําววํา ความ
จงรักภักดีตํอองค์กร หมายถึง บุคคลมีความเต็มใจและอุทิศตัวอยํางมากตํอองค์กร มีความผูกพัก มี
ความรู๎สึกเป็นเจ๎าของ มีความต๎องการอยํางแรงกล๎าที่จะเป็นสํวนหนึ่งขององค์กร ภูมิใจ และสนับสนุน
องค์กร ตํอสู๎ปกปูององค์กรจากผู๎ที่ตํอต๎าน ตระหนักถึงด๎านดีขององค์กร ละเว๎นการกลําวร๎ายแกํองค์กร มี
ความเชื่อถือไว๎วางใจและพร๎อมที่จะชํวยเหลือองค์กร ความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามผู๎น า หรือตามแนวทาง
ขององค์กรอยํางซื่อสัตย์ มีการกระท าเพ่ือสํงเสริมให๎องค์กรมีความผาสุก มีความปรารถนาและมีความ
ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอยูํในองค์กรตํอไป 
               1.3 ด๎านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวม 3 ด๎าน 
อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวําด๎านคุณภาพของการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยูํใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากคุณภาพของงานที่พนักงานท าอยูํในเกณฑ์มาตรฐานที่องค์กรยอมรับได๎ 
รองลงมาพนักงานได๎ตามเกณฑ์มาตรฐานที่องค์ก าหนด รวมถึงงานของพนักงานมีความถูกต๎อง ครบถ๎วน 
รวดเร็ว และความเรียบร๎อยของผลงานที่ส าเร็จ และด๎านเวลา ทั้งนี้อาจเนื่องจากพนักงานมีการวางแผน
บริหารเวลา เพ่ือให๎ได๎ปริมาณงานตามเปูาหมายที่ก าหนด ซึ่งสอดคล๎องกับรพี แก๎วเจริญ และฑิตยา สุ
วรรณะชฎ (2510 : 5) ที่ได๎อธิบายความหมายของ ค าวํา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคลํองแคลํวในการ
ปฏิบัติงานให๎ส าเร็จ ผลการศึกษาจากด๎านคุณภาพของการท างานกับด๎านปริมาณงานนั้น สอดคล๎องกับ
จินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์ (2530 : 70) กลําววํา ประสิทธิภาพ ถือวําเป็นสํวนหนึ่งของประสิทธิผล มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผล การวัดประสิทธิภาพโดยทั่วไปจะวัดเป็นอัตราสํวนของผลผลิตตํอปัจจัย
น าเข๎าในการผลิตหรือคําใช๎จํายตํอหนํวย เกณฑ์การวัดประสิทธิภาพแบบนี้อาจคลาดเคลื่อนได๎ เพราะ
ไมํได๎ค านึงถึงด๎านคุณภาพแตํค านึงถึงปริมาณในรูปของก าไร หรือผลผลิตสูงสุดเพียงด๎านเดียว ดังนั้นการ
วัดประสิทธิภาพจึงต๎องวัดความแตกตํางด๎านคุณภาพของผลผลิตด๎วย และพนักงานปฏิบัติงานได๎ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดเมื่อเทียบกับเวลามาตรฐานที่หนํวยงานก าหนดให๎พนักงานท า และพนักงานมีการ
พัฒนาเทคนิคการท างานให๎สะดวกรวดเร็วขึ้นเพ่ือที่จะได๎มีเวลาเหลือส าหรับท างานอยํางอ่ืนได๎มากขึ้น 
รวมถึงระยะเวลามาตรฐานการท างานที่หนํวยงานก าหนดให๎พนักงานเหมาะสมกับความเป็นจริง ซึ่ง
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สอดคล๎องกับ วิทยากร เชียงกูล (2540 : 173) ที่กลําววํา ประสิทธิภาพ เป็นสิ่งที่บํงบอกผลงานของ
คนงานในชํวงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งใช๎เป็นเครื่องวัดวํามีการใช๎ทรัพยากรขององค์กรหรือหนํวยงานเหมาะสม
เพียงไร 
            2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการท างานและความจงรักภักดี กับประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา โดยภาพรวมพบวํา แรงจูงใจในการท างาน
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในระดับสูงอยํางมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล๎องกับขวัญ
ใจ มีทิพย์ (2543) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยจูงใจที่มีผลตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี 
กองพันปฏิบัติการพิเศษ 1 (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ  ผลการศึกษาพบวํา ปัจจัยจูงใจที่กํอให๎เกิด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติการพิเศษได๎แกํ โอกาสความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน 
และผลประโยชน์ตอบแทน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติการพิเศษ 
รวมถึงความจงรักภักดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในระดับปานกลาง อยํางมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพื่อน าไปใช้ 
 จากผลความสัมพันธ์ระหวํางแรงจูงใจ และความจงรักภักดี กับประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทาง หรือเครื่องมือ
เพ่ือชํวยในการตัดสินใจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ดังนี้ 
             1. ด๎านความก๎าวหน๎าในงาน โครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา ควรสํงเสริมและสนับสนุนให๎
บุคลากรได๎รับการฝึกอบรม การสัมมนา รวมถึงการพัฒนาความรู๎ในด๎านตําง ๆ ไมํวําจะเป็นความรู๎
โดยตรงในงาน หรือความรู๎ในด๎านตําง ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรให๎มาก
ยิ่งขึ้น  
             2. ควรสํงเสริมให๎บุคลากรได๎รับการเลื่อนต าแหนํงหรือปรับขึ้นเงินเดือน เพ่ือเพ่ิมขวัญและ
ก าลังใจ รวมทั้งยังเป็นแรงจูงใจให๎กับบุคลากรในการปฏิบัติงานให๎ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
             3. ควรท าการศึกษา ติดตามประเมินผลเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความจงรักภักดี และ
ประสิทธิภาพของการท างานอยํางตํอเนื่อง 
             4. การศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหวํางแรงจูงใจ และความจงรักภักดี กับประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาเชิงลึกถึงสาเหตุที่ท าให๎บุคลากรขาดเแรงจูงใจ และความจงรักภักดี กับ
ประสิทธิภาพของการท างาน ท าในลักษณะเชิงคุณภาพควบคูํไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
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 2. ในขอบเขตด๎านเนื้อหา ควรศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหวํางแรงจูงใจ และความจงรักภักดี กับ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในโครงการสํวนพระองค์ สวนจิตรลดา เปรียบเทียบกับองค์กร
อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะการด าเนินงานคล๎ายกัน เพ่ือน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบวํามีความสอดคล๎องหรือ
แตกตํางกันอยํางไร และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาตํอไป 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของร๎านโกลเด๎น
เพลสในกรุงเทพมหานคร และ (2) ความพึงพอใจคุณภาพบริการของลูกค๎าร๎านโกลเด๎นเพลสใน
กรุงเทพมหานคร กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ ผู๎บริโภคที่ซื้อสินค๎าร๎านโกลเด๎นเพลส ใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 8 สาขา จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีคํา
ความเชื่อมั่นเทํากับ 0.78 วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎ความถี่ ร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการศึกษา พบวํา (1) ลูกค๎ามีความพึงพอใจในปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของร๎าน
โกลเด๎นเพลส ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา ด๎านชํองทาง
การจัดจ าหนํายและด๎านลักษณะทางกายภาพ มีคําเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ์ และ (2) 
ลูกค๎ามีความพึงพอใจคุณภาพบริการของร๎านโกลเด๎นเพลส ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูํในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา ด๎านการตอบสนองตํอผู๎ใช๎บริการมีคําเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได๎แกํ ด๎านความ
เชื่อถือไว๎วางใจได๎ และด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด, คุณภาพบริการ, ร๎านโกลเด๎นเพลส  

 

Abstract 
 The purposes in this study were to investigate 1) marketing mix factor at Golden 

Place shops in Bangkok; and 2) customer satisfaction on service quality at Golden Place 

shops in Bangkok. A sample group in the study was 400 customers drawn from 8 Golden 

Place shops in Bangkok. An instrument in the study was a questionnaire, with its 

reliability of 0.78. Data were analyzed into frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. 

  The findings revealed that 1) customers were satisfied with overall marketing 

mix factor of Golden Place shops at a high level. The highest average aspect was 

distributing channel and physical characteristics, followed by product aspect; and 2) 
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customers were satisfied with service quality at Golden Place shops at a high level. When 

inspecting at individual aspects, it was foud that the response to customers was rated the 

highest, followed by dependability, and solid service. 

 

Keywords : Marketing Mix Factor, Service Quality, Golden Place Shop 

 

บทน า 
ในประเทศไทยธุรกิจค๎าปลีกมีการเติบโตอยํางตํอเนื่อง โดยในปี 2556 มูลคําธุรกิจค๎าปลีกอยูํ

ที่ 2.6 ล๎านล๎านบาท ซึ่งภาคเอกชนมีการเพ่ิมสาขาอยํางตํอเนื่องไมํวําจะเป็นทางด๎านคอนวีเนียนสโตร์ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ซูเปอร์เซ็นต์เตอร์ ดีพาร์ตเมนต์สโตร์ และกลุํมร๎านค๎าเฉพาะทาง ส าหรับการแขํงขันของ
ธุรกิจค๎าปลีกคํอนข๎างรุนแรงตามการขยายตัวของสาขา เนื่องจากธุรกิจค๎าปลีกแตํละประเภทมีการรักษา
สํวนแบํงทางการตลาดของตนเอง เพื่อให๎สามารถคงอยูํในธุรกิจได๎ แตํอยํางไรก็ตามการเติบโตของธุรกิจค๎า
ปลีกยังต๎องขึ้นอยูํกับก าลังซื้อของผู๎บริโภค ซึ่งมาจากปัจจัยแวดล๎อมตําง ๆ ไมํวําจะเป็นทางด๎านคําครอง
ชีพ ภาระหนี้สิน ความเชื่อมั่นทางด๎านเศรษฐกิจ และสถานการณ์ทางการเมือง เป็นต๎น ดังนั้นธุรกิจค๎า
ปลีกจึงต๎องมีการน ากลยุทธ์ทางการตลาดตําง ๆ ไมํวําจะเป็นการลดราคาสินค๎า การออกแคมเปญแลกรับ
สํวนลด และการผํอนช าระโดยผํานบัตรเครดิต มากระตุ๎นการใช๎จํายของผู๎บริโภค เพ่ือให๎สามารถเข๎าถึง
กลุํมผู๎บริโภคและสามารถท ายอดขายได๎เพ่ิมขึ้นซุปเปอร์มาร์เก็ตเป็นรูปแบบหนึ่งของธุรกิจค๎าปลีก โดย
เป็นร๎านค๎าแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) และร๎านค๎าปลีกแบบสมัยใหมํ (Modern Trade) ซึ่งสินค๎าที่
ขายอยูํในซุปเปอร์มาร์เก็ตสํวนใหญํ คือ สินค๎าอุปโภคบริโภคท่ีทางผู๎บริโภคจ าเป็นจะต๎องซื้อและต๎องใช๎อยูํ
เป็นประจ าทุกวัน ส าหรับลักษณะของซุปเปอร์มาร์เก็ตสามารถแบํงได๎เป็น 2 กลุํมใหญํ ๆ ตามรูปแบบของ
ร๎านค๎า โดยกลุํมแรก คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ตที่อยูํตามห๎างสรรพสินค๎าหรือตั้งอยูํโดดเดี่ยว (Stand-alone 
Supermarkets) ได๎แกํ ท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ต ฟููดไลออน ฟููดแลนด์ จัสโก๎ พลัสวันซุปเปอร์มาร์เก็ต และโฮ
มเฟรชมาร์ท เป็นต๎น กลุํมที่สอง คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ตที่อยูํกับร๎านค๎าสํวนลด (Discount Store) ได๎แกํ 
โลตัส และบิ๊กซี เป็นต๎น ซึ่งในร๎านค๎าสํวนลดนั้นจะประกอบด๎วยสินค๎าของซุปเปอร์มาร์เก็ตประมาณร๎อย
ละ 75–80 และอีกร๎อยละ 20–25 จะเป็นสินค๎าทั่วไป เชํน เครื่องครัว เครื่องใช๎ไฟฟูา และเสื้อผ๎าส าเร็จรูป 
เป็นต๎น (สมาคมผู๎ค๎าปลีกไทย, 2557) 

การบริหารงานของซุเปอร์มาร์เก็ตนั้น สํวนใหญํจะมีชาวตํางชาติเป็นผู๎บริหารระดับสูงและ
เป็นถือหุ๎นรายใหญํเกือบทั้งหมด ในขณะที่ซุปเปอร์มาร์เก็ตบริหารงานและถือหุ๎นโดยคนไทยมีเหลืออยูํ
เพียงเล็กน๎อย เนื่องจากผู๎ประกอบการชาวตํางชาติให๎ความสนใจและเข๎ามาลงทุนในธุรกิจค๎าปลีกของไทย
มากขึ้น ท าให๎มีการน าเทคโนโลยีและความรู๎ใหมํ ๆ เข๎ามาพัฒนาปรับปรุงรูปแบบของร๎าน ให๎ดีและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งการเข๎ามาลงทุนของผู๎ประกอบการชาวตํางชาติท าให๎ธุรกิจค๎าปลีกมีมูลคํา
สูงขึ้นด๎วย และมีแนวโน๎มที่จะเติบโตตํอไปในอนาคต โดยเฉพาะอยํางยิ่งร๎านค๎าปลีกสมัยใหมํ แตํอยํางไรก็
ตามธุรกิจค๎าปลีกที่บริหารงานและถือหุ๎นโดยคนไทยยังไมํสามารถปรับตัวได๎ทันตามการแขํงขันที่รุนแรง
และมีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว เนื่องจากการบริหารงานโดยชาวตํางชาติมีประสิทธิภาพในด๎านการ
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จัดการและการลงทุนที่ต่ ากวํา ซึ่งสํงผลให๎ธุรกิจค๎าปลีกที่บริหารโดยคนไทยอาจจะมีการสูญเสียสํวนแบํง
ทางการตลาดธุรกิจค๎าปลีกในอนาคต 

ร๎านโกลเด๎น เพลส มีการด าเนินงานภายใต๎บริษัท สุวรรณชาด จ ากัด ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เป็นหนึ่งในโครงการสํวนพระองค์ที่ทรงจัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นร๎านค๎าปลีกต๎นแบบของคนไทย  จ าหนํายสินค๎า
เกษตรทั้งสดและแปรรูป โดยเฉพาะสินค๎าปลอดสารพิษ ไมํวําจะเป็น ผัก ผลไม๎ เนื้อสัตว์ อาหารทะเล ชา 
เครื่องดื่ม รวมถึงผลิตภัณฑ์ตําง ๆ สินค๎าทั้งหมดล๎วนเป็นผลผลิตจากโครงการตามพระราชด าริ โครงการ
สํวนพระองค์สวนจิตรลดา รวมถึงสินค๎าจากกลุํมเกษตรกรและกลุํมแมํบ๎านตําง  ๆ โดยมีการตรวจสอบ
คุณภาพสินค๎าถึงแหลํงผลิต ตลอดจนการถํายทอดความรู๎ และเทคโนโลยีให๎กับเกษตรกรเพ่ือผลิตสินค๎าให๎
ได๎มาตรฐานสากล ปัจจุบันมีด๎วยกันทั้งหมด 10 สาขา ได๎แกํ สาขาพระราม 9 สาขา CP Tower สะพาน
สูง  อาคารหอพักแปดไรํ โรงพยาบาลศิริ ราช  โรงพยาบาลศิริ ราชปิยมหาราชการุณย์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน (โรงพยาบาลสัตว์) ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ฯ สนามเสือปุา และ
หัวหิน 2 สาขา  

จากข๎อมูลข๎างต๎น แสดงให๎เห็นวําในแตํละปีจ านวนผู๎ใช๎บริการร๎านค๎าสะดวกซื้อ หรือซุปเปอร์
มาร์เก็ต และมีแนวโน๎มเพ่ิมขึ้นอยํางตํอเนื่อง ท าให๎ผู๎วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด
กับความพึงพอใจคุณภาพบริการของลูกค๎าร๎านโกลเด๎นเพลสในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู๎วิจัยหวังวํา
งานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ในการน าไปใช๎พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด คุณภาพการบริการเพ่ือให๎เหมาะสม
กั บ ค ว า ม ต๎ อ ง ก า ร ข อ ง ผู๎ บ ริ โ ภ ค  แ ล ะ ยั ง เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ ห๎ กั บ บ ริ ษั ท แ ล ะ ร๎ า น ค๎ า 
ตําง ๆ ที่สนใจสามารถน าผลการวิจัยไปใช๎เป็นข๎อมูลประกอบการตัดสินใจด าเนินธุรกิจได๎อยํางเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของร๎านโกลเด๎นเพลสในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจคุณภาพบริการของลูกค๎าร๎านโกลเด๎นเพลสในกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ ได๎แกํ ผู๎ที่ซื้อสินค๎าร๎านโกลเด๎นเพลสในกรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา   
 การศึกษาครั้งนี้ใช๎แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของ Kotler (2003) และ
ทฤษฎีความพึงพอใจคุณภาพบริการของ Zeithaml, Berry and Parasuraman (1990) 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
   ตัวแปรอิสระ  ได๎แกํ  ข๎อมูลทั่ ว ไป ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด ประกอบด๎วย             

ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านราคา ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย ด๎านการสํงเสริมการตลาด ด๎านบุคลากร         
ด๎านกระบวนการให๎บริการ และด๎านลักษณะทางกายภาพ 
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   ตั ว แ ป ร ต า ม  ไ ด๎ แ กํ  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ข อ ง ร๎ า น โ ก ล เ ด๎ น เ พ ล ส                         
ในกรุงเทพมหานคร ประกอบด๎วย ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ ด๎าน
การตอบสนองตํอลูกค๎า ด๎านการให๎ความมั่นใจตํอลูกค๎า และด๎านความเอาใจใสํตํอลูกค๎า 
 ขอบเขตด้านเวลา  
 ระยะเวลาที่ใช๎ศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข๎อมูลตั้งแตํเดือนกันยายน ถึง พฤศจิกายน 2557 รวม
ระยะเวลา 3 เดือน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
            การศึกษานี้ก าหนดกรอบแนวความคิดได๎มาจากแนวคิดและทฤษฎีปัจจัยสํวนประสมทาง
การตลาดของ Kotler (2003) และทฤษฎีความพึงพอใจคุณภาพบริการของ Zeithaml, Berry and 
Parasuraman (1990) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ความพึงพอใจคุณภาพบริการของลูกค้าร้านโกลเด้น
เพลส ในกรุงเทพมหานคร 
1. ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2. ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ 
3. ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า 
4. ด๎านการให๎ความมั่นใจตํอลูกค๎า 
5. ด๎านความเอาใจใสํตํอลูกค๎า 
 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 1. ด๎านผลิตภัณฑ์ 
2. ด๎านราคา 
3. ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย 
4. ด๎านการสํงเสริมการตลาด 
5. ด๎านบุคลากร  
6. ด๎านกระบวนการให๎บริการ  
7. ด๎านลักษณะทางกายภาพ 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1 เพศ 
2 อายุ 
3 ระดับการศึกษา 
4 อาชีพ 
5 รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู๎ที่ซื้อสินค๎าร๎านโกลเด๎นเพลส ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุํมตัวอยําง จากการค านวณขนาดของกลุํมตัวอยํางไมํทราบจ านวนที่แนํนอน (Infinite 

Population) ใช๎สูตรของ  Cohran (1953) ในการประมาณคําพารามิเตอร์ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได๎
กลุํมตัวอยํางส าหรับการวิจัยครั้งนี้เทํากับ 400 คน โดยวิธีการสุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) และเก็บจ านวนกลุํมตัวอยําง ทั้งหมด 8 สาขา สัดสํวนเทําๆ กัน สาขาละ 50 คน เก็บเฉพาะ
สาขาในกรุงเทพมหานครเทํานั้น  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช๎ในงานวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ประกอบด๎วย 3 สํวน คือ  
สํวนที่ 1 ข๎อมูลสํวนบุคคลของลูกค๎า ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎เฉลี่ยตํอ

เดือน  
สํวนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

คุณภาพบริการของลูกค๎าร๎านโกลเด๎นเพลส ในกรุงเทพมหานคร  
สํวนที่  3 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการของลูกค๎าร๎านโกลเด๎นเพลส                   

ในกรุงเทพมหานคร 
โดยสํวนที่ 2 และ 3 มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นโดยมีลักษณะเป็น

มาตรวัดอันตรภาค (Interval Scale) ตามวิธีของลิกเคอร์ท (Likert) โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับคือ 
ระดับคะแนน   ระดับความพึงพอใจ 
5 คะแนน   ความพึงพอใจมากที่สุด 
4 คะแนน   ความพึงพอใจมาก 
3 คะแนน   ความพึงพอใจปานกลาง 
2 คะแนน   ความพึงพอใจน๎อย 
1 คะแนน   ความพึงพอใจน๎อยที่สุด 

 
การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 

 1. ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให๎ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ทํานตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือในด๎านความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต๎องชัดเจนของ
ภาษา ผู๎วิจัยใช๎ดัชนี IOC ในการให๎คะแนน โดยพบวําข๎อความทั้งหมดมีคําดัชนี IOC อยูํระหวําง 0.80-
1.00   

 2. หาคําความเที่ยงตรง (Reliability) โดยใช๎สูตรสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงของครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์ พบวํา ความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคํา
เทํากับ 0.78  
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  
การวิเคราะห์ข๎อมูลครั้งนี้ คือ การวิเคราะห์ด๎วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เป็นการ

อธิบายข๎อมูลทางด๎านปัจจัยสํวนบุคคลของลูกค๎า ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎เฉลี่ย
ตํอเดือน ใช๎สถิติด๎วยความถี ่(Frequency) และร๎อยละ (Percentage) 

ส าหรับข๎อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด และคุณภาพบริการของลูกค๎าร๎านโกลเด๎น
เพลสในกรุงเทพมหานคร ใช๎เกณฑแ์ปลความหมาย มีรายละเอียดดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545:100) 

ความกว๎างของอันตรภาคชั้น  =   ข๎อมูลที่มีคําสูงสุด – ข๎อมูลที่มีคําต่ าสุด 
          จ านวนชั้น 

=  5 - 1 
  5 

= 0.80 
คําเฉลี่ย      4.21-5.00 หมายถงึ    ความพึงพอใจมากที่สุด 

     3.41-4.20 หมายถึง    ความพึงพอใจมาก 
      2.61-3.40 หมายถึง    ความพึงพอใจปานกลาง 
      1.81-2.60 หมายถึง    ความพึงพอใจน๎อย 
      1.00-1.80 หมายถึง    ความพึงพอใจน๎อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
              กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 36-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเ๎ฉลี่ยตํอเดือน 30,001-40,000 บาท 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านโกลเด้นเพลส ในกรุงเทพมหานคร 
              ผลการศึกษาสรุปได๎วํากลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจในปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของ
ร๎านโกลเด๎นเพลส ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X =4.05, S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด๎าน พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจในปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดโดยเรียงล าดับตาม
คําเฉลี่ยได๎ดังนี้ ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย และด๎านลักษณะทางกายภาพ เป็นล าดับแรก ( X =4.14, 
S.D.=0.60) รองลงมา คือ ด๎านผลิตภัณฑ์ ( X =4.11, S.D.=0.63) ด๎านการสํงเสริมการตลาด ( X =4.08, 
S.D.=0.62) ด๎านราคา ( X =4.06, S.D.=0.63) ด๎านบุคลากร ( X =4.03, S.D.=0.60) และล าดับสุดท๎าย 
คือ ด๎านกระบวนการให๎บริการ ( X =3.96, S.D.=0.60) ตามล าดับ (ตารางที่ 1) เมื่อพิจารณารายละเอียด
ในแตํละด๎าน เป็นดังนี้ 

1. ด๎านผลิตภัณฑ์ พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎าให๎ความส าคัญ คือ สินค๎าที่น าเสนอขายในร๎าน
โกลเด๎นเพลสมีความหลากหลาย รองลงมา คือ สินค๎าที่ขายในในร๎านโกลเด๎นเพลสผํานการรับรอง
มาตรฐานจาก อย. และมีการตรวจสอบคุณภาพการผลิต สํวนสินค๎าที่น าเสนอขายในร๎านโกลเด๎นเพลสใช๎
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วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ตามล าดับ และล าดับสุดท๎าย คือ สินค๎าที่เสนอขายในร๎านโกลเด๎นเพลสเป็นแบรนด์ที่
มีความนําเชื่อถือ  

2. ด๎านราคา พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎าให๎ความส าคัญ คือ สินค๎าที่เสนอขายในร๎านโกลเด๎นเพล
สมีการแสดงราคาสินค๎าอยํางชัดเจน รองลงมา คือ สินค๎าท่ีเสนอขายในร๎านโกลเด๎นเพลสมีราคามาตรฐาน
เมื่อเทียบกับสินค๎าประเภทเดียวกันกับที่อ่ืน สํวนราคาสินค๎าที่น าเสนอขายในร๎านโกลเด๎นเพลสมีความ
หลากหลายให๎เลือกซื้อ ตามล าดับ และล าดับสุดท๎าย คือ ราคาของสินค๎าที่ขายในร๎านโกลเด๎นเพลสมีราคา
ถูกกวําเมื่อเทียบกับคุณภาพ  

3. ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎าให๎ความส าคัญ คือ ร๎านโกลเด๎นเพลส
ตั้งอยูํในแหลํงชุมชน ลูกค๎าสามารถเดินทางไปหาซื้อสินค๎าได๎โดยสะดวก รองลงมา คือ ความหลากหลาย
ของชํองทางในการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสินค๎า  เชํน มีเวปไซต์สุวรรณชาติ สํวนร๎าน
โกลเด๎นเพลสมีหลายสาขาเพ่ือความสะดวกในการเข๎าถึงบริการ ตามล าดับ และล าดับสุดท๎าย คือ ร๎าน
โกลเด๎นเพลสมีความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดบริการ  

4. ด๎านการสํงเสริมการตลาด พบวํา ล าดับแรกท่ีลูกค๎าให๎ความส าคัญ คือ เรื่องร๎านโกลเด๎นเพล
สมีบริการให๎ค าแนะน าการเก็บรักษาสินค๎าให๎ลูกค๎าทราบ รองลงมา คือ ผู๎ประกอบการมีการจัดท าเว็บไซต์ 
และระบบ อีเมล์ ในการสํงข๎อมูลสินค๎าใหมํๆ ให๎กับลูกค๎าอยํางตํอเนื่อง สํวนร๎านโกลเด๎นเพลสมีระบบ
สมาชิกเพ่ือสะสมคะแนน เป็นสํวนลดการซื้อหรือมีการแจกของรางวัล ตามล าดับ และล าดับสุดท๎าย คือ 
ร๎านโกลเด๎นเพลสมีบริการถาม–ตอบปัญหาเกี่ยวกับสินค๎าและข๎อมูลร๎านโกลเด๎นเพลสให๎กับลูกค๎าที่
หลากหลายผํานทางเว็บไซต์ อีเมล์ หรือทางโทรศัพท์ เพ่ือให๎รายละเอียดเพิ่มเติมกับลูกค๎า  

5. ด๎านบุคลากร พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎าให๎ความส าคัญ คือ พนักงานมีความสามารถการ
ชี้แจงเกี่ยวกับคุณสมบัติของสินค๎าให๎ลูกค๎าทราบ รองลงมา คือ พนักงานสามารถตอบค าถามเกี่ยวกับ
รายละเอียดของสินค๎ากับลูกค๎าได๎ชัดเจน ไมํมีการปกปิดข๎อมูล สํวนพนักงานดูแลเอาใจใสํลูกค๎าในการให๎
ข๎อมูลขําวสารที่เกี่ยวข๎องและมีผลตํอการตัดสินใจ ตามล าดับ และล าดับสุดท๎าย คือ พนักงานใช๎ถ๎อยค าที่
สุภาพในการตอบค าถามกับลูกค๎า  

6. ด๎านกระบวนการให๎บริการ พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎าให๎ความส าคัญ คือ ร๎านโกลเด๎นเพลสมี
การแสดงรายการสินค๎าท่ีได๎รับความนิยมในการซื้อสูงสุดเพื่อน าเสนอให๎ลูกค๎าพิจารณา รองลงมา คือ การ
ให๎บริการซื้อขายสินค๎ามีความสะดวกและรวดเร็ว สํวนมีการจัดระบบการวางสินค๎าภายในร๎านให๎มีความ
สะดวกในการซื้อสินค๎า ตามล าดับ และล าดับสุดท๎าย คือ การซื้อขายสินค๎าในร๎านโกลเด๎นเพลสมีการ
จัดล าดับคิวแกํลูกค๎า  

7. ด๎านลักษณะทางกายภาพ พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎าให๎ความส าคัญ คือ ร๎านโกลเด๎นเพลสมี
การแสดงรายการสินค๎าที่ได๎รับความนิยมในการซื้อสูงสุดเพ่ือน าเสนอให๎ลูกค๎าพิจารณา  รองลงมา คือ มี
การจัดระบบการวางสินค๎าภายในร๎านให๎มีความสะดวกในการซื้อสินค๎า สํวนการซื้อขายสินค๎าในร๎าน
โกลเด๎นเพลสมีการจัดล าดับคิวแกํลูกค๎า ตามล าดับ และล าดับสุดท๎าย คือ การให๎บริการซื้อขายสินค๎ามี
ความสะดวกและรวดเร็ว  
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ตารางที่  1 ความพึงพอใจในปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของลูกค๎าร๎านโกลเด๎นเพลส ใน
กรุงเทพมหานคร ภาพรวมและจ าแนกเป็นรายด๎าน 
ล าดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. แปลผล 

1 ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย 4.14 0.60 มาก 
2 ด๎านลักษณะทางกายภาพ 4.14 0.60 มาก 
3 ด๎านผลิตภัณฑ์ 4.11 0.63 มาก 
4 ด๎านการสํงเสริมการตลาด 4.08 0.62 มาก 
5 ด๎านราคา 4.06 0.63 มาก 
6 ด๎านบุคลากร 4.03 0.60 มาก 
7 ด๎านกระบวนการให๎บริการ 3.96 0.60 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 0.53 มาก 
 
3. คุณภาพบริการของลูกค้าร้านโกลเด้นเพลส ในกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาสรุปได๎วํากลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการของลูกค๎าร๎านโกลเด๎น
เพลส ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X =4.05, S.D.=0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน 
พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการโดยเรียงล าดับตามคําเฉลี่ยได๎ดังนี้ ด๎านการ
ตอบสนองตํอผู๎ใช๎บริการ เป็นล าดับแรก ( X =4.18, S.D.=0.68) รองลงมา คือ ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจ
ได๎ ( X =4.15, S.D.=0.60) ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ ( X =4.12, S.D.=0.62) ด๎านการให๎ความ
มั่นใจตํอผู๎ใช๎บริการ ( X =4.11, S.D.=0.70) และด๎านความเอาใจใสํตํอผู๎ใช๎บริการ ( X =4.08, S.D.=0.75) 
ตามล าดับ (ตารางท่ี 2) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตํละด๎าน เป็นดังนี้ 

1. ด๎านความเป็นรูปธรรมของบริการ พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎ามีความพึงพอใจ คือ ภายใน
ร๎านมีเครื่องมือและอุปกรณ์ในการให๎บริการมีความทันสมัย เชํน เครื่องตรวจสอบราคาสินค๎า รองลงมา 
คือ ภายในร๎านมีการวางผังสถานที่ที่เหมาะสมตํอการให๎บริการ สํวนร๎านโกลเด๎นเพลสมีเครื่องหมายบอก
ทิศทางของแผนกตํางๆ อยํางชัดเจน ตามล าดับ และล าดับสุดท๎าย คือ จ านวนพนักงานในร๎านโกลเด๎นเพล
สมีเพียงพอในการให๎บริการแตํละครั้ง  

2. ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎ามีความพึงพอใจ คือ พนักงานมี
สามารถในการแก๎ไขปัญหาได๎ถูกต๎องตามความต๎องการของลูกค๎า รองลงมา คือ พนักงานมีความเสมอภาค
ในวิธีการให๎บริการ มีความจริงใจในการให๎บริการ สํวนพนักงานแสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริตในการ
บริการลูกค๎า ตามล าดับ และล าดับสุดท๎าย คือ พนักงานให๎บริการที่ถูกต๎อง เหมาะสมและมีความ
สม่ าเสมอในทุกครั้งของการบริการ  

3. ด๎านการตอบสนองตํอผู๎ใช๎บริการ พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎ามีความพึงพอใจ คือ เรื่อง
พนักงานมีความยินดีที่จะให๎ค าแนะน าปรึกษาแกํลูกค๎า กรณีมีข๎อซักถาม รองลงมา คือ พนักงานมีความ
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พร๎อมที่จะให๎บริการทันทีที่ลูกค๎าต๎องการ ตามล าดับ และล าดับสุดท๎าย คือ พนักงานมีความเต็มใจและ
กระตือรือร๎นที่จะให๎บริการสามารถตอบสนองลูกค๎าได๎อยํางรวดเร็ว  และมีฝุายต๎อนรับ หรือฝุายแนะน า
สินค๎า  

4. ด๎านการให๎ความมั่นใจตํอผู๎ใช๎บริการ พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎ามีความพึงพอใจ คือ 
พนักงานมีทักษะความรู๎ ความสามารถ ในการให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับสินค๎าเป็นอยํางดี รองลงมา คือ พนักงานมี
กิริยาทําทางและมารยาทที่ดีในการบริการ ท าให๎ผู๎รับบริการเกิดความไว๎วางใจ และมั่นใจวําจะได๎บริการดี
ที่สุด ตามล าดับ และล าดับสุดท๎าย คือ พนักงานมีความช านาญในการท างานรวดเร็ว ถูกต๎อง ท าให๎เกิด
ความมั่นใจ  

5. ด๎านความเอาใจใสํตํอผู๎ใช๎บริการ พบวํา ล าดับแรกที่ลูกค๎ามีความพึงพอใจ คือ พนักงานมี
ความเอาใจใสํในการบริการ และเข๎าใจในปัญหาตํางๆ รองลงมา คือ พนักงานดูแลทํานตลอดการ
ให๎บริการจบเสร็จสิ้นในการซื้อแตํละครั้ง สํวนกรณีมีเรื่องร๎องเรียนหรือเรื่องดํวนจะได๎รับการชํวยเหลือจาก
พนักงานเป็นอยํางดี ตามล าดับ และล าดับสุดท๎าย คือ พนักงานสามารถเข๎าใจและใสํใจความต๎องการ
เฉพาะของทํานได๎อยํางถูกต๎อง  
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการของลูกค๎าร๎านโกลเด๎นเพลส ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวม
และจ าแนกเป็นรายด๎าน 
ล าดับ ความพึงพอใจในคุณภาพบริการ X  S.D. แปลผล 

1 การตอบสนองตํอผู๎ใช๎บริการ 4.18 0.68 มาก 
2 ความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ 4.15 0.60 มาก 
3 ความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.12 0.62 มาก 
4 การให๎ความม่ันใจตํอผู๎ใช๎บริการ 4.11 0.70 มาก 
5 ความเอาใจใสํตํอผู๎ใช๎บริการ 4.08 0.75 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 0.57 มาก 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจคุณภาพบริการของลูกค๎าร๎าน
โกลเด๎นเพลสในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได๎ดังนี้ 

1. กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจในปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของร๎านโกลเด๎นเพลส ใน
กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูํในระดับมาก สอดคล๎องกับการศึกษาของนนทศักดิ์ สุดจิตร (2553) 
ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู๎บริโภคและปัจจัยทางการตลาดในการเลือกใช๎บริการห๎างโคลีเซี่ยม  สาขา
สุราฎร์ธานี ผลการศึกษา พบวํา ผู๎บริโภคให๎ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาด โดยภาพรวมมี
ความส าคัญอยูํในระดับมาก และสอดคล๎องกับการศึกษาของนุชนาถ มีสมพืชน์ (2552) ท าการศึกษา
พฤติกรรมการซื้อของลูกค๎าและการตัดสินใจซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม  ในอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา พบวํา โดยภาพรวมมีความส าคัญอยูํในระดับมาก ในขณะที่ไมํสอดคล๎อง
กับพิชญลักขณจ์ จักรสิทธิ์ (2555) ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางความพึงพอใจและความภักดีของ
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ผู๎บริโภคท่ีมีตํอการให๎บริการของท็อป ซุปเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวํา ความ
พึงพอใจของผู๎บริโภคในปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง 

2. กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการของลูกค๎าร๎านโกลเด๎นเพลส ใน
กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดทฤษฎีของ Zeithaml et al. (1990) 
ที่กลําววํา ความเป็นรูปธรรมของการบริการ เป็นบริการที่จัดให๎กับผู๎ใช๎บริการ ต๎องแสดงให๎ผู๎ใช๎บริการ
สามารถคาดคะเนคุณภาพบริการได๎ชัดเจน เชํน สถานที่ใช๎บริการมีที่อ านวยความสะดวก เครื่องมือ
อุปกรณ์ในการบริการ ตลอดจนอุปกรณ์ที่ใช๎ในการสื่อสารดูทันสมัยและใหมํ มีประสิทธิภาพในการใช๎งาน
ได๎ดี สํวนความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ โดยที่บุคลากรผู๎ให๎บริการมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ท าให๎
ผู๎รับบริการเกิดความรู๎สึกวําเป็นที่พ่ึงพาได๎ การให๎การบริการมีความถูกต๎อง และ เที่ยงตรงคงที่ ส าหรับ
การตอบสนองความต๎องการ บุคลากรผู๎ให๎บริการมีความพร๎อมและเต็มใจในการให๎บริการ สามารถ
ตอบสนองความต๎องการของผู๎ใช๎บริการได๎ตามต๎องการ สํวนทางความเชื่อมั่น บุคลากรผู๎ให๎บริการมีความรู๎
ความสามารถ ประสบการณ์ และมีอัธยาศัยที่ดีในการให๎บริการ ซ่ึงจะสํงผลให๎ผู๎ใช๎บริการเกิดความเชื่อถือ
และ ไว๎วางใจ และสุดท๎ายคือความเห็นอกเห็นใจ เน๎นการให๎ความเอาใจใสํและดูแลลูกค๎าเป็น รายบุคคล 
เป็นการดูแลเอาใจใสํบริการอยํางตั้งอกตั้งใจ เนื่องจากเข๎าใจปัญหาหรือความต๎องการของลูกค๎าที่ต๎อง
ได๎รับการตอบสนอง เน๎นการบริการ และการแก๎ปัญหาให๎ลูกค๎ารายบุคคลตาม วัตถุประสงค์ที่แตกตํางกัน 
มีการสื่อสารท าความเข๎าใจกับลูกค๎าอยํางถํองแท๎  
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1. ด๎านผลิตภัณฑ์ ร๎านโกลเด๎นเพลสสินค๎าที่ขายในร๎านควรมีความหลากหลาย ใช๎วัตถุดิบที่
มีคุณภาพได๎มาตรฐาน 

2. ด๎านราคา ร๎านโกลเด๎นเพลส ควรมีการแสดงราคาสินค๎าอยํางชัดเจนมีราคามาตรฐาน
เมื่อเทียบกับสินค๎าประเภทเดียวกันกับที่อ่ืน และราคาถูกกวําเมื่อเทียบกับคุณภาพของสินค๎า 

3. ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย ร๎านโกลเด๎นเพลสควรมีความเหมาะสมของเวลาเปิด -ปิด
บริการ มีหลายสาขาเพ่ือความสะดวกในการเข๎าถึงบริการ 

4. ด๎านการสํงเสริมการตลาด ร๎านโกลเด๎นเพลสควรมีบริการให๎ค าแนะน าการเก็บรักษา
สินค๎าให๎ลูกค๎าทราบ มีบริการถาม–ตอบปัญหาเกี่ยวกับสินค๎า 

5. ด๎านบุคลากร พนักงานควรมีความสามารถในการชี้แจงเกี่ยวกับคุณสมบัติของสินค๎าให๎
ลูกค๎าทราบได๎อยํางละเอียด พนักงานต๎องใช๎ถ๎อยค าที่สุภาพในการตอบค าถามกับลูกค๎า 

6. ด๎านกระบวนการให๎บริการ การให๎บริการซื้อขายสินค๎าควรมีความสะดวกและรวดเร็ว มี
การจัดระบบการวางสินค๎าภายในร๎านให๎มีความสะดวกในการซื้อสินค๎า 

7. ด๎านลักษณะทางกายภาพ ร๎านโกลเด๎นเพลสควรมีสัญลักษณ์และปูายชื่อของร๎านค๎ามี
ความโดดเดํนท าให๎ลูกค๎าจดจ างํายสภาพแวดล๎อมภายในร๎านค๎ามีความสะอาด อากาศถํายเทได๎สะดวก 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ผู๎วิจัยควรศึกษาปัจจัยที่ท าให๎ผู๎บริโภคเกิดการซื้อซ้ า และขยายวงเงินในการใช๎จํายมากข้ึน 
2. ผู๎วิจัยควรมีการศึกษารูปแบบของการบริการที่ผู๎บริโภคต๎องการ เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา

รูปแบบการให๎บริการให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคได๎สูงสุด 
3. ผู๎วิจัยควรมีการศึกษาความคาดหวังของผู๎บริโภคในการใช๎บริการร๎านโกลเด๎นเพลส เพ่ือทราบ

ถึงความต๎องการของผู๎บริโภคที่แตกตํางกัน และสามารถน าไปใช๎ในการพัฒนารูปแบบการให๎บริการเพ่ือ
ตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคได๎ 

4. ผู๎วิจัยควรศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการให๎บริการและสํวนประสมทางการตลาดที่สํงผลตํอการ
ตัดสินใจใช๎บริการร๎านโกลเด๎นเพลส ในจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือให๎สามารถทราบถึงความต๎องการของผู๎บริโภคที่
แตกตํางกัน 

5. ผู๎วิจัยควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ด๎วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให๎การวิจัยสามารถทราบถึง
เหตุผลตํางๆ ที่ผู๎บริโภคตัดสินใจใช๎บริการร๎านโกลเด๎นเพลส ของผู๎บริโภคได๎อยํางละเอียด  เพ่ือน ามา
พัฒนาปรับปรุงภาพลักษณ์ของสินค๎าให๎ดียิ่งขึ้นในสายตาผู๎บริโภค 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอ
พฤติกรรมการบริโภคสินค๎าในร๎านสะดวกซื้อและ 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค๎าในร๎านสะดวก
ซื้อ โดยใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยธนบุรี ปีการศึกษา 2557 ที่ซื้อสินค๎าจากร๎านสะดวกซ้ือในเขตหนองแขม จ านวน 440 คนผล
การทดสอบคําความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทํากับ0.88 สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลประกอบด๎วย คําร๎อยละ 
คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการศึกษาพบวํา ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการบริโภค
สินค๎าร๎านสะดวกซื้อ โดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา ปัจจัยสํวนประสมทาง
การตลาดด๎านผลิตภัณฑ์อยูํในระดับมาก รองลงมาคือ ด๎านราคา ด๎านการสํงเสริมการตลาด และด๎าน
ชํองทางการจัดจ าหนํายเป็นล าดับสุดท๎าย สํวนพฤติกรรมการบริโภคสินค๎าในร๎านสะดวกซื้อเขตหนองแขม 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธนบุรี พบวํา เลือกซื้อสินค๎าประเภทอาหาร ขนม เครื่องดื่ม 
เหตุผลในการซื้อมาจากชื่อเสียงของร๎าน ตัดสินใจเลือกซื้อด๎วยตนเอง ซื้อสินค๎าเมื่อต๎องการสินค๎าเพ่ือ
อุปโภคและบริโภค มีการเลือกซื้อสินค๎าทุกวัน โดยสํวนใหญํซื้อสินค๎าจากร๎านเซเวํนอีเลฟเวํน และมี
ความรู๎สึกพึงพอใจอยํางมากหลังการซื้อ  
 
ค าส าคัญ : สํวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการบริโภค มหาวิทยาลัยธนบุรี 

 

Abstract 

 The purposes of the current study were to 1) investigate marketing mix factors 

on consumer behavior at convenient stores; and 2) investigate a relationship between 

marketing mix behavior and consumer behavior at convenient stores. A questionnaire, 
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with itsreliability of .88, were used for data collection with 440 undergraduate students at 

Thonburi University. Data were analyzed into percentage, mean, standard deviation.The 

findings revealed that marketing mix factors influenced on consumer bahavior at 

convenient stores at a high level. When inspecting at individual aspects, itwasfou nd 

thatmarketingmix factor of products was at a high level, followed by marketing 

promotion, and distributing channel factors. Regarding consuming behavior at the 

convenient stores of undergraduate students at Thonburi University, it was found that 

most undergraduate students bought food, snack, and beverage, On the other hand, the 

reasons for making a decision to buy products at certain stores comes mainly from the 

reputation of the convenient stores, they make a decision to buy goods at convenient 

stores themselves when in needs of consumer goods. They buy such goods daily mainly 

from Seven Eleven convenient stores and they are very satisfied with the product.  

 

Keywords : marketing mix factor, consuming behavior, Thonburi University 

 
บทน า 
 ธุรกิจค๎าปลีกในประเทศไทยได๎มีการเปลี่ยนแปลงให๎สอดคล๎องกับพฤติกรรมผู๎บริโภค    ไมํวํา
จะเป็นการน าเอาแนวคิดและระบบเทคโนโลยีตําง ๆ จากตํางประเทศมาประยุกต์ใช๎อยํางตํอเนื่อง การ
พัฒนาร๎านค๎าปลีกห๎องแถวขึ้นมาเป็นร๎านสะดวกซ้ือ (Convenience store) หรือร๎านค๎าปลีกสมัยใหมํ ที่มี
การสร๎างความแตกตํางในด๎านของตัวสินค๎าและรูปแบบการขาย ท าให๎เกิดกิจกรรมใหมํ ๆ เพ่ือดึงดูดความ
สนใจของผู๎บริโภค เชํน มีการสํงเสริมการขาย การปรับปรุงรูปแบบร๎านค๎า (ชวัลนุช สินธรโสภณ, 2552) 
รูปแบบของการค๎าปลีกแบบดั้งเดิมได๎มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เคยเป็นตลาดสด ร๎านค๎าชุมชนและ
ร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม (โชหํวย) โดยบางร๎านได๎พัฒนามาเป็นร๎านค๎าปลีกที่ทันสมัยมากขึ้น อาทิเชํน 
ร๎านค๎ามินิมาร์ท หรือร๎านค๎าแบบเฟรนไชส์เพ่ือปรับรูปแบบให๎ทันสมัยสามารถแขํงขันกับธุรกิจค๎าปลีก
ขนาดใหญํได๎ ด๎วยเหตุนี้ร๎านสะดวกซ้ือจึงได๎รับความนิยมจากผู๎บริโภคเป็นอยํางมาก  
 เซเวํน อีเลฟเวํน (7-Eleven) เป็นแฟรนไชน์ของร๎านสะดวกซ้ือ จ าหนํายสินค๎าเครื่องใช๎ทั่วไป
ในชีวิตประจ าวัน เปิดให๎บริการตลอด 24 ชั่วโมง ไมํมีวันหยุด ในประเทศไทยแฟรนไชน์เซเวํน อีเลฟเวํน 
บริหารโดย บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) หรือ บมจ.ซีพี ออลล์ (เดิมคือ บมจ.ซี.พี. เซเวํน อีเลฟเวํน) 
บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ปัจจุบันมีจ านวนสาขาประมาณ 7,663 สาขา (ข๎อมูล ณ วันที่ 2 เมษายน 
พ.ศ. 2557) จัดจ าหนําย สินค๎าอุปโภคบริโภค และการให๎บริการตําง ๆ โดยจะเน๎นอาหารและเครื่องดื่ม
เป็นหลักรวมถึงชูจุดขายเรื่อง “หิวเมื่อไหรํ ก็แวะมา” และ “อ่ิมสะดวก” ภายใต๎คอนเซปต์ “คอนวีเนี่ยน
ฟููดสโตร์” จึงสนองความต๎องการของกลุํมผู๎บริโภคได๎เป็นอยํางดี ซึ่งรูปแบบการขยับขยายนั้นมีอยูํ  3 
ลักษณะ คือ การที่บริษัทฯลงทุนเอง การที่ผู๎สนใจมารํวมทุนกับบริษัทฯ เป็น แฟรนไชน์ (Franchise) และ
การรับสิทธิชํวงอาณาเขตจากบริษัทฯ โดยที่ผู๎สนใจมีสิทธิขยายสาขาในพ้ืนที่ตามจ านวนและระยะเวลาที่
ก าหนดเป็น Sub-AreaLicenseนอกจากนี้การใช๎ลูกค๎าเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจมาจากการศึกษาพฤติกรรม
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การซื้อ ความสนใจและความต๎องการที่แตกตํางกันออกไปตามชํวงอายุ โดย เซเวํน อีเลฟเวํน จะเปิดชํอง
ทางการรับฟังและเรียนรู๎ทุกความต๎องการรวม 11 ชํองทางด๎วยกัน 
 เขตหนองแขม เป็น 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยูํในกลุํมเขต กรุงธนใต๎ 
สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไปเป็นที่ราบลุํม สภาพเศรษฐกิจดั้งเดิมขึ้นอยูํกับการเกษตรกรรม แตํปัจจุบันสภาพพ้ืนที่
เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากชุมชนเมืองขยายตัวจากพ้ืนที่ชั้นใน มีผู๎ย๎ายถิ่นเข๎ามาอยูํอาศัยและประกอบ
อาชีพมากขึ้น พ้ืนที่การเกษตรจึงเริ่มถูกเปลี่ยนแปลงเป็นสถานที่ราชการ สถานศึกษา โรงพยาบาล 
สาธารณสุข สถานีโทรทัศน์ โรงงานอุตสาหกรรม อาคารพาณิชย์ และหมูํบ๎านจัดสรร โดยในเขตพ้ืนที่
ดังกลําวมีจ านวนสถานศึกษาที่เปิดการเรียนการสอนทั้งระดับประถมศึกษา/มัธยมศึกษา จ านวน 18 แหํง 
ระดับปวช./ปวส. จ านวน 3 แหํง และระดับอุดมศึกษา จ านวน 2 แหํง (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2557) 
ซึ่งมหาวิทยาลัยธนบุรี เป็นหนึ่งในสถาบันการศึกษาที่ตั้งอยูํในเขตพ้ืนที่ดังกลําว ท าให๎เขตหนองแขมเป็น
แหลํงชุมชนที่มีประชากรหนาแนํน และประสบปัญหาการจราจรติดขัดอยํางไมํเลือกเวลา ท าให๎การจราจร
คับค่ังมากขึ้น ยํอมมีผลตํอพฤติกรรมการบริโภคของผู๎บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไป มีเวลาในการจับจํายซื้อ
สินค๎าน๎อยลง ต๎องการความสะดวกรวดเร็วในการซื้อสินค๎ามากข้ึน จึงท าให๎ร๎านสะดวกซื้อมีความส าคัญตํอ
ชีวิตประจ าวันเป็นอยํางมาก เนื่องจากร๎านสะดวกซื้อสามารถตอบสนองความต๎องการในสํวนนี้ได๎  โดย
ร๎านสะดวกซื้อมักจะตั้งอยูํใกล๎บ๎าน ใกล๎โรงเรียน/สถานศึกษา หรือชุมชนที่มีประชากรอาศัยอยูํหนาแนํน 
ท าให๎ไมํต๎องเสียเวลาเดินทางไปซื้อสินค๎า และสํวนใหญํร๎านสะดวกซื้อยังเป็นให๎บริการตลอด 24 ชั่วโมง มี
สินค๎าให๎เลือกมากมายทั้งสินค๎าอุปโภคและบริโภค 
 ดังนั้นผู๎วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีตํอพฤติกรรมการบริโภค
สินค๎าในร๎านสะดวกซื้อ เขตหนองแขม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธนบุรีซึ่งผลการศึกษา
นี้จะเป็นประโยชน์ตํอผู๎ประกอบการร๎านสะดวกซื้อรายใหมํและผู๎ประกอบกิจการรายเกําในการวาง
นโยบายทางการตลาดให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎บริโภค เพ่ือตอบสนองความต๎องการซื้อสินค๎า
และบริการของผู๎บริโภคในเขตหนองแขมมากขึ้น และเพ่ือน าผลที่ได๎เป็นข๎อมูลในการพัฒนาปรับปรุง
ระบบงานบริการของร๎านสะดวกซ้ือให๎มีประสิทธิภาพอยํางสูงสุดตํอไป 
 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอพฤติกรรมการบริโภคสินค๎าในร๎านสะดวก
ซื้อ เขตหนองแขม ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค๎าในร๎านสะดวกซ้ือ เขตหนองแขมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของประชากร   
 ประชากรที่ใช๎ในการศึกษา คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยธนบุรี ปีการศึกษา 
2557 ที่ซื้อสินค๎าจากร๎านสะดวกซ้ือในเขตหนองแขม  
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
    ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรต๎น สํวนประสมทางการตลาดได๎แกํ ผลิตภัณฑ์ ราคา ชํองทางการจัด
จ าหนําย การสํงเสริมการตลาด ตัวแปรตาม พฤติกรรมการบริโภคสินค๎าในร๎านสะดวกซ้ือเขตหนองแขม 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษานี้ใช๎แนวคิดทฤษฎีปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด และแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม

ผู๎บริโภคของ Kotler(1997) ได๎กรอบแนวความคิดในการศึกษาดังนี้ 
          ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยธนบุรี ที่ก าลัง
ศึกษา ปีการศึกษา 2557 ที่ซื้อสินค๎าจากร๎านสะดวกซื้อ ซึ่งไมํทราบจ านวนประชากรที่แนํนอน จึงได๎
ก าหนดขนาดตัวอยํางจากสูตรการค านวณขนาดตัวอยํางของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดับคําความ
เชื่อมั่นร๎อยละ 95 และระดับคําความคลาดเคลื่อนร๎อยละ 5 (กัลยาวาณิชย์บัญชา, 2549, หน๎า 74) ซึ่ง
สูตรในการค านวณท่ีใช๎ในการศึกษาครั้งนี้คือ 

สูตร n  =      Z2  
4e2  

เมื่อ n  แทนขนาดตัวอยําง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
1. ผลิตภัณฑ ์
2. ราคา 
3. ชํองทางการจัดจ าหนําย 
4. การสํงเสริมการตลาด 
 

พฤติกรรมการบริโภคสินค้าในร้านสะดวกซื้อ เขต
หนองแขม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี  
ประกอบด๎วย 6Ws และ 1H ดังนี้ 
- ลักษณะทั่วไปของผู๎ซื้อ (Who) 
- สิ่งที่ต๎องการซื้อ (What) 
- ท าไมจงึซื้อ (Why) 
- ผู๎มีสํวนรํวมในการซื้อ (Who) 
- ซื้อเมื่อใด (When) 
- ซื้อที่ไหน (Where) 
- การตัดสินใจซื้ออยํางไร (How) 
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  Z  แทนระดับความเชื่อมั่นที่ผู๎วิจัยก าหนดไว๎ Z มีคําเทํากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร๎อยละ 95 (ระดับ 0.05)  

e แทนคําความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดข้ึน = 0.05   
แทนคํา n  =   
     Z2  

 4e2  
    =  (1.96)2 
    4(0.05)2 
    = 384.16  

 ดังนั้นขนาดตัวอยํางเทํากับ 384 คนแตํเพ่ือความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์
ข๎อมูลผู๎วิจัยจึงใช๎ขนาดกลุํมตัวอยํางท้ังหมด 440 ตัวอยํางซึ่งถือได๎วําผํานเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนดคือไมํ
น๎อยกวํา 384 ตัวอยํางโดยใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎สร๎างแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได๎
ด าเนินการสร๎างตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องในเรื่องปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มี
ความสัมพันธ์ตํอพฤติกรรมการบริโภคสินค๎าในร๎านสะดวกซื้อ เขตหนองแขม ของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยธนบุรี จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช๎ในการวิจัย ก าหนดนิยาม และเพ่ือใช๎เป็น
แนวทางในการสร๎างแบบสอบถาม  

 2. สร๎างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีตํอพฤติกรรมการบริโภค
สินค๎าในร๎านสะดวกซื้อ เขตหนองแขม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธนบุรี และตรวจสอบ
เนื้อหา ของแบบสอบถามวําครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไมํ จากนั้นน าไปให๎อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
แบบสอบถาม แล๎วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให๎ผู๎เชี่ยวชาญ 3 ทําน เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 

 4.เลือกค าถามข๎อที่มีคําดัชนีความสอดคล๎องตั้งแตํ 0.5 ขึ้นไปเพ่ือน าปรับปรุงแบบสอบถามที่
ได๎เสนอตํอผู๎เชี่ยวชาญ โดยการหาคํา IOC ครั้งนี้เทํากับ 0.97 และเมื่อได๎แก๎ไขแบบสอบถามแล๎ว ก็
น าเสนอตํออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณากํอนน าไปทดลองใช๎  

 5. น าแบบสอบถามที่แก๎ไขเรียบร๎อยแล๎วไปด าเนินการทดลองใช๎ (Try Out) กับกลุํมที่ไมํใชํ
กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษา จ านวน 30 คน แล๎วน ามาวิเคราะห์หาคําความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใช๎วิธีหาคําสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาคCronbach.,1974 : 
161) ได๎คําความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 0.88  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 ผู๎วิจัยท าหนังสือถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยธนบุรี เพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถามกับ
นักศึกษาหลังจากได๎รับอนุญาตจากอธิการบดีมหาวิทยาลัยธนบุรีแล๎ว ผู๎วิจัยเตรียมลงพ้ืนที่ ซึ่งรวมถึงการ
ชี้แจงเรื่องสถานที่ วิธีและเวลาในการแจกแบบสอบถามผู๎วิจัยไปตามกลุํมตัวอยํางในแตํละพ้ืนที่ แจก
แบบสอบถามและรอรับทันทีจนได๎ครบจ านวนที่ตกลงไว๎ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
  ข๎อมูลที่ได๎จากการตอบแบบสอบถาม จะน ามาตรวจสอบความถูกต๎องสมบูรณ์ของทุกชุด
และน ามาลงรหัสประมวลข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หาความถี่ ร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยใช๎ความถ่ีและคําร๎อยละ 
  2. วิเคราะห์ ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการบริโภคสินค๎าร๎านสะดวกซ้ือโดยใช๎
คําเฉลี่ย ( X ) และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3. วิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคสินค๎าในร๎านสะดวกซ้ือ โดยใช๎คําเฉลี่ย ร๎อยละ 
  
 
 
เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ก าหนดเกณฑ์การแปลความของข๎อมูล โดยการหาความกว๎างอันตร
ภาคชั้น (วิชิต อูํอ๎น และสุดา สุวรรณาภิรมย์, 2549) ดังนี้ 

  อันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด จ านวนชั้น 
           =  5 – 1    
                               5      =  0.80 
คําเฉลี่ย     4.21 - 5.00   หมายถึง มีความส าคัญอยูํในระดับมากที่สุด  
  3.41 - 4.20   หมายถึง มีความส าคัญอยูํในระดับมาก 
  2.61 - 3.40   หมายถึง มีความส าคัญอยูํในระดับปานกลาง 
  1.81 - 2.60   หมายถึง มีความส าคัญอยูํในระดับน๎อย 
  1.00 - 1.80   หมายถึง มีความส าคัญอยูํในระดับน๎อยที่สุด         
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มตีํอพฤติกรรมการบริโภคสินค๎าร๎านสะดวกซื้อเขต
หนองแขมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธนบุรีสามารถสรุปได๎ดังนี้ 
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1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง ร๎อยละ 55.23.อายุ 21 ปีขึ้นไป ร๎อยละ 69.09ด๎านสังกัด
คณะสํวนใหญํสังกัดคณะบริหารธุรกิจ ร๎อยละ 36.59 ด๎านชั้นปีที่ศึกษาสํวนใหญํก าลังศึกษาอยูํชั้นปีที่ 1
ร๎อยละ42.27และมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 10,001บาทข้ึนไปร๎อยละ36.14 
2.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการบริโภคสินค้าร้านสะดวกซื้อ  เขตหนองแขม ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 ผลการศึกษา พบวํา ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการบริโภคสินค๎าร๎านสะดวกซื้อ 
ในภาพรวมอยูํระดับมาก  
( X = 3.89, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา ด๎านที่ให๎ความส าคัญมากที่สุดคือ ด๎าน
ผลิตภัณฑ์ ( X = 3.97, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ด๎านราคา ( X =3.94, S.D. = 0.63) ด๎านการสํงเสริม
การตลาด ( X = 3.84, S.D. = 0.83) และล าดับสุดท๎ายคือด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย ( X =3.81, S.D. = 
0.74) 
(ตารางท่ี 1) 
 
ตารางที่1. แสดงคําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยสํวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตํอการบริโภคสินค๎าร๎านสะดวกซ้ือ โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายด๎าน 
ล าดับที่ ส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. แปลผล 

1 ด๎านผลิตภัณฑ์ 3.97  0.63 มาก 
2 ด๎านราคา 3.94  0.63 มาก 
3 ด๎านการสํงเสริมการตลาด 3.84  0.83 มาก 
4 ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย 3.81  0.74 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.89  0.60 มาก 
 
3. พฤติกรรมการบริโภคสินค้าร้านสะดวกซื้อ เขตหนองแขม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 พฤติกรรมการบริโภคสินค๎าในร๎านสะดวกซ้ือเขตหนองแขม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี จ าแนกได๎ดังนี้ 
 ประเภทสินค๎าที่ซื้อพบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเลือกซื้อสินค๎าประเภทอาหาร ขนม 
เครื่องดื่ม จ านวน 337 คน คิดเป็นร๎อยละ 76.59 รองลงมาคือ เลือกซื้อสินค๎าประเภทของใช๎ประจ าวัน 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร๎อยละ 12.50 และล าดับสุดท๎ายคือ เลือกซื้อสินค๎าประเภทนิตยสาร/หนังสือพิมพ์ 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร๎อยละ 2.27 
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 เหตุผลในการซื้อ พบวํากลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีเหตุผลในการซื้อคือ ชื่อเสียงของร๎าน จ านวน 
191 คิดเป็นร๎อยละ 43.41 รองลงมาคือ ใกล๎ที่พักอาศัย/สถานบันการศึกษา จ านวน 95 คน คิดเป็นร๎อย
ละ 21.59 และล าดับสุดท๎ายคือ มารยาทของพนักงาน จ านวน 10 คน คิดเป็นร๎อยละ 2.27 
 อิทธิพลที่ท าให๎ซื้อ พบวําอิทธิพลที่ท าให๎นักศึกษาสํวนใหญํเลือกซื้อคือ ตนเอง จ านวน 222 
คิดเป็นร๎อยละ 50.45 รองลงมาคือ เพ่ือน จ านวน 135 คน คิดเป็นร๎อยละ 30.68 และล าดับสุดท๎ายคือ 
อ่ืนๆ จ านวน 39 คิดเป็นร๎อยละ 8.86  
 โอกาสในการซื้อ พบวํากลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเลือกซื้อสินค๎าเมื่อต๎องการสินค๎าเพ่ืออุปโภค
และบริโภค จ านวน 217คน คิดเป็นร๎อยละ 49.32 รองลงมาคือ เมื่อต๎องการสินค๎าในชํวงเวลาเรํงดํวน 
จ านวน 174 คน คิดเป็นร๎อยละ 39.55 และล าดับสุดท๎ายคือ เมื่อต๎องการจํายคําสาธารณูปโภค จ านวน 
49 คน คิดเป็นร๎อยละ 11.14 
 ความถี่ในการซื้อสินค๎า พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเลือกซื้อสินค๎าร๎านสะดวกซื้อทุกวัน 
จ านวน 178 คน คิดเป็นร๎อยละ 40.45 รองลงมาคือ เลือกซื้อสินค๎าร๎านสะดวกซื้อ 2 -3 ครั้ง/สัปดาห์ 
จ านวน 176 คน คิดเป็นร๎อยละ 40.00 และล าดับสุดท๎ายคือ เลือกซื้อสินค๎าร๎านสะดวกซื้ออ่ืนๆ จ านวน 6 
คน คิดเป็นร๎อยละ 1.36  
 แหลํงที่ซื้อ พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเลือกซื้อสินค๎าจากเซเวํนอีเลฟเวํน จ านวน 177 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 40.23 รองลงมาคือ โลตัสเอ็กซ์เพลส จ านวน 153 คน คิดเป็นร๎อยละ 34.77 และล าดับ
สุดท๎ายคือ อ่ืนๆ จ านวน 36 คน คิดเป็นร๎อยละ 8.18 
 ความรู๎สึกหลังการซื้อพบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํรู๎สึกพึงพอใจเป็นอยํางมากหลังการซื้อ 
จ านวน 185 คิดเป็นร๎อยละ 42.05 รองลงมาคือ พึงพอใจ จ านวน 165 คน คิดเป็นร๎อยละ 37.50 และ
ล าดับสุดท๎ายคือ ควรปรับปรุง จ านวน 42 คน คิดเป็น ร๎อยละ 9.55  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่องการวิจัยเรื่องปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีตํอพฤติกรรมการ
บริโภคสินค๎าในร๎านสะดวกซื้อ เขตหนองแขม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธนบุรี     ใน
ครั้งนี้มีประเด็นการอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดด๎านผลิตภัณฑ์ พบวํา อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข๎อพบวํา สินค๎ามีให๎เลือกหลากหลาย และสอดคล๎องกับงานวิจัยของวิชาญ มณีวงค์ (2556) 
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลตํอการเลือกใช๎บริการในร๎านสะดวกซื้อและร๎านมินิมาร์ทของผู๎บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครพบวํา ด๎านผลิตภัณฑ์ผู๎บริโภคชอบร๎านสะดวกซื้อในระดับมากโดยชอบที่สินค๎า   มีความ
หลากหลายมากท่ีสุด 
 2. ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดด๎านราคา พบวํา อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข๎อพบวํา มีหลายราคาให๎เลือก สอดคล๎องกับศิริวรรณเสรีรัตน์และคณะ(2541 : 84)กลําววําสิ่งกระตุ๎นด๎าน
ราคา (Price) เชํน การก าหนดราคาสอนค๎าให๎เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์โดยพิจารณาลูกค๎าเปูาหมายเป็นสิ่ง
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กระตุ๎นที่นักการตลาดสามารถควบคุมและต๎องจัดให๎มีขึ้นเป็นสิ่งกระตุ๎นที่เกี่ยวข๎องกับสํวนประสมทาง
การตลาด(Marketingmix)  
 3. ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย พบวํา อยูํในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา ท าเลที่ตั้งเดินทางไปมาสะดวก และสอดคล๎องกับงานวิจัยของวิชาญ มณีวงค์ 
(2556) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลตํอการเลือกใช๎บริการในร๎านสะดวกซื้อและร๎านมินิมาร์ทของ
ผู๎บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวํา ด๎านสถานที่ท าเลที่ตั้งผู๎บริโภคชอบร๎านสะดวกซื้อในระดับมากโดย
ชอบที่มีจ านวนสาขามากและหาได๎งํายมากที่สุด 
 4. ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดด๎านการสํงเสริมการตลาด พบวํา อยูํในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา มีการสํงเสริมการขายโดยให๎สํวนลดและสะสมแสตมป์แลกซื้อ และสอดคล๎อง
กับงานวิจัยของเจตนี  ตันจันทร์พงศ์ (2553) ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมในการซื้อสินค๎าจากร๎านสะดวก
ซื้อของผู๎บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหมํ ผลการศึกษาพบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอการซื้อสินค๎าจากร๎าน
สะดวกซื้อของผู๎บริโภคในแขวงนครพิงค์ คือ ด๎านการสํงเสริมการตลาด ได๎แกํ รายการสํงเสริมการขายที่
ชื่นชอบคือ การลดราคาสินค๎า 
 5. พฤติกรรมการบริโภคสินค๎าในร๎านสะดวกซื้อ พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเลือกซื้อสินค๎า
ประเภทอาหาร ขนม เครื่องดื่ม สอดคล๎องกับงานวิจัยของจารุวรรณแวํนแก๎ว (2554) ท าการศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมของการตัดสินใจเลือกซื้อสินค๎าจากร๎านสะดวกซื้อ กรณีศึกษาร๎านสะดวกซื้อนอกระบบแฟรน
ไซส์และร๎านเซเวํน-อีเลฟเวํน ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวําโดยลูกค๎านิยมซื้อสินค๎าประเภท
อาหารขนมและเครื่องดื่มจากร๎านเซเวํนอีเลฟเวํน สํวนความถี่ในการซื้อทุกวัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุํม
ตัวอยํางอาจจะซื้อไปแคํพอบริโภคในแตํละวันโดยไมํซื้อไปเก็บไว๎หลายวัน และงานวิจัยของวิศิษฎ์  ฤทธิ์
บุญไชย (2554) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยสํวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าใน
ร๎านสะดวกซื้อของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพาบางแสน ผลการศึกษาพบวําความถี่ในการเข๎าใช๎บริการร๎าน
สะดวกซื้อเซเวํนอีเลฟเวํนอยูํที่ประมาณวันละครั้ง (คิดเป็นร๎อยละ 31.01) และงานวิจัยของศิริชัย
โกเมนทร์ (2551) ท าการศึกษาเรื่อปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการเลือกใช๎บริการร๎านสะดวกซื้อในเขตอ าเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหมํ ผลการศึกษาพบวําความถ่ีในการใช๎บริการตํอสัปดาห์มากกวํา 5 ครั้งตํอสัปดาห์ร๎อย
ละ 54.2 สํวนเหตุผลในการซื้อ อิทธิพลที่ท าให๎ซื้อ โอกาสในการซื้อ แหลํงที่ซื้อ และความรู๎สึกหลังการซื้อ 
ผลการวิจัยสอดคล๎องกับงานวิจัยของนิตยา  กุลวงษ์ (2549) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรม
การซื้อสินค๎าของผู๎บริโภคในร๎านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานาคร ซึ่งผลการศึกษาพบวํา ซื้อสินค๎าใน
ร๎านสะดวกซื้อเพราะชื่อเสียงของร๎าน ตัดสินใจใช๎บริการร๎านสะดวกซื้อด๎วยตัวเอง ซื้อเมื่อต๎องการใน
ชํวงเวลาเรํงดํวน สํวนใหญํซื้อสินค๎าจากเซเวํนอีเลฟเวํน โดยผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํรู๎สึกพึงพอใจเป็น
อยํางมากหลังจากซื้อสินค๎าในร๎านสะดวกซื้อ 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการวิจัยเรื่องปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีตํอพฤติกรรมการบริโภคสินค๎า
ในร๎านสะดวกซ้ือ เขตหนองแขม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธนบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
เพ่ือศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอพฤติกรรมการบริโภคสินค๎าในร๎านสะดวกซ้ือเขตหนอง
แขม ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธนบุรี 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค๎าในร๎าน
สะดวกซื้อ เขตหนองแขมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยใช๎แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยธนบุรี ปีการศึกษา 
2557ที่ซื้อสินค๎าจากร๎านสะดวกซ้ือในเขตหนองแขม จ านวน 440 คน สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล
ประกอบด๎วย คําร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิจัยจะน าเสนอออกเป็น 2 สํวน 
ตามล าดับดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการบริโภคสินค้าร้านสะดวกซื้อ  เขตหนองแขม 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการบริโภคสินค๎าร๎านสะดวกซื้อ ใน
ภาพรวมอยูํระดับมาก  
( X = 3.89, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา ด๎านที่ให๎ความส าคัญมากที่สุดคือ ด๎าน
ผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด๎านราคา ด๎านการสํงเสริมการตลาด ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย ตามล าดับ 
 ด๎านผลิตภัณฑ์ พบวํา ในภาพรวมอยูํระดับมาก ( X =3.97, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข๎อพบวํา ข๎อที่ให๎ความส าคัญมากท่ีสุดคือ สินค๎ามีให๎เลือกหลากหลาย รองลงมาคือ สินค๎ามีคุณภาพได๎
มาตรฐาน และล าดับสุดท๎ายคือ บรรจุภัณฑ์สวยงาม 
 ด๎านราคา พบวํา ในภาพรวมอยูํระดับมาก ( X =3.94, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข๎อพบวํา ข๎อที่ให๎ความส าคัญมากท่ีสุดคือ มีหลายราคาให๎เลือก รองลงมาคือ ราคามีมาตรฐาน และล าดับ
สุดท๎ายคือ สินค๎าทุกชิ้นมีปูายบอกราคา 
 ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย พบวํา ในภาพรวมอยูํระดับมาก ( X =3.81, S.D. = 0.74) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา ข๎อที่ให๎ความส าคัญมากที่สุดคือ ท าเลที่ตั้งเดินทางไปมาสะดวก รองลงมาคือ 
ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร๎อย และล าดับสุดท๎ายคือ ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย  
 ด๎านการสํงเสริมการตลาด พบวํา ในภาพรวมอยูํระดับมาก  
( X =3.84, S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา ข๎อที่ให๎ความส าคัญมากที่สุดคือ มีการสํงเสริม
การขายโดยให๎สํวนลดและสะสมแสตมป์แลกซื้อ รองลงมาคือ มีการโฆษณาผํานสื่อตํางๆ และล าดับ
สุดท๎ายคือ มีการจัดการสํงเสริมการขายซื้อ 1 แถม 1  
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคสินค้าร้านสะดวกซื้อเขตหนองแขม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 พฤติกรรมการบริโภคสินค๎าในร๎านสะดวกซ้ือเขตหนองแขม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี จ าแนกได๎ดังนี้ 
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 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา สํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแตํ 21 ปีขึ้นไป 
สํวนใหญํสังกัดคณะบริหารธุรกิจ ก าลังศึกษาอยูํชั้นปีที่ 1 มีรายได๎ตํอเดือน  มากกวํา 10,001 บาทข้ึนไป  
 ประเภทสินค๎าที่ซื้อพบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเลือกซื้อสินค๎าประเภทอาหาร ขนม 
เครื่องดื่ม รองลงมาคือ เลือกซื้อสินค๎าประเภทของใช๎ประจ าวัน และล าดับสุดท๎ายคือ เลือกซื้อสินค๎า
ประเภทนิตยสาร/หนังสือพิมพ์  
 เหตุผลในการซื้อพบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีเหตุผลในการซื้อคือ ชื่อเสี ยงของร๎าน 
รองลงมาคือ ใกล๎ที่พักอาศัย/สถานบันการศึกษา และล าดับสุดท๎ายคือ มารยาทของพนักงาน   
 อิทธิพลที่ท าให๎ซื้อ พบวํา อิทธิพลที่ท าให๎กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเลือกซื้อคือ สื่อโฆษณา 
รองลงมาคือ เพ่ือน และล าดับสุดท๎ายคือ อ่ืนๆ 
 โอกาสในการซื้อพบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเลือกซื้อสินค๎าเมื่อต๎องการสินค๎าอุปโภคและ
บริโภค รองลงมาคือ เมื่อต๎องการสินค๎าในชํวงเวลาเรํงดํวน และล าดับสุดท๎ายคือ เมื่อต๎องการจํายคํา
สาธารณูปโภคตํางๆ 
 ความถี่ในการซื้อ พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเลือกซื้อสินค๎าร๎านสะดวกซื้อทุกวัน รองลงมา
คือ เลือกซื้อสินค๎าร๎านสะดวกซื้อ 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ และล าดับสุดท๎ายคือ เลือกซื้อสินค๎าร๎านสะดวกซื้อ
อ่ืนๆ  
 แหลํงที่ซื้อพบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเลือกซื้อสินค๎าจากเซเวํนอีเลฟเวํน รองลงมาคือ 
โลตัสเอ็กซ์เพลส และล าดับสุดท๎ายคือ อ่ืนๆ   
 ความรู๎สึกหลังการซื้อ พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํรู๎สึกพึงพอใจเป็นอยํางมากหลังการซื้อ 
รองลงมาคือ พึงพอใจ และล าดับสุดท๎ายคือ ควรปรับปรุง  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ด๎านผลิตภัณฑ์ พบวํา ผู๎บริโภคเห็นวําบรรจุภัณฑ์สวยงาม เป็นปัจจัยสํวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตํอการบริโภคสินค๎าในล าดับสุดท๎าย ดังนั้น ร๎านสะดวกซื้อจึงควรพิจารณาสินค๎าที่มีบรรจุ
ภัณฑ์สวยงามน ามาจ าหนํายเพื่อเพ่ิมยอดขายมากข้ึน 
 2. ด๎านราคา พบวํา ผู๎บริโภคเห็นวําสินค๎าทุกชิ้นมีปูายบอกราคา เป็นปัจจัยสํวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตํอการบริโภคสินค๎าในล าดับสุดท๎าย ดังนั้น ร๎านสะดวกซื้อจึงควรติ ดปูายบอกราคาให๎
ชัดเจนและทุกประเภทของสินค๎า 
 3. ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย พบวํา ผู๎บริโภคเห็นวําที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย      เป็น
ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการบริโภคสินค๎าในล าดับสุดท๎าย ดังนั้น ร๎านสะดวกซ้ือจึงควรจัด
สถานที่ให๎มีความสะดวกและเพียงพอตํอการให๎บริการ 
 4. ด๎านการสํงเสริมการตลาด พบวํา ผู๎บริโภคเห็นวําการท ากลยุทธ์ การจัดการสํงเสริมการ
ขายซื้อ 1 แถม 1 เป็นปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการบริโภคสินค๎าในล าดับสุดท๎าย ดังนั้น 
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ร๎านสะดวกซื้อจึงควรพิจารณาสินค๎าที่น ามาใช๎ในการจัดสํงเสริมการขายเพ่ือตอบสนองความต๎องการของ
ผู๎บริโภคเป็นหลัก 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องบรรยากาศองค์กรและความพึงพอใจในสวัสดิการที่มีผลตํอความผูกพันตํอองค์กร
ของพนักงานส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา (1) ระดับการรับรู๎ถึง
บรรยากาศองค์กรของส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางของพนักงานของส านักงานกองทุน
สงเคราะห์การท าสวนยาง (2) ระดับความพึงพอใจด๎านสวัสดิการของพนักงานของส านักงานกองทุน
สงเคราะห์การท าสวนยาง (3) ระดับความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานของส านักงานกองทุนสงเคราะห์
การท าสวนยาง (4) ความสัมพันธ์ระหวํางบรรยากาศองค์กรกับความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานของ
ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง และ (5) ความสัมพันธ์ระหวํางความพึงพอใจด๎านสวัสดิการ
กับความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานของส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ ท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยการใช๎แบบสอบถามกับกลุํมตัวอยําง 250 ราย และผลการทดสอบ
คําความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทํากับ 0.945 สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ คําความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย 
คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสหสัมพันธ์อยํางงํายของเพียร์สัน  

ผลการศึกษา พบวํา ปัจจัยสํวนบุคคลของของพนักงานส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวน
ยาง ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานไมํเกิน 7 ปีสํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุมากกวํา 30 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหนํงงานสํวนใหญํเป็นฝุายอ านวยการ (นอกเหนือต าแหนํงทางด๎าน
การเกษตร) และเงินเดือนมากกวํา 14,000 บาท (1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กรในภาพรวม
อยูํในระดับปานกลาง (2) ความพึงพอใจสวัสดิการในภาพรวมอยูํในระดับมาก และ (3) ความผูกพันตํอ
องค์กรในภาพรวมอยูํในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวํา (4) บรรยากาศองค์กรและความพึง
พอใจในสวัสดิการ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันตํอองค์กรในทุกด๎าน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ค าส าคัญ : บรรยากาศองค์กร สวัสดิการ ความผูกพันตํอองค์กร ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท า     
สวนยาง 
 

Abstract 

The purposes in this study were to investigate 1) level of perception among 

employees regarding organizational atmosphere of the Office of the Rubber Replanting 

Aid Fund; 2) level of satisfaction of employees toward welfare provided by the Office of 

the Rubber Replanting Aid Fund; 3) level of organizational engagement of employees at 

the Office of Rubber Replanting Aid Fund; 4) a relationship between organizational 

atmosphere and organizational engagement of employees at the Office of Rubber 

Replanting Aid Fund; and 5) a relationship between satisfaction of welfare and 

organizational engagement of employees at the Office of Rubber Replanting Aid Fund. 

The sample in this survey research was 250 employees at the Office of Rubber 

Replanting Aid Fund. A questionnaire, with its reliability of .945, was used in the study. 

Data were analyzed into frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s 

Correlation Coefficients. 

The findings revealed that personal factors of employees were having been 

working under 7 years, mostly females, over 30 years old, single, having a bachelor’s 

degree, currently appointed under department of administration (for those who were not 

in agriculture-related positions), having a monthly income of more than 14,000 baht. 1) 

Rating on overall organizational atmosphere was at a moderate level; 2) rating on overall 

welfare was at a high level; 3) satisfaction on overall organizational engagement was at a 

high level. The hypothesis testing revealed that 4) organizational atmosphere and 

satisfaction on welfare positively related to organizational engagement in all aspects, 

significantly at .05 level. 

 

Keywords : Organizational Atmosphere, Welfare, Organizational Engagement,  

             the Office of the Rubber Replanting Aid Fund 

 

บทน า 
 ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง (สกย. ) เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสํงเสริม 

ไมํแสวงหาก าไร สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะห์การ
ท าสวนยาง พ.ศ. 2503 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํงเสริมการปลูกยางพาราพันธุ์ดี และไม๎ยืนต๎นชนิดอ่ืน  ที่มี
ความส าคัญทางเศรษฐกิจทดแทนสวนยางเกํา และยังเปิดโอกาสให๎เกษตรกรที่ไมํเคยมีสวนยางมากํอนได๎มี
ทางเลือกในการประกอบอาชีพการท าสวนยาง รวมถึงภารกิจที่ต๎องด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล 
ได๎แกํ  การจัดตลาดประมูลยางระดับท๎องถิ่น ให๎เกิดวามเป็นธรรมในเรื่องราคา การสร๎างโรงงานผลิตยาง
แผํนผึ่งแห๎งและรมควัน เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพผลผลิตให๎ได๎มาตรฐานตามความต๎องการของตลาด  
การพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง ให๎ได๎รับความรู๎ขําวสารโดยการฝึกอบรม  สัมมนา 
ตลอดจนสนับสนุนการสร๎างเครือขํายระบบข๎อมูลสารสนเทศ และพัฒนาเครือขํายเชื่อมโยงกับเกษตรกร 
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 จากบทบาทและหน๎าที่ดังกลําว จะเห็นได๎วําส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง 
(สกย.) เป็นองค์กรที่มีบทบาทในการชํวยเหลือทั้งด๎านเศรษฐกิจและสังคมให๎แกํเกษตรกรปลูกยางพาราทั่ว
ประเทศ ซึ่งหน๎าที่หลักของพนักงาน สกย. จะเน๎นการให๎ความรู๎และค าแนะน าทางด๎ านวิชาการ ทั้งแบบ
กลุํมและแบบรายตัวแกํเจ๎าของสวนยาง ดังนั้นความทุํมเทของพนักงานนอกเหนือจากการปฏิบัติ งานตาม
หน๎าที่ที่ส านักงานฯ ก าหนด จึงเป็น สิ่งส าคัญอยํางยิ่งในขณะเดียวกันส านักงานฯ ไมํได๎รับพนักงานใหมํมา
เป็นระยะเวลานาน นับตั้งแตํกํอตั้งส านักงานฯ เมื่อวันที่  5 ธันวาคม 2503 จนกระทั่งปี 2549 เรื่อยมา
จนถึงปี 2554 จึงได๎มีการสอบคัดเลือกบุคลากรเพ่ือทดแทนต าแหนํงที่ก าลังจะขาดแคลนไปเนื่องจาก
เกษียณอายุราชการ ประกอบกับปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้น ทั้งที่มาจากนโยบายรัฐบาล นโยบาย สกย. 
และความต๎องการของเกษตรกรที่ต๎องการปลูกยางพาราเนื่องจากเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญในตลาดโลก 
              การวํางเว๎นไมํได๎รับพนักงานเพ่ิม มาเป็นระยะเวลายาวนาน ท าให๎เมื่อประกาศรับสมัครงาน 
ปรากฏวําเมื่อเปิดรับสมัครมีผู๎สนใจมาสมัครเป็นจ านวนมาก ผู๎วิจัยซึ่งปัจจุบัน ด ารงต าแหนํง เจ๎าหน๎าที่
บริหารงานทั่วไป ระดับ 7 สังกัด ส านักอ านวยการ ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง  ซึ่งต๎องใกล๎ชิด
และพบปะกับพนักงานทุกระดับ จึงมีความสนใจในการที่จะศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์กร และความพึงพอใจใน
สวัสดิการ ที่มีผลตํอความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยา งที่มี
ระยะเวลาปฏิบัติงานไมํเกิน 7 ปี วํามีความรู๎สึกผูกพันตํอองค์กรอยูํในระดับใด เนื่องจากเป็นบุคลากรใหมํ
ของส านักงานฯ อาจจะไมํคุ๎นเคยกับวัฒนธรรมขององค์กรที่หยั่งรากลึกมานานนับ 50 ปี นอกจาก
บรรยากาศขององค์กรที่เป็นปัจจัยส าคัญปัจจัย  หนึ่งแล๎ว ผู๎วิจัยเห็นวําสวัสดิการที่ส านักงานฯ จัดให๎กับ
พนักงานก็เป็นปัจจัยส าคัญเชํนกัน เพราะความพึงพอใจในสวัสดิการของส านักงานฯ จะเป็นแรงจูงใจให๎
พนักงานท างานด๎วยความสุข รู๎สึกผูกพันตํอองค์กร ส าหรับผลการศึกษานั้นคาดวําสามารถใช๎เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการบรรยากาศองค์กร และพัฒนา
สวัสดิการด๎านตําง ๆ ให๎ตรงตามความต๎องการของพนักงาน เพ่ือให๎เกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะน าไปสูํผลส าเร็จขององค์กรตามเปูาหมายหรือจุดประสงค์ที่วางไว๎ อีกทั้งยัง
ชํวยให๎สามารถจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให๎บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักงานฯ   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู๎ถึงบรรยากาศองค์กรของส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางของ
พนักงานของส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง  
  2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจด๎านสวัสดิการของพนักงานของส านักงานกองทุนสงเคราะห์การ
ท าสวนยาง  

3. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานของส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท า
สวนยาง  
  4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางบรรยากาศองค์กรกับความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานของ
ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง  
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  5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางความพึงพอใจด๎านสวัสดิการกับความผูกพันตํอองค์กรของ
พนักงานของส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง  
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของส านักงานกองทุน
สงเคราะห์การท าสวนยางที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานไมํเกิน 7 ปี ทั้งสํวนภูมิภาคและสํวนกลางจ านวน 473 
คน (ข๎อมูลจากฝุายทรัพยากรบุคคล ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง กุมภาพันธ์ 2555) 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาเรื่องบรรยากาศองค์กรและความพึงพอใจในสวัสดิการที่มีผลตํอ
ความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง ตามบรรยากาศองค์กร 9 ด๎าน 
ประกอบด๎วย โครงสร๎างขององค์กร ความรับผิดชอบของบุคคล ความอบอํุน การสนับสนุน การให๎รางวัล 
ความขัดแย๎ง มาตรฐานของการปฏิบัติงาน เอกลักษณ์ขององค์กร ความเสี่ยงและการรับความเสี่ยงในงาน 
ความพึงพอใจในสวัสดิการ 4 ด๎าน ประกอบด๎วยด๎านเศรษฐกิจ ด๎านสุขภาพอนามัย ด๎านการศึกษา และ
ด๎านสันทนาการ ความผูกพันตํอองค์กร 4 ด๎าน ประกอบด๎วย ความต๎องการพ้ืนฐาน ด๎านการสนับสนุน
ทางการบริหาร ด๎านสัมพันธภาพ และด๎านความก๎าวหน๎าในงาน 
          ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช๎ท าการศึกษาในการส ารวจเพื่อการเก็บข๎อมูล ตั้งแตํเดือน 
สิงหาคม–ตุลาคม 2557 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 
นิยามศัพท ์

1. บรรยากาศองค์กร หมายถึง การรับรู๎ของบุคคลที่มีตํอองค์ประกอบของสภาพแวดล๎อมภายใน
ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง ทั้งทางตรงและทางอ๎อมในรายด๎านตามแนวคิดของ Litwin 
and Stringer (1968) ได๎แกํ ด๎านโครงสร๎างขององค์กร ด๎านความรับผิดชอบของบุคคล ด๎านความอบอํุน 
ด๎านการสนับสนุน ด๎านการให๎รางวัล ด๎านความขัดแย๎ง ด๎านมาตรฐานของการปฏิบัติงาน ด๎านความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน และด๎านความเสี่ยงในงาน โดยทั้ง 9 ปัจจัยมีความหมาย ดังตํอไปนี้ 

 1.1 โครงสร๎างขององค์กร หมายถึง การก าหนดลักษณะงาน การวางแผนงาน การจัดการ
ภายในตลอดจนก าหนดกฎระเบียบข๎อบังคับขององค์กร เพ่ือใช๎เป็นแนวการปฏิบัติของบุคลากร  ส านัก
งานฯ มีการก าหนดโครงสร๎างและลักษณะงานชัดเจนและเหมาะสม  มีการชี้แจงนโยบายการบริหารไว๎
อยํางชัดเจน การก าหนดขั้นตอนการท างานไมํยุํงยากซับซ๎อน มีการปฐมนิเทศพนักงานใหมํ  มีการก ากับ
ควบคุมดูแลพนักงานใหมํให๎ปฏิบัติงานได๎อยํางเป็นระบบ มีหัวหน๎าผู๎รับผิดชอบหลักในการแก๎ไขปัญหา
และเป็นที่ปรึกษาได๎ 

 1.2 ความรับผิดชอบในงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให๎ถูกต๎องตามขอบเขต
หน๎าที่ของตนเอง มีการตรวจสอบการท างานของบุคลากรอยํางสม่ าเสมอ มีการก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให๎แกํผู๎ใต๎บังคับบัญชา เพื่อให๎สามารถปฏิบัติงานได๎ตามความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานถูกต๎องตาม



~ 544 ~ 
 

 การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

ขอบเขตหน๎าที่ของตน บุคลากรทุกระดับมีสํวนรํวมในการตัดสินใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ บุคลากรมี
ความรับผิดชอบในงานที่ได๎รับมอบหมาย 

 1.3 ความอบอํุน หมายถึง บรรยากาศการท างานในหนํวยงานที่เป็นกันเอง ผํอนคลาย 
บุคลากรในหนํวยงานมีความสามัคคี ผู๎บริหารและผู๎ใต๎บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ที่ดีตํอกัน ชํวยเหลือ
เกื้อกูลกัน ผู๎บริหารให๎ความสนใจทั้งเรื่องงานและตัวบุคลากร 

 1.4 การสนับสนุน หมายถึง การได๎รับความชํวยเหลือ สํงเสริมจากผู๎บริหารและเพ่ือนรํวมงาน   
หนํวยงานมีการสนับสนุนให๎บุคลากรศึกษาตํอ รวมทั้งการฝึกอบรมและดูงาน  ผู๎บริหารจะพูดคุยเกี่ยวกับ
งานที่บุคลากรรับผิดชอบอยูํเสมอ เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานพลาด บุคลากรจะได๎รับความเห็นใจจาก
ผู๎บริหารและเพ่ือนรํวมงาน 

 1.5 การให๎รางวัล หมายถึง การสํงเสริมให๎บุคลากรที่มีความเหมาะสมได๎เลื่อนต าแหนํงที่สูงขึ้น 
มีการยกยํองชมเชยผู๎ที่ปฏิบัติงานดี ผู๎บริหารสํงเสริมให๎บุคลากรที่มีความเหมาะสมได๎เลื่อนต าแหนํงที่
สูงขึ้น หนํวยงานจะพิจารณาความดีความชอบให๎แกํบุคคลผู๎ที่มีผลงานดีเสมอ 

 1.6 ความขัดแย๎ง หมายถึง การที่คนในองค์กรมีความคิดเห็นที่แตกตํางกัน ไมํให๎ความรํวมมือ
ในการท างานเป็นทีม และไมํสามารถแก๎ไขปัญหาในการปฏิบัติงานกันได๎ มีความคิดเห็นไมํตรงกับผู๎บริหาร
หรือเพ่ือนรํวมงาน และไมํมีวิธีการแก๎ปัญหาความขัดแย๎งในหนํวยงาน  

 1.7 มาตรฐานของการปฏิบัติงาน หมายถึง ขอบเขตมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กรที่สามารถท า ให๎การปฏิบัติงานของบุคลากรในแตํละฝุายมีปฏิบัติงานที่สูงขึ้น มีประสิทธิภาพ 
หนํวยงานมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรให๎
สูงขึ้นอยํางสม่ าเสมอ บุคลากรมีความสุขในการท างานจะท าให๎งานมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานอยํางเต็ม
ก าลังความสามารถ บุคลากรในหนํวยงานสามารถปฏิบัติงานได๎ตามความคาดหมาย      

 1.8 ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หมายถึง มีความรู๎สึกภาคภูมิใจที่ได๎เป็นสํวนหนึ่งของ
หนํวยงาน การให๎ความชํวยเหลือซึ่งกันและกันของคนในหนํวยงาน มีความภาคภูมิใจที่ได๎เป็นสํวนหนึ่ง
ของ สกย. ทีมบุคลากรในหนํวยงานมีประสิทธิภาพ บุคลากรในหนํวยงานสนใจเรื่องผลประโยชน์ของ
สํวนรวม ไมํกลําวถึง สกย.ในทางลบ ภาพลักษณ์ของ สกย. เป็นที่ยอมรับของหนํวยงานและ
บุคคลภายนอก 

 1.9 ความเสี่ยงในงาน หมายถึง ผลกระทบจากภายในและภายนอกองค์กร อันมีผลตํอ การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ไมํมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานจนท าให๎การท างานลําช๎า   การ
ด าเนินงานไมํมีการค านึงถึงความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ผู๎บริหารไมํกล๎าที่จะทดลองปฏิบัติใน    สิ่งใหมํๆ 
เพ่ือความก๎าวหน๎าขององค์กร ไมํมีระบบจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
 2. สวัสดิการในการท างาน หมายถึง สวัสดิการที่ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง จัด
ให๎พนักงานนอกเหนือจากคําตอบแทนเรื่องเงินเดือน ได๎แกํ  
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 2.1 สวัสดิการด๎านเศรษฐกิจ หมายถึง การให๎บริการเงินกู๎แกํพนักงานในประเภทตํางๆ โดย
เสียดอกเบี้ยน๎อยที่สุด เงินกู๎สวัสดิการในกรณีตําง ๆ เบี้ยเลี้ยงในการเดินทางไปปฏิบัติงาน คําที่ พัก 
สหกรณ์ออมทรัพย์ สกย. และกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

 2.2 สวัสดิการด๎านสุขภาพอนามัย หมายถึง การให๎บริการด๎านสุขภาพอนามัย การรักษา 
พยาบาล และสภาพแวดล๎อมของสถานที่ท างาน การรักษาพยาบาลของตนเอง การรักษาพยาบาลของ
บุคคลในครอบครัว บริการเสริม 

 2.3 สวัสดิการด๎านการศึกษา หมายถึง การให๎ทุนสนับสนุนการศึกษา การสํงเสริมดูงานทั้งในและ
นอกประเทศ การสํงเสริมการศึกษา เชํน ทุนการศึกษา การอบรมให๎ความรู๎ การพัฒนาระบบ KM ของ
ส านักงานฯ 

 2.4 สวัสดิการด๎านสันทนาการ หมายถึง การจัดกิจกรรมกีฬา การจัดงานสังสรรค์  การจัดให๎มี 
Sport day การจัดสถานที่ส าหรับออกก าลังกาย การจัดให๎มีการแขํงกีฬาประจ าหนํวยงาน การสันทนา
การรํวมกับหนํวยงานภายนอก      

 3.  ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความผูกพันตํอองค์กรเกี่ยวข๎องกับการแสดงออกของ แตํละ
บุคคลอยํางมั่นคงและการมีสํวนรํวมในองค์กร ตามรูปแบบของ The Gallup Path สรุปล าดับขั้นความ
ผูกพันไว๎ 4 ขั้น ดังนี้ 

 3.1 ด๎านความต๎องการพื้นฐาน (Basic Need) หมายถึง การที่พนักงานทราบความคาดหวังใน
การท างานขององค์กรและมีเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท างานอยํางเพียงพอ เพ่ือนรํวมงานคอยดูแล
เอาใจใสํอยูํเสมอ 

 3.2 ด๎านการสนับสนุนทางการบริหาร (Management Support) หมายถึง โอกาสที่จะ
ท างานเต็มศักยภาพ มีการชื่นชมในผลงานที่ดี การยอมรับในฐานะเพ่ือนรํวมงาน มีบุคคลในที่ท างานคอย
กระตุ๎นให๎พัฒนาตนเอง ได๎รับการยกยํองชมเชยในผลงานที่ออกมาดี มีโอกาสได๎ท างานเต็มตามศักยภาพ 

 3.3 ด๎านสัมพันธภาพ (Relatedness) หมายถึง การยอมรับในความคิดเห็นงานที่ท าส าคัญตํอ
เปูาหมายหรือนโยบายของบริษัท ชํวยกันท างานเพ่ือให๎ได๎งานที่มีคุณภาพ มีเพ่ือนที่ดีในที่ท างาน พันธกิจ
หรือจุดมุํงหมายขององค์กรท าให๎รู๎สึกวํางานบุคลากรนั้นมีความส าคัญ ความคิดเห็นของบุคลากรได๎รับการ
ยอมรับ 

 3.4 ด๎านความก๎าวหน๎าในงาน (Growth) หมายถึง ความก๎าวหน๎าในอาชีพ โอกาสที่จะเรียนรู๎และ
เติบโตในงาน มีผู๎สนับสนุนให๎ได๎รับการพัฒนาในหน๎าที่การงาน มีโอกาสที่จะเติบโตในสายงาน 
 4.  พนักงาน  หมายถึง พนักงานของส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง ซึ่งมีการ
ก าหนดต าแหนํงและลักษณะงานที่ชัดเจน โดยที่มีอายุงานไมํเกิน 7 ปี เพราะต๎องการศึกษาวํามีความรู๎สึก
ผูกพันตํอองค์กรอยูํในระดับใด เนื่องจากเป็นบุคลากรใหมํของส านักงานฯ อาจจะไมํคุ๎นเคยกับวัฒนธรรม
ขององคก์รที่หยั่งรากลึกมานานนับ 50 ปี  
 5.  ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง (สกย.) หมายถึง รัฐวิสาหกิจประเภทสํงเสริม 
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีหน๎าที่หลักในการให๎การสงเคราะห์ปลูกยางพันธุ์ดี ปาล์มน้ ามันพันธุ์ดี 
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และไม๎ยืนต๎นอื่นที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจแกํเกษตรกรในพ้ืนที่ภาคใต๎ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให๎ค าแนะน าวิชาการการปลูกยาง การถํายทอดเทคโนโลยีการปลูกยาง และการ
ดูแลรักษาสวนยาง รวมทั้งเป็นการสนับสนุนการรวมกลุํมเพื่อพัฒนาด๎านการผลิต แปรรูป และการตลาด 
 

กรอบความคิดในการวิจัย 
 

              ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
 

 
       
        
         
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. บรรยากาศองค์กร มีความสัมพันธ์กับความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานของส านักงาน
กองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง   
 2. ความพึงพอใจด๎านสวัสดิการมีความสัมพันธ์กับความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานของ
ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง   
 
 
 

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง  

ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานไม่เกิน 7 ปี 
1. ความต๎องการพ้ืนฐาน 
2. ด๎านการสนับสนุนทางการบริหาร  
3. ด๎านสัมพันธภาพ 
4. ด๎านความก๎าวหน๎าในงาน 
  

บรรยากาศองค์กร 
1. โครงสร๎างขององค์กร 
2. ความรับผิดชอบของบุคคล 
3. ความอบอุํน 
4. การสนับสนุน  
5. การให๎รางวัล 
6. ความขัดแย๎ง 
7. มาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
8. ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
9. ความเสี่ยงและการรับความเสี่ยงในงาน 
 

ความพึงพอใจในสวัสดิการ 
1. ด๎านเศรษฐกิจ 
2. ด๎านสุขภาพอนามัย 
 3. ด๎านการศึกษา 
 4. ด๎านสันทนาการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของ

ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานไมํเกิน 7 ปี  ทั้งสํวนภูมิภาคและ
สํวนกลางจ านวน 473 คน (ข๎อมูลจากฝุายทรัพยากรบุคคล ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง 
กุมภาพันธ์ 2555) 
 กลุํมตัวอยําง จากการค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973) ในการประมาณ
คําพารามิเตอร์ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ได๎กลุํมตัวอยําง จ านวน 250 คน โดยวิธีการสุํมตัวอยํางแบบชั้น
ภูมิ (Stratified Sampling) คือ การแบํงตามสังกัด และในแตํสังกัดใช๎วิธีการสุํมอยํางงําย (Simple 
Random Sampling) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช๎ในงานวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ประกอบด๎วย 4 สํวน คือ  
  สํวนที่ 1 ข๎อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ อายุ สถานภาพสํวนบุคคล 

ระดับการศึกษา ต าแหนํงงาน และเงินเดือน 
สํวนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการรับรู๎ถึงบรรยากาศองค์กรของส านักงานกองทุนสงเคราะห์การ

ท าสวนยาง 9 ด๎าน คือ โครงสร๎างองค์กร ความรับผิดชอบของบุคคล ความอบอํุน การสนับสนุน การให๎
รางวัล ความขัดแย๎ง มาตรฐานของการปฏิบัติงาน เอกลักษณ์ขององค์กร ความเสี่ยงและการยอมรับความ
เสี่ยงของงาน 

สํวนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานส านักงานกองทุน
สงเคราะห์การท าสวนยาง 3 ด๎าน คือ ด๎านเศรษฐกิจ ด๎านสุขภาพอนามัย ด๎านการศึกษา และด๎านสันทนา
การ  

สํวนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความผูกพันของพนักงานซึ่งมีอายุงานไมํเกิน 7 ปี ที่มีตํอ
ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง 4 ด๎าน คือ ความต๎องการพ้ืนฐาน ด๎านการสนับสนุนทางการ
บริหาร ด๎านสัมพันธภาพ และ ด๎านความก๎าวหน๎าในงาน 

บรรยากาศองค์กร ความพึงพอใจในสวัสดิการ และความผูกพันของพนักงานที่มีตํอองค์กร มี
ลักษณะเป็นมาตรวัดอันตรภาค (Interval Scale) ตามวิธีของลิกเคอร์ท (Likert) โดยจ าแนกออกเป็น 5 
ระดับคือ 

 
คะแนน  ระดับการรับรู๎/ความพึงพอใจ/ความผูกพัน 
   5   มากที่สุด 
   4    มาก 
   3    ปานกลาง 
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X

X

   2    น๎อย 
   1    น๎อยที่สุด 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถามโดยมีการด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎น าแบบสอบถาม จ านวน 250 ชุด ที่รวบรวมได๎ น ามาด าเนินการดังนี้  
1. สํวนภูมิภาค สํงถึงผู๎อ านวยการ และสํงคืนภายใน 15 วัน  
2. สํวนส านักงานกลาง ผู๎วิจัยเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยตนเอง ภายใน 10 วัน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

การวิเคราะห์ข๎อมูลครั้งนี้ใช๎โปรแกรมทางสถิติ แบํงเป็น 2 สํวน คือ 
1. การวิเคราะห์ด๎วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เป็นการอธิบายข๎อมูลทางด๎าน

ปัจจัยสํวนบุคคล ได๎แกํ เพศ อายุ สถานภาพสํวนบุคคล ระดับการศึกษา ต าแหนํงงาน และเงินเดือน ใช๎สถิติ
ด๎วยความถี ่(Frequency) และร๎อยละ (Percentage) 

   2. การวิเคราะห์ระดับการรับรู๎บรรยากาศองค์กร ความพึงพอใจในสวัสดิการ และความผูกพัน
ตํอองค์กรของพนักงานส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง ใช๎สถิติทางด๎านคําเฉลี่ย และสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล๎วแปลผลโดยใช๎เกณฑ์ มีรายละเอียดดังนี้ (วันชัย อูํอ๎น. 2548: 114)   

คําเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถงึ      มากที่สุด 
  3.41-4.20 หมายถึง      มาก 
  2.61-3.40 หมายถึง      ปานกลาง 
  1.81-2.60 หมายถึง      น๎อย 
  1.00-1.80 หมายถึง      น๎อยที่สุด 

 3. วิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหวํางบรรยากาศองค์กร และความพึงพอใจในสวัสดิการกับ
ความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง วิเคราะห์โดยใช๎สถิติ
สหสัมพันธ์อยํางงํายเพียร์สัน (Pearson Correlation) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ที ่0.05 
 

ผลการวิจัย 
          ข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยํางจ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล พบวํา สํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุ
มากกวํา 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหนํงฝุายอ านวยการ (นอกเหนือต าแหนํง
ทางด๎านการเกษตร) และมีเงินเดือนมากกวํา 14,000 บาท 
            บรรยากาศองค์กรในภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง (  = 3. 35, S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณา  
เป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านการสนับสนุนอยูํในระดับมากที่สุด (  = 3. 53, S.D. = 0.60) รองลงมาอยูํ

X

X
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X

ในระดับมาก  ได๎แกํ  ด๎านมาตรฐานของการปฏิบัติงาน (      = 3. 49, S.D. = 0.37)  ด๎านการให๎
รางวัล (  = 3. 48, S.D. = 0.59)  ด๎านความรับผิดชอบในงาน (  = 3. 43, S.D. = 0.41)       
ด๎านโครงสร๎างองค์กร (  = 3. 41, S.D. = 0.48)  สํวนด๎านความอบอํุน (      = 3. 36, S.D. = 0.45)  
ด๎านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (  = 3. 31, S.D. = 0.36)  ด๎านความขัดแย๎ง (      = 3. 13, S.D.      
= 0.48)  และด๎านความเสี่ยงในงาน (  = 3. 12, S.D. = 0.48) อยูํในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 1)      
 
ตารางที่ 1 สรุปผลความคิดเห็นด๎านบรรยากาศองค์กรของพนักงานส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท า
สวนยาง จ าแนกตามภาพรวมและรายด๎าน 
ล าดับที่ บรรยากาศองค์กรด้าน  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 การสนับสนุน 3.53 0.60 มาก 
2 มาตรฐานของการฏิบัติงาน 3.49 0.37 มาก 
3 การให๎รางวัล 3.48 0.59 มาก 
4 ความรับผิดชอบในงาน  3.43 0.41 มาก 
5 โครงสร๎างองค์กร 3.41 0.48 มาก 
6 ความอบอํุน 3.36 0.45 ปานกลาง 
7 ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 3.31 0.36 ปานกลาง 
8 ความขัดแย๎ง 3.13 0.48 ปานกลาง 
9 ความเสี่ยงในงาน 3.12 0.48 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.35 0.27 ปานกลาง 
            ความพึงพอใจสวัสดกิารในภาพรวมอยูํในระดับมาก (  = 3.68, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด๎าน พบวํา ด๎านสุขภาพอนามัยอยูํในระดับมากที่สุด (  = 3. 87, S.D. = 0.86) รองลงมา ได๎แกํ ด๎าน
เศรษฐกิจ (  = 3.72, S.D. = 0.79) ด๎านสนัทนาการ (  = 3. 67, S.D. = 0.89) และด๎านการศึกษา (  = 
3.46, S.D. = 0.62) (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 สรุปผลความพึงพอใจสวัสดิการของพนักงานส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง 
จ าแนกตามภาพรวมและรายด๎าน 
ล าดับที่ ความพึงพอใจสวัสดิการ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1 ด๎านสุขภาพอนามัย 3.87 0.86 มาก 
2 ด๎านเศรษฐกิจ 3.72 0.79 มาก 
3 ด๎านสันทนาการ 3.67 0.89 มาก 
4 ด๎านการศึกษา 3.46 0.62 มาก 

ภาพรวม 3.68 0.58 มาก 

X X

X

X

X

X

X

X

X X X

X
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ความผูกพันตํอองค์กรในภาพรวมอยูํในระดับมาก (  = 3.62, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด๎าน พบวํา ด๎านสัมพันธภาพอยูํในระดับมากท่ีสุด (  = 3. 73, S.D. = 0.49) รองลงมาอยูํในระดับมาก 
ได๎แกํ ด๎านความก๎าวหน๎าในงาน (  = 3.60, S.D. = 0.72) ด๎านความต๎องการพ้ืนฐาน (  = 3.59, S.D. 
= 0.67) และด๎านการสนับสนุนทางการบริหาร (  = 3.58, S.D. = 0.62) (ตารางที่ 3) 
 
ตารางท่ี 3 สรุปผลความผูกพันตํอองค์กรของพนักงานส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง จ าแนก
ตามภาพรวมและรายด๎าน 

ล าดับที่ ความผูกพันต่องค์กร  S.D. ระดับความผูกพัน 
1 ด๎านสัมพันธภาพ 3.73 0.49 มาก 
2 ด๎านความก๎าวหน๎าในงาน 3.60 0.72 มาก 
3 ด๎านความต๎องการพ้ืนฐาน 3.59 0.67 มาก 
4 ด๎านการสนับสนุนทางการบริหาร 3.58 0.62 มาก 

ภาพรวม 3.62 0.47 มาก 
 
 ความสัมพันธ์ระหวํางบรรยากาศองค์กรและความพึงพอใจในสวัสดิการที่มีผลตํอความผูกพันตํอ
องค์กรของพนักงานส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง 

วิเคราะห์โดยใช๎สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient: r) โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 4) 
 
ตารางท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ความผูกพันตํอองค์กร 
ตัวแปรที่ใช๎ในการศึกษา ด๎านความ

ต๎องการพื้นฐาน 
ด๎านการ
สนับสนุน

ทางการบริหาร 

ด๎าน
สัมพันธภาพ 

ด๎าน
ความก๎าวหน๎า

ในงาน 
บรรยากาศองค์กร     
1. ด๎านโครงสร๎างองค์กร .287 .314 .477 .491 
2. ด๎านความรับผิดชอบในงาน - .227 .281 .398 
3. ด๎านความอบอํุน - .219 .230 .306 
4. ด๎านการสนับสนุน .466 .589 .515 .418 
5. ด๎านการให๎รางวัล .401 .601 .452 .576 
6. ด๎านความขัดแย๎ง - - - - 
7. ด๎านมาตรฐานของการปฏิบัติงาน - .155 .237 .304 
8. ด๎านความเป็นอันหนึ่งอันเดยีวกัน -.162 - - .137 
9. ด๎านความเสี่ยงในงาน .315 .242 .265 .136 

X

X

X X

X

X
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ความพึงพอใจในสวัสดิการ     
1. ด๎านเศรษฐกิจ .440 .359 - .152 
2. ด๎านสุขภาพอนามยั .355 .430 .324 .209 
3. ด๎านการศึกษา .368 .418 .295 .244 
3. ด๎านสันทนาการ .156 .166 - - 

ความความผูกพันตํอองค์กร ด๎านความต๎องการพ้ืนฐาน มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์กรอยําง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได๎แกํ (1) ด๎านโครงสร๎างองค์กร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ต่ ามาก (2) ด๎านการสนับสนุน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า (3) ด๎านการให๎รางวัล มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า (4) ด๎านความเป็นอันหนึ่งอันเดียว มีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางตรงข๎ามในระดับต่ ามาก (5) ด๎านความเสี่ยงในงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า สํวน
ความพึงพอใจในสวัสดิการ ได๎แกํ (1) ด๎านเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า (2) ด๎าน
สุขภาพอนามัย มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า (3) ด๎านการศึกษา มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ า (4) ด๎านสันทนาการ มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข๎ามในระดับต่ ามาก  

ความผูกพันตํอองค์กร ด๎านการสนับสนุนทางการบริหาร มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์กรอยําง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได๎แกํ (1) ด๎านโครงสร๎างองค์กร มคีวามสัมพันธ์ ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ต่ า (2) ด๎านความรับผิดชอบในงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ ามาก (3) ด๎านความอบอํุน 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ ามาก (4) ด๎านการสนับสนุนมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
ในระดับปานกลาง (5) ด๎านการให๎รางวัล มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง (6) ด๎าน
มาตรฐานของการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ ามาก (7) ด๎านความเสี่ยงในงาน มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ ามาก สํวนความ พึงพอใจ ได๎แกํ (1) ด๎านเศรษฐกิจ มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า (2) ด๎านสุขภาพอนามัย มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ า (3) ด๎านการศึกษา มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า (4) ด๎านสันทนาการ มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข๎ามในระดับต่ ามาก  

ความผูกพันตํอองค์กร ด๎านสัมพันธภาพ มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์กรอยํางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได๎แกํ (1) ด๎านโครงสร๎างองค์กร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า (2) 
ด๎านความรับผิดชอบในงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ ามาก (3) ด๎านความอบอํุน มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ ามาก (4) ด๎านการสนับสนุน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง (5) ด๎านการให๎รางวัล มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า(6) ด๎านมาตรฐานของ
การปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ ามาก (7) ด๎านความเสี่ยงในงาน มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ ามาก สํวนความพึงพอใจ ได๎แกํ (1) ด๎านสุขภาพอนามัย มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ า (2) ด๎านการศึกษา มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ ามาก 

ความผูกพันตํอองค์กร ด๎านความก๎าวหน๎าในงาน มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์กรอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได๎แก ํ(1) ด๎านโครงสร๎างองค์กร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า 
(2) ด๎านความรับผิดชอบในงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า (3) ด๎านความอบอํุน มี
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ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า (4) ด๎านการสนับสนุน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ า (5) ด๎านการให๎รางวัล มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง (6) ด๎านมาตรฐานของ
การปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า (7) ด๎านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ ามาก (8) ด๎านความเสี่ยงในงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ ามาก สํวนความพึงพอใจ ได๎แกํ (1) ด๎านเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ ามาก (2) ด๎านสุขภาพอนามัย มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ ามาก (3) ด๎านการศึกษา     
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ ามาก  
 
อภิปรายผล 
จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลได๎ดังนี้ 
 1. การศึกษาระดับบรรยากาศองค์กรในภาพรวมพบวําอยูํ ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับส านักงานฯ สูงสุดไมํเกิน 7 ปี อยํางไรก็ตามบรรยากาศองค์กรเป็น
ปัจจัยที่มีความส าคัญตํอผู๎บริหารและบุคคลอ่ืนโดยบรรยากาศองค์กรที่ดีจะท าให๎ผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สมยศ นาวีการ (2539: 330) กลําววํา ผู๎บริหารมีอิทธิพลตํอบรรยากาศองค์กร
ของหนํวยงานหรือแผนกงานในองค์กรเป็นอยํางยิ่ง นอกจากนี้ความเหมาะสมระหวํางบุคลากรกับปริมาณ
ภาระงานในองค์กร จะท าให๎บุคลากรมีความพึงพอใจในงานบรรยากาศองค์กรที่ดีจะสํงผลให๎บุคคลมีการ
ท างานที่ดีขึ้น สิ่งที่จะสร๎างให๎เกิดบรรยากาศที่ดีเหมาะสมแกํการท างาน ได๎แกํ การมีการบังคับบัญชาที่ดี 
บรรยากาศการท างานเป็นแบบเปิด การที่สมาชิกในองค์กรมีขวัญและก าลังใจที่ดีในการท างาน รวมทั้งการ
ที่องค์กรมีสภาพแวดล๎อมทางกายภาพ ทางสังคม ทางจิตใจที่ดี เพียงพอที่จะเสริมสร๎างให๎เกิดบรรยากาศ
ที่ดีได๎ สอดคล๎องกับการศึกษาของรัชนู เรืองโอชา (2554) เรื่องความสัมพันธ์ระหวํางการรับรู๎บรรยากาศ
องค์การ การเสริมพลังอ านาจในเชิงโครงสร๎าง และความพึงพอใจของบุคลากร ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและ
วัสดุแหํงชาติ พบวําบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหํงชาติ มีการรับรู๎บรรยากาศองค์การโดยรวม
อยูํในระดับปานกลาง  

2. การศึกษาระดับความพึงพอใจในสวัสดิการในภาพรวมพบวําอยูํในระดับมาก  เนื่องมาจากส านักงาน
กองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางได๎จัดสวัสดิการโดยเฉพาะสิทธิในการรักษาพยาบาลพนักงานที่สามารถเข๎ารับ
การรักษาในโรงพยาบาลเอกชนได๎ โดยเป็นไปตามกฏข๎อบังคับของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ที่
กลําวถึงการสํงเสริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด หากสถานประกอบ
กิจการใดมีความพร๎อมเพียงพอ ก็สามารถจัดให๎เป็นไปตามความต๎องการของลูกจ๎างได๎ สอดคล๎องกับ
แนวคิดของวิทยา ตันติเสวี (2557) ที่วําสวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่หนํวยงานราชการ
หรือองค์กรธุรกิจเอกชนจัดให๎มีข้ึนเพื่อให๎ข๎าราชการ พนักงาน หรือผู๎ที่ปฏิบัติงานอยูํในองค์กรนั้น ๆ ได๎รับ
ความสะดวกสบายในการท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แนํนอนในการด าเนินชีวิต หรือ
ได๎รับประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือคําจ๎างที่ได๎รับอยูํเป็นประจ า ทั้งนี้เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให๎
ผู๎ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังที่ดี เพื่อจะได๎ใช๎ก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญาความสามารถของตนในการ
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ปฏิบัติงานอยํางเต็มที่ไมํต๎องวิตกกังวล ส าหรับสวัสดิการที่สมบูรณ์แบบนั้นยํอมหมายถึง สวัสดิการที่ให๎แกํ
ลูกจ๎าง   

3. การศึกษาระดับความผูกพันตํอองค์กรพบวําอยูํในระดับมาก จะเห็นได๎วํา พนักงานได๎รับการ
ตอบสนองความต๎องการพ้ืนฐาน (Basic Need) การสนับสนุนทางการบริหาร (Management Support)   
มีโอกาสท างานเต็มศักยภาพ มีการชื่นชมในผลงานที่ดี การยอมรับในฐานะเพ่ือนรํวมงาน สัมพันธภาพ 
(Relatedness) การยอมรับในความคิดเห็น งานที่ท าส าคัญตํอองค์กร  มีเพ่ือนสนิทในที่ท างาน และ
ความก๎าวหน๎าในงาน (Growth) ซึ่งมีโอกาสที่จะเรียนรู๎และเติบโตในงาน สอดคล๎องกับการศึกษาของลลิตา 
อรุโณทยานันท์ (2554) เรื่องความผูกพันตํอองค์การของพนักงาน ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ ผลการศึกษาพบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอความผูกพันของพนักงานตํอ
องค์การอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มากที่สุดคือ ปัจจัยด๎านการพัฒนาเพ่ือความก๎าวหน๎า 
(Growth and Development)  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวํา บรรยากาศองค์กร และความพึงพอใจในสวัสดิการมี
ความสัมพันธ์กับความผูกกันตํอองค์กรของของพนักงานส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางที่มี
ระยะเวลาฏิบัติงานไมํเกิน 7 ปี ทั้งนี้เพราะบรรยากาศองค์กรถือเป็นเครื่องมือส าคัญตํอทุกองค์กร สมถวิล 
แก๎วปลั่ง (2542: 44) กลําววํา บรรยากาศองค์กรมีความส าคัญในการบริหารงานตํอผู๎บริหาร และบุคลากร
ในองค์กร ซึ่งมีการวิเคราะห์พฤติกรรมการท างานของบุคคล ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรจะ
สมบูรณ์ได๎นั้นจ าเป็นต๎องพิจารณาถึงสภาพแวดล๎อมในองค์กรที่สํวนก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมการ
ท างานของบุคคลในองค์กร เพราะบรรยากาศองค์กรเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพ
ก าลังคนขององค์กร สอดคล๎องกับการศึกษาของชาลิสา พรหมวิอินทร์ (2550) เรื่องปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันตํอองค์กรของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท อินโดไชนํา ฟาสเทนนิ่ง ซิสเท็มส์ 
จ ากัด ผลการศึกษาพบวํา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันตํอองค์กรของพนักงาน  พบวํา 
บรรยากาศองค์กรด๎านความอบอุํน บรรยากาศองค์กรด๎านความเสี่ยง บรรยากาศองค์กรด๎านการสนับสนุน 
บรรยากาศองค์กรด๎านรางวัล บรรยากาศองค์กรด๎านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันตํอองค์กรอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และบรรยากาศองค์กรด๎านการจัดการความ
ขัดแย๎ง ไมํมีความสัมพันธ์กับความผูกพันตํอองค์กรแตํอยํางใด  
ในการวิจัยครั้งนี้พบวํา บรรยากาศองค์กรด๎านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
ตรงกันข๎ามกับความผูกพันตํอองค์กรด๎านความต๎องการพ้ืนฐาน อาจจะเป็นเพราะการก าหนดกรอบการ
ท างานขององค์กรและเครื่องมืออุปกรณ์ที่จ าเป็นในการท างานเป็นนโยบายของหนํวยงาน จะเ พ่ิมหรือลด 
จะมีประสิทธิภาพมากน๎อยอยํางไร พนักงานก็ยังต๎องท างานรํวมกันเพ่ือให๎ผลงานเสร็จสิ้นตาม
วัตถุประสงค์ สํวนความพึงพอใจในสวัสดิการมีความสัมพันธ์กับความผูกพันตํอองค์กรนั้น เนื่องมาจาก
สวัสดิการเป็นสํวนหนึ่งของปัจจัยจูงใจซึ่งเป็นพลัง (Energy) เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญตํอการกระท าหรือ
พฤติกรรมของมนุษย์ในการท างานใด ๆ ถ๎าบุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูง ยํอมท าให๎ขยันขันแข็ง 
กระตือรือร๎นกระท า ให๎ส าเร็จ สอดคล๎องกับทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two Factors 
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Theory) ในเรื่องของปัจจัยอนามัย ที่เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล๎อมของงาน เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่
จ าเป็นและต๎องได๎รับการตอบสนอง เพราะถ๎าไมํมีให๎หรือมีไมํเพียงพอ จะท าให๎เกิดความไมํพึงพอใจในการ
ท างาน คําตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation) เชํน ผลตอบแทนในรูปเงินเดือน คําจ๎าง และ
สวัสดิการตํางๆ ก็เป็นสํวนหนึ่งในปัจจัยอนามัย 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาที่ได๎ ผู๎วิจัยให๎ข๎อเสนอแนะเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
การบริการได๎ดังนี้ 

 1. ด๎านบรรยากาศองค์กร ผู๎บริหารควรมีการชี้แจงนโยบายการบริหารไว๎อยํางชัดเจน 
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามนโยบายผํานชํองทางสื่อตํางๆ ขณะเดียวกันก็ต๎องท าหน๎าที่เป็นที่
ปรึกษาให๎พนักงานเมื่อมีปัญหา ควรตรวจสอบการท างานของพนักงานอยํางสม่ าเสมอ เตรียมความพร๎อม
ของเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท างาน เพ่ือผลงานที่มีประสิทธิภาพ และสํงเสริมบุคลากรขององค์กร
ให๎เจริญเติบโตในสายงานของตนโดยใช๎หลักการประเมินผลงาน  
   2. ด๎านสวัสดิการของส านักงานฯ ผู๎บริหารควรให๎ความส าคัญในสวัสดิการด๎านการศึกษา 
เพราะองค์กรจะต๎องเติบโตอยํางมั่นคงในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็วตลอดเวลา ควรพัฒนา
บุคลากรทุกรูปแบบ ทั้งด๎านการให๎ทุนการศึกษา การฝึกอบรม การดูงาน และการสัมมนาอยํางสม่ าเสมอ 
และติดตามผลการน ามาใช๎ด๎วย เพ่ือไมํให๎การพัฒนานั้นสูญเปลํา 

 3. ด๎านความผูกพันตํอองค์กร ผู๎บริหารต๎องเปิดโอกาสให๎พนักงานทุกระดับได๎มีสํวนรํวมใน
การแสดงความคิดเห็นในการท างาน เพ่ือได๎รับทราบถึงปัญหาและข๎อเสนอแนะ นอกจากผู๎บริหารจะได๎
ข๎อมูลที่เป็นประโยชน์แล๎ว ยังท าให๎พนักงานเกิดความรู๎สึกวําได๎มีสํวนรํวมในการพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพขององค์กร ซ่ึงจะเป็นสร๎างความผูกพันตํอองค์กรให๎กับพนักงาน  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดวําจะมีความสัมพันธ์กับความผูกพันตํอองค์กร เชํน วัฒนธรรม
องค์กร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ภาวะผู๎น า เพื่อที่องค์กรจะน าผลการวิจัยที่ได๎มาใช๎บริหารงานให๎เกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 2. การศึกษาครั้งตํอไปควรมีการปรับข๎อก าหนด และค าถามให๎สอดคล๎องกับสถานการณ์ 
สภาพแวดล๎อมขององค์กรที่เป็นปัจจุบัน เพื่อจะได๎ผลการวิจัยที่ตรงตามสภาพความเป็นจริง สามารถน าไป
ประยุกต์ใช๎ได๎ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับการรับรู๎ถึงการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทย (2) ศึกษาระดับการ
ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู๎บริหารและพนักงาน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอมแหํงประเทศไทย (3) ศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู๎บริหาร
และพนักงาน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยจ าแนกตามปัจจัยสํวน
บุคคล และ (4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลกับการปฏิบัติตาม
จริยธรรมและจรรยาบรรณของผู๎บริหารและพนักงาน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม
แหํงประเทศไทย โดยกลุํมตัวอยํางมีจ านวน 350 คน เครื่องมือที่ใช๎คือแบบสอบถามมีคําความเชื่อมั่น 
0.95 สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์คือ Dependent Sample t-test,  F-test Oneway ANOVA, Pearson’s 
Product Moment Correlation  ผลการศึกษาพบวํา สํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุ 36 – 45 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ต าแหนํงพนักงาน มีประสบการณ์การท างาน 8 – 12 ปี ระดับการด าเนินงานตามหลักธรร
มาภิบาลของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยในภาพรวมอยูํในระดับ
ปานกลาง โดยหลักนิติธรรมมีคําเฉลี่ยมากที่สุด  ระดับการด าเนินงานตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยในภาพรวมอยูํในระดับมาก โดย
จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานอยูํในระดับมาก และผู๎บริหารอยูํในระดับปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวํา ปัจจัยสํวนบุคคลแตกตํางกันการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู๎บริหารงาน
และพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยแตกตํางกัน คือ ระดับ
การศึกษา โดยผู๎ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มีการปฏิบัติตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณน๎อยกวําผู๎ที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก สํวนหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทย
ของผู๎บริหารและพนักงานในทุกด๎าน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ค าส าคัญ : หลักธรรมาภิบาล จริยธรรมและจรรยาบรรณ ผู๎บริหารและพนักงาน ธนาคารพัฒนา        
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทย 
 
บทน า 

ธรรมาภิบาล เป็นองค์ประกอบส าคัญของทุกองค์กรไมํวําภาครัฐหรือเอกชน  เนื่องจาก "ธรรมา 
ภิบาล” เป็นเรื่องที่เกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติตํอกันในทุกองค์กรไมํวําจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์กร
อิสระ การปฏิบัติตํอกันระหวํางประเทศ โดยมีหลักการที่ส าคัญคือ ความโปรํงใส  (Transparency) 
อธิบายได๎ (Accountability) และความรับผิดชอบ (Responsibility) องค์กรระหวํางประเทศตําง ๆ ได๎ให๎
ความส าคัญกับเรื่องธรรมาภิบาลมาตั้งแตํต๎นศตวรรษที่ 20 ไมํวําจะเป็น องค์กรเพ่ือความรํวมมือทาง
เศรษฐกิจ และการพัฒนา (OECD) ธนาคารโลก (The World Bank) ส านักงานโครงการพัฒนาแหํง
สหประชาชาติ (UNDP), องค์กรสังกัดองค์การสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (UNCTAD) องค์การ
พัฒนาอุตสาหกรรมแหํงสหประชาชาติ (UNIDO) และองค์การแรงงานระหวํางประเทศ (ILO)  

ปัจจุบันธรรมาภิบาลได๎ถูกน ามาใช๎กันอยูํกว๎างขวางในหนํวยงานหรือองค์กรตําง ๆ  ทั้งในภาครัฐ
และภาคเอกชนที่เรียกวํา บรรษัทภิบาล เพ่ือแก๎ปัญหาทุจริตคอรัปชั่นในรูปแบบตําง ๆ ในองค์กร ภาครัฐ
ได๎มีความพยายามน าหลักธรรมาภิบาลมาแก๎ปัญหาการปกครองของประเทศที่ขาดประสิทธิภาพ  ขาด
ความโปรํงใส จริยธรรมและความรับผิดชอบของนักการเมืองและข๎าราชการในหนํวยงานตําง ๆ  เพ่ือ
กํอให๎เกิดระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปรํงใส และตรวจสอบได๎ อันจะชํวยสร๎างความเชื่อมั่น
และความม่ันใจให๎กับผู๎ที่มีสํวนได๎เสีย ผู๎ที่เกี่ยวข๎องทุกฝุาย และเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร๎างมูลคําเพ่ิม
ให๎กับองค์กรในระยะยาว 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทย (ธพว. หรือ SME 
BANK) ภายใต๎การก ากับการดูแลของกระทรวงการคลังและกระทรวงอุตสาหกรรม  ท าหน๎าที่ให๎การ
สนับสนุนทางการเงินแกํธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยํอมของผู๎ประกอบการไทย รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขํงขันของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทย 
(SMEs)  ด๎วยทีมงานที่มีคุณภาพและการด าเนินกิจการโดยค านึงถึงผลประโยชน์แหํงชาติเป็นหลัก โดยมี
ความมุํงม่ันที่จะผลักดันระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยให๎มีความเข๎มแข็งเจริญก๎าวหน๎าอยํางยั่งยืน ภายใต๎
การบริหารงานที่เปี่ยมด๎วยธรรมาภิบาล  หรือการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 
โดยธนาคารฯ ได๎ประกาศจริยธรรมและจรรยาบรรณของ  ธนาคารฯ วําด๎วยเรื่อง  

1. หลักการบริหารกิจการและสังคมที่ดี  
2. อุดมการณ์ของธนาคารฯ 
3. จริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารฯ 
4. จริยธรรมและจรรยาบรรณของผู๎บริหาร 
5. จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน 
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6. ข๎อพึงปฏิบัติของพนักงาน 
จากประกาศจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคาร จะเห็นได๎วําให๎ความส าคัญกับการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  หรือการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 
ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่สํงผลตํอจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของผู๎บริหารและพนักงาน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศ
ไทย วําได๎น าหลักธรรมาภิบาลมาใช๎มากน๎อยเพียงใด รวมทั้งปัญหาอุปสรรค และข๎อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารด๎วย ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงการบริหารงาน
ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยให๎มีธรรมาภิบาลยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู๎ถึงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยของผู๎บริหารและพนักงาน 

3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยของผู๎บริหารและพนักงานจ าแนกตามปัจจัย    สํวนบุคคล 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลกับการปฏิบัติตาม
จริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยของ
ผู๎บริหารและพนักงาน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ บุคคลากรของธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยที่ปฏิบัติงานที่ส านักงานใหญํและภูมิภาค ตาม
โครงสร๎างการบริหารงาน จ านวนทั้งหมด 1,659 คน (ข๎อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2557) ประกอบด๎วย
ส านักงานใหญํ จ านวน 1,030 คน และภูมิภาค จ านวน 629 คน  

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่สํงผลตํอจริยธรรม
และจรรยาบรรณของผู๎บริหารและพนักงาน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํง
ประเทศไทย ตามปัจจัยสํวนบุคคล ประกอบด๎วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหนํง ประสบการณ์
ท างาน รวมถึงการบริหารงานของธนาคารตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด๎าน ประกอบด๎วย หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปรํงใส หลักการมีสํวนรํวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความค๎ุมคํา 
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ขอบเขตด้านตัวแปร 
             ตัวแปรอิสระ ได๎แกํ  

1. ปัจจัยสํวนบุคคล ประกอบด๎วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหนํง (ในการศึกษาครั้งนี้
จ าแนกเป็นผู๎บริหาร และพนักงาน) และประสบการณ์การท างาน 
             2. หลักธรรมาภิบาล ประกอบด๎วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรํงใส  หลักการมี
สํวนรํวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความค๎ุมคํา 

 ตัวแปรตาม คือ จริยธรรมและจรรยาบรรณของผู๎บริหารและพนักงาน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทย 

ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช๎ท าการศึกษาในการส ารวจเพ่ือการเก็บข๎อมูล ตั้งแตํเดือน 
กันยายน–พฤศจิกายน 2557 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 
กรอบความคิดในการวิจัย 
 

              ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
        

        
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยสํวนบุคคลแตกตํางกัน การปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยของผู๎บริหารงานและพนักงานแตกตํางกัน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 

4. ต าแหนํง 

5. ประสบการณ์การท างาน 

หลักธรรมาภิบาล 
1.  หลักนิติธรรม 
2.  หลักคุณธรรม 
3.  หลักความโปรํงใส 
4.  หลักการมีสํวนรํวม 
5.  หลักความรับผิดชอบ 
6.  หลักความคุ๎มคํา 
 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ของ SME BANK 

1.  ผู๎บริหาร  
2.  พนักงาน 
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2. การบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาล มีความสัมพันธ์กับจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศของผู๎บริหารและพนักงาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยํอมแหํงประเทศไทยที่ปฏิบัติงานที่ส านักงานใหญํและภูมิภาค จ านวนทั้งหมด 1,659 คน (ข๎อมูลฝุาย
ทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2557) ประกอบด๎วยส านักงานใหญํ จ านวน 1,030 คน และ
ภูมิภาค จ านวน 629 คน  

กลุํมตัวอยําง จากการค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973) ในการประมาณ
คําพารามิเตอร์ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได๎กลุํมตัวอยําง 322 คน ผู๎วิจัยเห็นสมควรใช๎กลุํมตัวอยําง 
จ านวน 350 คน และท าวิธีการสุํมตัวอยํางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) คือ การแบํงตามต าแหนํง 
และในแตํต าแหนํงใช๎วิธีการสุํมอยํางงําย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช๎ในงานวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ประกอบด๎วย 3 สํวน คือ  
สํวนที่ 1 ปัจจัยสํวนบุคคลของผู๎ตอบ ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหนํง และประสบการณ์

การท างาน 
สํวนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยซึ่งประกอบด๎วย 6 หลัก ได๎แกํ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปรํงใส หลักการมีสํวนรํวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความค๎ุมคํา 

สํวนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการด าเนินงานตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทย ของผู๎บริหารงาน และพนักงาน โดยมีลักษณะ
เป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นโดยมีลักษณะเป็นมาตรวัดอันตรภาค (Interval Scale) 
ตามวิธีของลิกเคอร์ท (Likert) โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ คือ 

      คะแนน   ระดับการปฏิบัติ 
5 คะแนน   ปฏิบัติมากที่สุด 
4  คะแนน   ปฏิบัติมาก 
3  คะแนน   ปฏิบัติปานกลาง 
2  คะแนน   ปฏิบัติน๎อย 
1  คะแนน   ปฏิบัติน๎อยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถามโดยมีการด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎น าแบบสอบถาม จ านวน 350 ชุด ที่รวบรวมได๎ น ามาด าเนินการดังนี้  
1. น าแบบสอบถามที่ได๎แก๎ไขข๎อบกพรํองเรียบร๎อยแล๎ว ออกเก็บข๎อมูลจริง 
2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามท้ังหมดที่ได๎จากกลุํมตัวอยําง 
3. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต๎องเรียบร๎อยแล๎วมาลงรหัส (Coding) ตามที่ก าหนด

ไว๎ในแบบลงรหัสส าหรับประมวลผลข๎อมูลด๎วยคอมพิวเตอร์ 
4. น าข๎อมูลที่ลงรหัสแล๎วไปบันทึกในคอมพิวเตอร์ และท าการวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ  
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
การวิเคราะห์ข๎อมูลครั้งนี้ใช๎โปรแกรมทางสถิติ แบํงเป็น 2 สํวน คือ 
1. การวิเคราะห์ด๎วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เป็นการอธิบายข๎อมูลทางด๎าน

ปัจจัยสํวนบุคคล ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหนํง และประสบการณ์การท างาน ใช๎สถิติด๎วย
ความถี ่(Frequency) และร๎อยละ (Percentage) 
            2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด๎าน  
และจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู๎บริหารงานและพนักงาน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอมแหํงประเทศไทยใช๎สถิตทิางด๎านคําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล๎วแปลผลโดยใช๎เกณฑ์ 
มีรายละเอียดดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2542: 82) 

คําเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถงึ      การปฏิบัติมากที่สุด 
  3.41-4.20 หมายถึง      การปฏิบัติมาก 
  2.61-3.40 หมายถึง      การปฏิบัติปานกลาง 
  1.81-2.60 หมายถึง      การปฏิบัติน๎อย 
  1.00-1.80 หมายถึง      การปฏิบัติน๎อยที่สุด 

 3. วิเคราะห์เพ่ือหาความแตกตํางของปัจจัยสํวนบุคคลที่มีตํอจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู๎
บริหารงานและพนักงาน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทย โดยใช๎คํา 
สถิติทดสอบที (t-test) คําทดสอบเอฟ (F-test) และทดสอบคําความแปรปรวน (Oneway-ANOVA) 
ทดสอบความแตกตํางระหวํางคําเฉลี่ยของกลุํมตัวอยําง และท าการวิเคราะห์ภายหลังโดยใช๎วิธีการ
เปรียบเทียบรายคูํของเชฟเฟ (Scheffe’s) โดยก าหนดระดับนัยความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. วิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหวํางหลักธรรมาภิบาลกับจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู๎
บริหารงานและพนักงาน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทย วิเคราะห์
โดยใช๎สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) โดยก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
            ปัจจัยสํวนบุคคลของกลุํมตัวอยําง พบวํา  สํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุ 36 – 45 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ต าแหนํงพนักงาน มีประสบการณ์การท างาน 8 – 12 ปี 
2. การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํง
ประเทศไทย 
            ผลการศึกษาสรุปได๎วําคําเฉลี่ยการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง (  = 3.30, S.D. = 1.02) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด๎านตามล าดับ พบวํา หลักนิติธรรม มีคําเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.37, S.D. = 0.56) รองลงมา 
ได๎แกํ หลักความโปรํงใส (  = 3.34, S.D. = 0.68) หลักความรับผิดชอบ (  = 3.32, S.D. = 0.70) หลัก
ความคุ๎มคํา (  = 3.27, S.D. = 0.76) หลักการมีสํวนรํวม (  = 3.25, S.D. = 0.72) และหลักคุณธรรม 
(  = 3.22, S.D. = 0.72) (ตารางท่ี 1)   
 
ตารางที่ 1 สรุปการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยํอมแหํงประเทศ จ าแนกตามภาพรวมและรายด๎าน 
ล าดับที่ หลักธรรมาภิบาล   S.D. ระดับการด าเนินงาน 

1 หลักนิติธรรรม 3.37 0.56 ปานกลาง 
2 หลักความโปรํงใส 3.34 0.68 ปานกลาง 
3 หลักความรับผิดชอบ 3.32 0.70 ปานกลาง 
4 หลักความค๎ุมคํา 3.27 0.76 ปานกลาง 
5 หลักการมีสํวนรํวม 3.25 0.72 ปานกลาง 
6 หลักคุณธรรม  3.22 0.72 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.30 1.02 ปานกลาง 
3. การด าเนินงานตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้บริหารงานและพนักงาน ธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทย  
            ผลการศึกษาสรุปได๎วํา การด าเนินงานตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยในภาพรวมอยูํในระดับมาก (  = 3.58, S.D. = 0.60) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา การด าเนินงานตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน อยูํใน
ระดับมาก (  = 3.85, S.D. = 0.73) และผู๎บริหารอยูํในระดับปานกลาง (  = 3.31, S.D. = 0.65) (ตาราง
ที่ 2) 
 

X

X

X X

X X

X

X

X X
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ตารางท่ี 2 การด าเนินงานตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอมแหํงประเทศไทย จ าแนกตามภาพรวมและรายด๎าน 

ล าดับที่ หลักจริยธรรม และจรรยาบรรณ  S.D. ระดับการด าเนินงาน 
1 พนักงาน  3.85 0.73 มาก 
2 ผู๎บริหาร 3.31 0.65 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.58 0.60 มาก 
 
4. ผลการวิเคราะห์เพื่อหาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของผู้บริหารงานและพนักงาน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํง
ประเทศไทย    

วิเคราะห์โดยใช๎คําสถิติทดสอบที (t-test) คําทดสอบเอฟ (F-test) และทดสอบคําความ
แปรปรวน (Oneway-ANOVA) ทดสอบความแตกตํางระหวํางคําเฉลี่ยของกลุํมตัวอยําง และท าการ
วิเคราะห์ภายหลังโดยใช๎วิธีการเปรียบเทียบรายคูํของเชฟเฟ (Scheffe’s) โดยก าหนดระดับนัย
ความส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตารางที่ 3) 

จากตารางที่ 3 พบวํา เพศตํางกันการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู๎บริหารงานและ
พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยในภาพรวมแตกตํางกัน อยําง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับการศึกษาตํางกัน การปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของผู๎บริหารงานและพนักงาน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยใน
ภาพรวมแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได๎ท าการเปรียบเทียบรายคูํโดยวิธีการของเชฟ
เฟุ (Scheffe’ method) พบวํา ผู๎ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มีการปฏิบัติตาม
จริยธรรมและจรรยาบรรณของผู๎บริหารงานและพนักงาน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยํอมแหํงประเทศไทย น๎อยกวําผู๎ที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้บริหารงานและพนักงาน  
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทย จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล 

การปฏิบัตติาม           
จริยธรรมและ           

จรรยาบรรณธนาคารฯ           
 t p-

value 
F p-

value 
F p-

value 
t p-

value 
F p-value 

ผู๎บริหาร -0.075 0.108 0.813 0.488 4.375 0.005* 0.420 0.477 1.012 0.388 

พนักงาน 0.174 0.103 1.338 0.262 1.987 0.116 0.560 0.725 0.654 0.581 

คําเฉลี่ยโดยรวม 0.066 0.022* 0.966 0.409 4.000 0.008* 0.575 0.213 0.611 0.608 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    เพศ                     
   ระดับ                 
 การศึกษา                                         อายุ                     ต าแหนํง                   

  ประสบการณ์              
    การท างาน                                      
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5. ผลการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับจริยธรรมและจรรยาบรรณของ 
ผู้บริหารงานและพนักงาน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทย 

วิเคราะห์โดยใช๎สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient : r) โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางธรรมาภิบาล กับจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยของผู๎บริหารด๎วยสถิติสหสัมพันธ์อยํางงํายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient : r) พบวํา มีความสัมพันธ์กันในทุก
ด๎าน (ตารางที่ 4) 
 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาล กับจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยของผู้บริหาร 

 หลักธรรมาภิบาล จริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้บริหาร 
  Pearson ( r ) p-value ความสัมพันธ์ 

1. หลักนิติธรรม 0.438 0.000* ระดับต่ า 
2. หลักคุณธรรม 0.581 0.000* ระดับปานกลาง 

 หลักธรรมาภิบาล 
  

จริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้บริหาร 
Pearson ( r ) p-value ความสัมพันธ์ 

3. หลักความโปรํงใส 0.617 0.000* ระดับปานกลาง 
4. หลักการมีสํวนรํวม 0.556 0.000* ระดับปานกลาง 
5. หลักความรับผิดชอบ 0.647 0.000* ระดับปานกลาง 
6. หลักความค๎ุมคํา 0.603 0.000* ระดับปานกลาง 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลได๎ดังนี้ 

1. ปัจจัยสํวนบุคคล เรื่องระดับการศึกษาแตกตํางกันการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของผู๎บริหาร ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยแตกตํางกัน เนื่องมาจาก
มีผู๎จบการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ประมาณร๎อยละ 48 ซึ่งสํวนใหญํอยูํในต าแหนํง
ผู๎บริหาร ได๎แกํ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร และผู๎บริหารระดับสูงของธนาคาร เป็น
ผู๎ทรงคุณวุฒิ มีภาวะผู๎น า และสามารถควบคุมการด าเนินงานของธนาคารได๎อยํางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จ าเป็นต๎องปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอมแหํงประเทศไทยอยํางเครํงครัด สอดคล๎องกับการศึกษาของ เตือนใจ ฤทธิจักร (2550) เรื่อง 
ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ตามทัศนะของบุคลากร  สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
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กระทรวงยุติธรรม พบวํา บุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และต าแหนํงหน๎าที่ที่แตกตํางกัน มีทัศนะตํอธรรมาภิบาล ในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์
แตกตํางกัน 
 2. หลักธรรมาภิบาลกับการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยของผู๎บริหารและพนักงานมีความสัมพันธ์ใน ทุกด๎าน เนื่องมาจาก
จริยธรรมและจรรยาบรรณของ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทย พัฒนา
มาจากหลักการบริหารกิจการและสังคมที่ดี ดังนี้ 1) หลักนิติธรรม การด าเนินงานหรือการก าหนด
กฎเกณฑ์ กติกา และเงื่อนไขที่มีความเสมอภาคและเป็นธรรม โดยเป็นที่ยอมรับและมีความเทําเทียมกัน
ในการยึดถือปฏิบัติ  2) หลักคุณธรรม การยึดมั่นในความถูกต๎อง ดีงาม โดยรณรงค์ให๎พนักงานธนาคาร
ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณของธนาคาร และยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน๎าที่เป็นตัวอยํางแกํสังคม
อยํางซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน อดทน และมีระเบียบวินัย 3)  หลักความโปรํงใส  การสร๎างความไว๎วางใจซึ่งกัน
และกัน โดยปรับปรุงกลไกการท างานของธนาคารให๎มีความโปรํงใส มีการเปิดเผยข๎อมูลขําวสารที่เป็น
ประโยชน์อยํางตรงไปตรงมา และมีกระบวนการให๎ลูกค๎าตรวจสอบความถูกต๎องชัดเจนได๎  4) หลักความมี
สํวนรํวม การเปิดโอกาสให๎ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องมีสํวนรับรู๎ และรํวมเสนอความคิดเห็นในการตัดสินปัญหา
ส าคัญของธนาคาร ไมํวําด๎วยการแจ๎งความเห็น การแสดงประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ  
5) หลักความรับผิดชอบ ตระหนักในสิทธิหน๎าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบ การใสํใจ การ
กระตือรือร๎นในการแก๎ไขปัญหาของลูกค๎า และการยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน๎าที่ และจากการ
ด าเนินงาน รวมทั้งความพร๎อมที่จะถูกตรวจสอบและประเมินผล  และ 6) หลักความคุ๎มคํา การบริหาร
จัดการและใช๎ทรัพยากรที่มีจ ากัด เพ่ือให๎เป็นประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรวม โดยรณรงค์ให๎พนักงานมีความ
ประหยัด รักษาผลประโยชน์ของธนาคาร ใช๎ปัจจัยในการผลิตอยํางคุ๎มคํา สร๎างสรรค์งานบริการที่มี
คุณภาพและแขํงขันได๎ รวมทั้งอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

จากผลการศึกษาที่ได๎ การด าเนินงานตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแหํงประเทศไทยของผู๎บริหาร พบวํา การเน๎นย้ าให๎พนักงานเข๎าใจเรื่อง
จรรยาบรรณและบทบาทท่ีพึงปฏิบัติ มีคําเฉลี่ยน๎อยสุด สํวนของพนักงาน พบวํา การปฏิบัติงานด๎วยความ
ซื่อสัตย์ ทั้งตํอธนาคารและตํอตนเอง ไมํแสวงหาประโยชน์อันมิชอบ มีคําเฉลี่ยน๎อยสุด ผู๎วิจัยให๎
ข๎อเสนอแนะเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการได๎ดังนี้ 

1. ผู๎บริหารควรจัดให๎มีกิจกรรมสํงเสริมการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ธนาคารอยํางจริงจังและตํอเนื่อง โดยเฉพาะอยํายิ่งการปฏิบัติงานด๎วยความซื่อสัตย์ทั้งตํอธนาคารและตํอ
ตนเอง เพ่ือภาพพจน์ที่ดีของธนาคาร 
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2. ผู๎บริหารต๎องสร๎างความมั่นใจให๎กับพนักงานในเรื่องสวัสดิการและผลตอบแทนที่เป็นธรรม 
เพ่ือสร๎างขวัญและก าลังใจให๎กับพนักงานในการปฏิบัติงานอยํางเต็มความสามารถ 
 3. ผู๎บริหารควรเพ่ิมบทบาทของผู๎น าในการประยุกต์ใช๎ความรู๎ และทักษะการบริหารจัดการ เพ่ือ
ปรับปรุงการท างานให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 4. ผู๎บริหารควรให๎พนักงานมีสํวนรํวมในการก าหนดนโยบาย การวางแผน การตัดสินใจ รวมทั้ง
การประเมินผลการด าเนินงาน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืน ในด๎านหลักธรรมาภิบาล จริยธรรมและจรรยาบรรณ ซึ่ง
องค์กรแตํละแหํงก็จะมีการจัดท าเรื่องดังกลําวอยูํแล๎ว  เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานวําเหมือนและ
แตกตํางอยํางไร ซึ่งสามารถน ามาใช๎ในการวางแผนของธนาคารได๎ 
 2.  ควรท าการศึกษาในบริบทที่แตกตํางออกไป เชํน ปัจจัยที่เกี่ยวข๎องอ่ืนๆ เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่
ครบถ๎วนสมบูรณ์ ซึ่งจะท าให๎การวางแผนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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