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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ผลกระทบของนวัตกรรมองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุตรดิตถ์  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่
นายกองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นผู้อ านวยการกองคลัง นักวิชาการคลัง และอ่ืน ๆ จ านวน 248 คน
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือและได้รับตอบกลับ จ านวน 152 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ t-test F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและ    
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดอุตรดิตถ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ 31 - 40 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ประสบการณ์ท างาน 5 - 10 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 20,000 บาท ต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน ผู้อ านวยการกองคลัง ขนาดองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานที่มีขนาดกลาง  
บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุตรดิตถ์ เห็นด้วย
เกี่ยวกับนวัตกรรมองค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก  ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านทุน
มนุษย์ ด้านการบริการ เห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้โดยรวมและเป็นรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการตรวจสอบติดตาม ด้านความถูกต้องครบถ้วน ด้านบุคลากร 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า นวัตกรรมองค์กรด้านทุนมนุษย์         
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโดยรวมด้านความถูกต้อง
ครบถ้วน  นวัตกรรมองค์กรด้านทุนมนุษย์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษีโดยรวม ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย นวัตกรรมองค์กรด้านการตลาด                 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโดยรวม  ด้านการตรวจสอบ
ติดตาม 
 
ค าส าคัญ : นวัตกรรมองค์กร,การจัดเก็บภาษี,จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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Abstract 

The purpose of this research is to study the impact of organization 

alinnovation on tax collection efficiency in local administrative organizations in 

Uttaradit, Thailand. The research sample comprised 248 chief executives of the local  

administrative organization, directors of finance bureau and others. The 

questionnaires were used as a research instrument and 152 completed and returned 

questionnaires, accounted for 100 percent response rate. The statistical analysis 

applied t-test, F-test (ANOVA, MANOVA), Multiple Correlation Analysis and 

Multiple Regression Analysis. 

The results showed that local administrative organizations in Uttaradit in 

Thailand strongly agreed with organizational innovation as a whole and as individual 

components; namely organizational operations, organizational strategies, human 

capital, process, service, and marketing. Furthermore, they strongly concurred with 

tax collection efficiency as a whole and as individual components, including accuracy 

and completeness, timeliness, cost-benefit, monitoring, job training and human 

resource. 

The results of data analysis indicated that organizational innovation 

concerning human capital positively related to and affected tax collection efficien 

cyas a whole and in term of accuracy and completeness. Organizational innovation 

concerning human capital positively also related to and affected tax collection 

efficiency as a whole and in term of cost-benefit. Finally, organizational innovation 

concerning marketing positively related to and affected tax collection efficiency as a 

whole and in term of monitoring. 

 

Keywords : organizational innovation, tax collection, Uttaradit 

 
1. บทน า 
    1.1 ความส าคัญของปัญหา 

องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 เกิดขึ้นจากการยกฐานะสภาต าบลที่มี
รายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกันสามปี เฉลี่ยไม่ต่ ากว่าปีละหนึ่งแสนห้า
หมื่นบาทมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนท้องถิ่นมีพ้ืนที่รับผิดชอบในเขตต าบลที่ไม่อยู่ใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการพัฒนาใน
ด้านสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล  และตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 มาตรา.74 ก าหนดให้องค์การ 
บริหารส่วนต าบลมีอ านาจและบทบาทในการจัดหารายได้เป็นของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2555 : 1) ซึ่งการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพนั้น        
ต้องปรับเปลี่ยนพัฒนาวิธีการด้วยการน าทักษะ ความรู้และความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ถือเป็น
เครื่องมือส าคัญของการบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงโดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรรวมถึงทางด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการผลิต  และยัง
ช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทุนการผลิตเพ่ือยกระดับศักยภาพและสร้างให้เกิดความได้เปรียบทางการ
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แข่งขันด้วยจึงมีความจ าเป็นต้องน านวัตกรรมเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (วันทนีย์ อินทร์ศรี, 2550 : 1) 

นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความรู้และการเรียนรู้ ค้นหาแนวคิดใหม่ เมื่อน านวัตกรรม
มาใช้จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าเดิม  นวัตกรรมองค์กรเป็น
กระบวนการที่เกิดจากการน าความรู้ ทักษะ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มาผสมผสานกับ
ความสามารถทางด้านการบริหารจัดการ เพ่ือสามารถสร้างโอกาสใหม่ ๆ ใหักับองค์กร และเปลี่ยน
อุปสรรคให้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน เพ่ือน าองค์กรไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ต้องอาศัยผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ที่คอยให้การสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมีการวางแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับนวัตกรรมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความกล้าคิด กล้าท าพร้อมที่จะเรียนรู้และมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องรวมถึงมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆในการจัดเก็บภาษีรายได้ให้บรรลุ
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์อย่างถูกต้อง ให้เกิดประโยชน์และมีคุณค่าสูงสุด (ศศิประภา ชัยประสิทธิ์, 
2553 : 61) 

การจัดเก็บภาษีอากรเป็นรายได้หลักของงบประมาณ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการน าไป
ด าเนินการพัฒนาส่วนต่าง ๆ ในพ้ืนที่ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาคน พัฒนาสังคม หรือพัฒนาสิ่ง
สาธารณูปโภคต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบล
จะต้องมีรายได้พอเพียงมาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งรายได้จากการจัดเก็บภาษีอากรและค่าธรรมเนียม
ต่าง ๆ ถือเป็นแหล่งที่มาของรายได้ที่ส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องมีการพัฒนาระบบ
การจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพเกิดผลรวดเร็วทันเวลาในการจัดเก็บรายได้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตามวัตถุประสงค์รวมถึงมีการตรวจสอบติดตามเร่งรัดภาษีที่ค้างช าระได้  มีความถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมายอัตราภาษีครบถ้วนในด้านจ านวนเงินภาษี การจัดเก็บภาษีรายได้ทันตามเวลาที่กฎหมาย
ก าหนด ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีไม่มากกว่าจ านวนเงินภาษีที่จัดเก็บได้หรือมีความคุ้มค่ากับวัสดุ
อุปกรณ ์คนหรือเวลาที่ใช้ในการจัดเก็บ การตรวจสอบติดตามเร่งรัดการจัดเก็บภาษีที่ค้างช าระรวมถึง 
การประชาสัมพันธ์ท าความเข้าใจกับประชาชน การฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน     
การจัดเก็บรายได้ 
 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงผลกระทบของนวัตกรรมองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุตรดิตถ์เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงาน 
ที่ใกล้ชิดประชาชนในท้องถิ่นมีหน้าที่ส าคัญตามกฎหมายในการจัดท าโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ
การให้บริการสังคม การดูแลสิ่งแวดล้อม โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสังคม
และการเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังกล่าว
จ าเป็นต้องอาศัยรายได้ที่เพียงพอต่อการใช้จ่าย เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารน าไปเป็นแนวทาง     
ในการวางแผน ก าหนดนโยบายการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมมีประสิทธิภาพตาม
ศักยภาพที่มีอยู่ โดยค านึงถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย อันจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ      
เกิดความร่วมมือและช่วยพัฒนาท้องถิ่นมากขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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    เพ่ือศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหาร
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
    3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         3.1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษี
ในองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 62 แห่ง ๆละ 4 คน รวมเป็น จ านวน 248 คน 
(หน่วยงานราชการในจังหวัดหวัดอุตรดิตถ์, 2556 : เว็บไซต์) 
         3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย บุคลากรผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษี
ในองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 62 แห่ง จ านวน 152 คนโดยเปิดตาราง 
Krejcie และ Margan (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 42) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling)  เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มีจ านวนมากและมีความ
แตกต่างกันระหว่างกลุ่มที่สามารถจ าแนกเป็นชั้นภูมิ  เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน  คลอบคลุม 
    3.2 พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุตรดิตถ์ 
    3.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 8 พฤษภาคม 2557 ถึง 8 มิถุนายน 2557 
    3.4 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
         ตัวแปรอิสระ ได้แก่ นวัตกรรมองค์กร ธุรกรรมขององค์กร ยุทธศาสตร์ขององค์กรทุนมนุษย์ 
กระบวนการ สินค้าและบริการ การตลาด 
 
         ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ความถูกต้องครบถ้วน การจัดเก็บได้      
ตามก าหนดเวลา ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย การตรวจสอบติดตาม การฝึกอบรมให้ความรู้ตาม 
สายงานบุคลากร 
 
4. ทบทวนวรรณกรรม 
     4.1 ความหมายของนวัตกรรมองค์กร 
          แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) หมายถึงองค์กร
ที่มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงทางด้านกระบวนการทางความคิดเพ่ือก่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่แตกต่าง
และเป็นประโยชน์ขึ้นมาโดยเกิดจากการน าความรู้ ทักษะและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มาผสมผสาน 
กับความสามารถทางด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารการน าเสนอรูปแบบใหม่ๆมุ่งเน้นการสร้าง
ประโยชน์และตอบสนองต่อความพึงพอใจให้กับชุมชนเป็นหลักประกอบด้วย นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product Innovation) คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งลักษณะทางเทคโนโลยี หรือจุดประสงค์การ
ใช้มีความแตกต่างอย่างชัดเจนจากผลิตภัณฑ์ที่ได้ผลิตมาก่อนหน้านี้ รวมถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มี
อยู่แล้วให้ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เช่น การเพ่ิมก าลังวิทยุให้ผู้ที่อาศัยอยู่ในถิ่นห่างไกลสามารถรับสัญญาณ
ได ้นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์นั้น จะมุ่งเน้นตามความต้องการของตลาดโดยความต้องการของลูกค้าจะ
เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์ โดยต้องค านึงถึงคุณประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ 
นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) คือ วิธีการผลิตที่อาศัยเทคโนโลยีหรือที่มีการ
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ปรับปรุงอย่างมาก โดยน าเอาอุปกรณ์ใหม่มาใช้ในกระบวนการผลิต  หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการ
ผลิต เช่น การน าหุ่นยนต์พ่นสีมาใช้ในโรงงานผลิตรถยนต์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต  
การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนในการท างาน หน้าที่ที่รับผิดชอบลักษณะงานการส่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
นวัตกรรมด้านกระบวนการนั้นมุ่งเน้นภายในองค์กรโดยเกิดจากความต้องการมีประสิทธิภาพเป็นตัว
ขับเคลื่อน นวัตกรรมด้านการตลาด (Market Innovation) เป็นการหาตลาดใหม่ในต่างประเทศซึ่ง
เป็นตลาดที่มีความแตกต่างกับตลาดภายในประเทศของบริษัทผู้ผลิต ตลาดใหม่จะมีมากขึ้นหากบริษัท
นั้น ๆ เข้าใจภาพรวมของผู้ซื้อรายใหม่ ให้บริการในตลาดที่คู่แข่งละเลยและยกระดับการให้บริการ
หลังการขาย นวัตกรรมขององค์กร (Organization  Innovation) องค์กรต้องใช้ความรู้ด้านการ
บริหารจัดการมาปรับปรุงโครงสร้างขององค์กรใหม่ โดยการแบ่งแผนกและหน่วยงานให้มีความชัดเจน
เพ่ิมมากขึ้น การให้อิสระการท างานแก่พนักงานการด าเนินงานโดยอาศัยการจัดประชุมกลุ่มย่อยๆ 
บ่อยครั้งขึ้น การให้พนักงานมีส่วนร่วม ซึ่งท าให้ได้ความคิดใหม่ ๆด้วยความเชื่อว่าความคิดสร้างสรรค์
มาจากทุกส่วนขององค์กร สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า สามารถสร้างรายได้และสร้าง
ผลก าไรให้กบัองค์กรได้ 
 
     4.2 ทฤษฎีประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
          แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ ดังนี้ เครื่องชี้วัดประสิทธิภาพ วัดจาก
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ การจัดเก็บภาษีที่ดีควรถือหลักประหยัด โดยใช้ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บต่ า 
ไม่ใช่เก็บภาษีมาก แต่ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บก็มาก เช่นนี้อาจท าให้รายได้หรือภาษีอากรน้อยลง 
โดยทั่วไปแล้วการวัดประสิทธิภาพของการบริหารภาษีอากรตามวิธีนี้มีแนวปฏิบัติโดยเปรียบเทียบ
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีที่เก็บได้ถ้าอัตราส่วนของค่าใช้จ่ายต่อภาษีที่เก็บได้ต่ ากว่า  ก็แสดงว่า  
การจัดเก็บภาษีนั้นมีประสิทธิภาพสูง วัดจากรายได้ที่เก็บได้จริงกับรายได้ที่ควรจะได้ ตามวิธีนี้จะต้อง
ค านวณ การจัดเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท ถ้าเก็บได้ครบตามจ านวนแล้วเปรียบเทียบรายได้ที่จะได้
จริงของภาษีประเภทนั้น ๆ กับรายได้ที่ควรจะได้ ก็จะท าให้รู้ว่าการบริหารจัดเก็บภาษีนั้น ๆ           
มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด วัดจากค่าใช้จ่ายของผู้เสียภาษีอากรในการปฏิบัติตามกฎหมาย ตาม
วิธีนี้จะถือว่าภาษีอากรที่ดีมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บสูง ควรเป็นภาษีที่ผู้เสียภาษี เสียค่าใช้จ่ายใน
การปฏิบัติตามกฎหมายต่ า กล่าวคือ ภาษีที่มีประสิทธิภาพควรเป็นภาษีที่ง่าย มีข้อความชัดเจนและ
สะดวกแก่ผู้เสียอากรที่จะปฏิบัติตาม ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ หมายถึง การปฏิบัติงานด้าน
การจัดเก็บภาษีรายได้ตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งจะต้องปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย หนังสือสั่งการ 
นโยบายและค าสั่งเพ่ือให้เกิดผลรวดเร็วทันเวลาในการจัดเก็บภาษีรายได้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์อย่างถูกต้องครบถ้วนคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บรวมถึงมีการตรวจสอบติดตาม
เร่งรัดภาษีท่ีค้างช าระได้ประกอบด้วย ความถูกต้องครบถ้วน หมายถึง การจัดเก็บภาษี และรายได้อ่ืน 
ๆ ที่มีความถูกต้องตามระเบียบกฎหมายอัตราภาษีครบถ้วนในด้านจ านวนเงินภาษี รวมถึงครบถ้วน  
ในจ านวน ผู้ช าระภาษีที่ควรช าระ การจัดเก็บได้ตามก าหนดเวลา หมายถึง การจัดเก็บภาษีรายได้   
ทันตามเวลาตามที่กฎหมายก าหนด ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษี 
ไม่มากกว่าจ านวนเงินภาษีที่จัดเก็บได้หรือมีความคุ้มค่ากับวัสดุอุปกรณ์  คนหรือเวลาที่ใช้ในการ
จัดเก็บ การตรวจสอบติดตาม หมายถึง การตรวจสอบติดตามเร่งรัดการจัดเก็บภาษีที่ค้างช าระรวมถึง



~ 152 ~ 
 

การประชมุวิชาการระดับชาติ “วิทยาการจัดการวชิาการ 2015 : วิจัยเพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน” 
 

การประชาสัมพันธ์ท าความเข้าใจกับประชาชน การฝึกอบรมให้ความรู้ตามสายงาน หมายถึง       
การฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน บุคลากร หมายถึง พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่
โดยตรงหรือเก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้ 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. การด าเนินงานวิจัย 
     การวิจัยเรื่องผลกระทบของนวัตกรรมองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การ 
บริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุตรดิตถ์ ในการด าเนินการวิจัย มีล าดับสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
     5.1 ประเภทการวิจัยพ้ืนฐาน (Basic Research/Pure Research) 
     5.2 การก าหนดประชากร การก าหนดขนาดตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
          5.2.1 ประชากรที่ศึกษา (Population) การวิจัยในครั้งนี้ประชากรที่ใช้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ในการจัดเก็บภาษีในองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 62 แห่งๆ ละ 4 คน      
รวมเป็นจ านวน 248 คน 
          5.2.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)
จากการเปิดตารางขนาดประชากรและกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie, R.V., and Morgan, D.W. 
[5]ประชากรจ านวน 248 คน ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% จึงเลือก
กลุ่มตัวอย่างองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุตรดิตถ์ จากตารางเป็นจ านวน 152 คน 
          5.2.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง จากการเลือกขนาดตัวอย่างของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการ
จัดเก็บภาษีในองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุตรดิตถ์ ผู้วิจัยได้ท าการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง    
โดยการเลือกตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
     5.3 เครื่องมือวิจัย 
          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบแบบปลายปิด  ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดจากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาประยุกต์เป็น
ลักษณะค าถามในแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 
          ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัด
อุตรดิตถ ์มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบัน ขนาดขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 

นวัตกรรมองค์กร 
ธุรกรรมขององค์กร 
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
ทุนมนุษย์ 
กระบวนการ 
การตลาด 

 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี 
ความถูกต้องครบถ้วน 
การจัดเก็บได้ตามก าหนดเวลา 
ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย 
การตรวจสอบติดตาม 
การฝึกอบรมให้ความรู้จามสายงานบุคลากร 
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          ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมองค์กรขององค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดอุตรดิตถ์ มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบสเกลเปรียบเทียบความส าคัญ
(Importance Scale) ประกอบด้วย ด้านธุรกรรมองค์กร ด้านยุทธศาสตร์องค์กร ด้านทุนมนุษย์ด้าน
กระบวนการ ด้านการบริการ ด้านการตลาด ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยใช้สเกลเปรียบเทียบระดับความส าคัญ 5 ระดับ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 
0.68-0.87 และมีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 
          ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุตรดิตถ์ ประกอบด้วย ด้านความถูกต้อง ด้านการจัดเก็บได้ตามก าหนด 
ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย ด้านการตรวจสอบติดตาม ด้านการฝึกอบรมให้ความรู้ตามสายงาน 
ด้านบุคลากร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)โดยใช้สเกล
เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 5 ระดับ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.66-0.93 และมีค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.95 
     5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามให้กับองค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดอุตรดิตถ์ ทางไปรษณีย์ พร้อมทั้งชี้แจงข้อมูลรายละเอียดในการท าวิจัย นอกจากนี้
คณะผู้วิจัยยังเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองตามพ้ืนที่ในการวิจัย 
     5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์และประมวลผลด้านงานวิจัยส าเร็จรูป ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ สถิติพ้ืนฐาน เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีเกณฑ์การแปลค่า
คะแนนเฉลี่ย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก และ ค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 
6. ผลการวิจัย 
        1. บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
ประสบการณ์ท างาน 5 - 10 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 20,000 บาท ต าแหน่งงานปัจจุบัน
ผู้อ านวยการกองคลัง ขนาดองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นเป็นขนาดกลางที่มีรายได้ตั้งแต่  6 – 20    
ล้านบาท 
        2. บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุตรดิตถ์ 
เห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมองค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน  อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่          
ด้านธุรกรรมองค์กร ยุทธศาสตร์องค์กร ทุนมนุษย ์กระบวนการ การบริการ การตลาด ดังตารางที ่1 
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ตาราง  1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมองค์กรโดยรวมและรายด้านขององค์การบริหารส่วน 
             ท้องถิ่นจังหวัดอุตรดิตถ์ 

นวัตกรรมองค์กร X  S.D. 
     ระดับ 
 ความคิดเห็น 

1.  ธุรกรรมองค์กร 3.83 0.68 มาก 
2.  ยุทธศาสตร์องค์กร 3.88 0.62 มาก 
3.  ทุนมนุษย์ 3.96 0.58 มาก 
4.  กระบวนการ 3.89 0.64 มาก 
5.  การบริการ 3.89 0.64 มาก 
6.  การตลาด 4.16 0.67 มาก 
โดยรวม 3.94 0.50 มาก 

 
        3. บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุตรดิตถ์ 
เห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้โดยรวมและเป็นรายด้าน  อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ได้แก่ ความถูกต้องครบถ้วน การจัดเก็บได้ตามเวลาที่ก าหนด ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย ด้านการ
ตรวจสอบติดตาม ฝึกอบรมให้ความรู้ตามสายงาน บุคลากร ดังตารางที่  2 
 
ตาราง  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโดยรวมและรายด้านขององค์การ 
              บริหารส่วนท้องถิ่น  จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี X  S.D. 
ระดับ                 
 ความคิดเห็น 

1.  ความถูกต้องครบถ้วน 4.06 0.62 มาก 
2.  การจัดเก็บได้ตามเวลาที่ก าหนด 4.03 0.63 มาก 
3.  ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย 3.99 0.63 มาก 
4.  การตรวจสอบติดตาม 4.08 0.56 มาก 
5.  ฝึกอบรมให้ความรู้ตามสายงาน 3.96 0.66 มาก 
6.  บุคลากร 4.06 0.53 มาก 
โดยรวม 4.03 0.50 มาก 

 
ตาราง  3  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของของนวัตกรรมองค์กรและประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษ ี
              โดยรวมขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น  จังหวัดอุตรดิตถ์  
ตัวแปร ATP OTI SIT PIT SCI PSI MIT VIF 
X  4.03 3.83 3.88 3.96 3.89 3.89 4.16  
S.D. 0.50 0.68 0.62 0.58 0.64 0.64 0.67  
ATP  0.415* 0.565* 0.697* 0.367* 0.367* 0.584*  
OTI   0.679* 0.479* 0.413* 0.413* 0.268* 1.923 
SIT    0.762* 0.497* 0.497* 0.456* 3.433 
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ตัวแปร ATP OTI SIT PIT SCI PSI MIT VIF 
PIT     0.557* 0.557* 0.582* 3.009 
SCI      0.491* 0.491* 1.615 
PSI       0.491* 1.620 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
            จากตารางที่  3  พบว่า  ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามโดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.367 - 0.697  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในล าดับต่อมาผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ 
Multicollinearity  ปรากฏว่าค่า VIF  อยู่ระหว่าง  1.615 - 3.433  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่ถึงขั้นท าให้เกิดปัญหา  (Black.    2006  :  585) 
 

ตาราง  4  การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรนวัตกรรมองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น  จังหวัดอุตรดิตถ์  

นวัตกรรมองค์กร 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโดยรวม   

p-value สัมประสิทธิ์ ความคลาดเคลื่อน t 

ถดถอย มาตรฐาน   
 ค่าคงที่ (a) 1.304 0.399 3.270   0.002* 

ด้านธุรกรรมองค์กร 0.102 0.100 1.013 0.316 

ด้านยุทธศาสตร์องค์กร 0.007 0.148 0.044 0.965 

ด้านทุนมนุษย์ 0.458 0.147 3.116  0.003* 

ด้านกระบวนการ 
ด้านบริการ 
ด้านการตลาด 

0.104 
0.104 
0.229 

0.147 
0.097 
0.094 

3.116 
1.053 
2.433 

  0.003* 
0.298 
  0.019* 

F = 11.412  P = 0.000  Adj R2 = 0.505          
* มีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
            จากตารางที่  4  พบว่า  นวัตกรรมองค์กร  ด้านทุนมนุษย์  ด้านกระบวนการ  ด้านการตลาด 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  ส าหรับนวัตกรรมองค์กรด้านธุรกรรมองค์กร  ด้านยุทธศาสตร์องค์กร  และด้านบริการไม่มี
ผลกระทบ  เมื่อน านวัตกรรมองค์กรด้านด้านทุนมนุษย์  ด้านกระบวนการ  และด้านการตลาด  ไปสร้าง
สมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  ได้ค่าสัมประสิทธิของการพยากรณ์ปรับปรุง  Adj R2  
เท่ากับ 0.505   
 
7. อภิปรายผล 
       จากผลการวิจัยผลกระทบของนวัตกรรมองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุตรดิตถ์ สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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        1. นวัตกรรมองค์กรด้านทุนมนุษย์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการมีประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษีโดยรวมและรายด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย เนื่องจาก คนเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่ง
ที่จะผลักดันให้องค์กรไปถึงเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ ปัญหาอยู่ที่ว่าคนในองค์กรของคุณสักกี่คนที่จะ
เป็นนักคิด หรือมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า เพราะ
หลายองค์กรมักจะจ ากัดคนที่จะเป็นนักคิดสร้างสรรค์ หรือมีหน้าที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาสินค้า
หรือบริการใหม่ ๆไว้เพียงบางฝ่ายโดยยึดติดรูปแบบการท างานตามหน้าที่ของงานที่แบ่งเป็นฝ่าย    
ส่วนแผนกเป็นหลักองค์กรจะจัดการหรือหาวิธีการที่จะท าให้คนแต่ละคนในองค์กรใช้ศักยภาพหรือ
ความรู้ความสามารถที่มีมาก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้นั้นจึงต้องมีความเข้าใจในคุณสมบัติของ
ทรัพยากรบุคคลที่มีความแตกต่างจากทรัพยากรอ่ืนสอดคล้องกับแนวคิดของ ธ ารงศักดิ์คงคาสวัสดิ์ 
(2553 : 61-63) การเปลี่ยนขีดความสามารถของบุคลากรหรือพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม่เคยแสดง
ออกมาก่อนของบุคลากรในการใช้องค์ความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานและการ 
        2. นวัตกรรมองค์กรด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการมี
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโดยรวมและรายด้านความถูกต้องครบถ้วน เนื่องจากนวัตกรรมองค์กร
เป็นกระบวนการที่เกิดจากการน าความรู้ ทักษะ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มาผสมผสานกับ
ความสามารถทางด้านการบริหารจัดการ เพ่ือสามารถสร้างโอกาสใหม่ ๆ ให้กับองค์กร และเปลี่ยน
อุปสรรคให้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน เพ่ือน าองค์กรไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ       
โดยมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์และตอบสนองต่อความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค  กลไกในการสร้าง
นวัตกรรมองค์กรให้ประสบความส าเร็จนั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ (2553 : 
61-63) องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ องค์กรจะต้องมีการเชื่อมโยงระหว่างทีมงานและองค์ความรู้ต่างๆ
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเข้าด้วยกัน พร้อมทั้งต้องมีการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง รูปแบบ
องค์กรและวิธีการปฏิบัติงานขององค์กรให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ รวมถึงต้องมีการกระตุ้นและจูง
ใจบุคลากรในแต่ละส่วนงานให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะท างาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางด้านการสร้าง
คุณค่าให้กับองค์กรร่วมกัน รวมถึงต้องอาศัยผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ที่คอยให้การสนับสนุนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงมีการวางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนวัตกรรมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความกล้าคิด 
กล้าท าพร้อมที่จะเรียนรู้และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องรวมถึงมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆในการ
จัดเก็บภาษีรายได้ให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์อย่างถูกต้อง ให้เกิดประโยชน์และมีคุณค่าสูงสุด 
        3. นวัตกรรมองค์กรด้านการตลาด มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการมี
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีผลการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านการตรวจสอบติดตาม เนื่องจาก
ความเป็นอิสระในการบริหารจัดการพัฒนาท้องถิ่นเป็นหลักคิดส าคัญในการกระจายอ านาจการบริหาร 
จัดการให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันนวัตกรรมองค์กรจึงเป็นสิ่งสะท้อน
ความโดดเด่นความพยายามมุ่งสู่ความส าเร็จและอยู่รอดได้เพราะการสร้างนวัตกรรมที่สร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กรเกิดจากการรวบรวมความรู้เพ่ือท าในสิ่งใหม่  สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ทักษิณ อัครวิชัย (2554 : 1-3)  การที่องค์กรสามารถรวบรวมความรู้ ทักษะทาง
เทคโนโลยี และประสบการณ์ต่าง ๆ ในการสร้างสรรค์และน าเสนอสิ่งแปลกใหม่ ในสินค้าและบริการ
มอบให้ลูกค้าไม่เพียงจะส่งผลดีต่อองค์กรแต่จะส่งผลดีระดับประเทศไปด้วยการน าเสนอบริการที่
รวดเร็ว คุณภาพสูงจะท าให้องค์กรสามารถแข่งขันในระยะยาวการรวบรวมความรู้การพัฒนาวิธีการ
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ท าการตลาดรูปแบบใหม่ เพ่ือที่จะแข่งกับคู่แข่งกลุ่มเดิมในตลาดและการขยายตลาด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพ็ญนภา  ยันชมภู (2551 : บทคัดย่อ) การติดตามและการตรวจสอบการจัดเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเพียส่วนใหญ่เห็นว่า มีรายงานความก้าวหน้าในการจัดเก็บรายได้ 
มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการหรือกิจกรรม มีการประเมินผลประโยชน์โครงการหรือกิจกรรม
ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้มีการสรุปข้อมูลสาระทางการเงินประจ าเดือน  ประจ าปี สรุปประเด็น
ปัญหาแนวทางการแก้ไขและเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ในการจัดเก็บรายได้สม่ าเสมอและควรมีการ
แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบการจัดเก็บรายได้เพ่ือเสนอแนะให้ฝ่ายบริหารท้องถิ่นน าไปปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ต่อไป 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
     1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 
        1.1 องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุตรดิตถ์ ควรประเมินผลนวัตกรรมองค์กรที่ได้ 
ด าเนินการไปแล้วเพ่ือให้ทราบข้อมูลเชิงประจักษ์ว่าผลที่เกิดข้ึนนั้น บรรลุผลตรงตามวัตถุประสงค์ 
หรือไม่แล้วน าผลการประเมินดังกล่าวแจ้งให้ประชาชนทราบในการประชุมเวทีประชาคมหมู่บ้าน 
เพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจว่าควรจะด าเนินการต่อไปตาม 
แนวเดิม หรือควรจะแก้ไขเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เหมาะกับสภาพปัญหา ความต้องการของประชาชน 
และสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
        1.2 องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุตรดิตถ์ สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวาง
แผนการบริหารจัดการพัฒนาพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม  โดยการอกเป็นนโยบาย  ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์
ขององค์กรที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 
     2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
         2.1 ควรศึกษาผลกระทบของขีดความสามารถของบุคลากร หรือพฤติกรรมการแสดงออกและ
ที่ไม่เคยแสดงออกมาก่อนของบุคลากรในการใช้องค์ความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานและการรับรู้ใน
บทบาทหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนขีดความสามารถใหม่ขององค์กร 
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